
एसबीएम वन को-ब्रांडेड के्रडडट करडड सवरडधिक महत्वपूर्ड ननयम व शर्तें (MITC)  

05.09.2025 से प्रभरवी   
  

ये सर्वाधिक महत्र्पूर्ा नियम र् शर्तें, एसबीएम लिलमटेड (बैंक) द्र्वरव अपिे को-ब्वांडडांग भवगीदवर, र्िकां ज्यूमर 
सर्र्ासेज प्रवइर्ेट लिलमटेड (वन को-ब्रांडेड के्रडडट करडड) के सवथ लमिकर जवरी ककए गए एसबीएम र्ि को-ब्वांडेड 

के्रडडट कवडा पर िवगू होर्ती हैं।  
र्िकवडा ऐप से अपिे कवडा को एक्टटर्ेट करिे, अथर्व 'जमव करें ' यव 'मैं सहमर्त हूूँ' यव इसी र्तरह के ककसी 
टैब/आइकि पर क्टिक करिे कव मर्तिब यह है कक, कवडािवरक/कवडासदस्य/उपयोगकर्तवा (आप) यव (आप लोग) 

िीचे ददए गए नियमों एर्ां शर्तों को स्र्ीकवर करर्ते हैं।  
MITCs  र्र्स्र्तरृ्त नियमों एर्ां शर्तों के अिवर्व हैं, क्जन्हें उसके सवथ पढव जविव है, र्तथव इिमें समय-समय पर 
बदिवर् ककए जव सकर्ते हैं। िर्ीिर्तम सांस्करर् बैंक की र्ेबसवइट के सवथ-सवथ र्िकवडा ऐप पर भी हमेशव 
उपिब्ि रहेगव। .  
सवुविर की दनुनयर में आपकर स्वरगर्त है!  

वनकरडड मोबरइल ऐप  

आप बेहद प्रभवर्शविी र्िकवडा मोबवइि ऐप के ज़ररये एसबीएम र्ि को-ब्वांडेड के्रडडट कवडा को पूरी र्तरह से 
नियांत्रिर्त कर सकर्ते हैं, क्जसके कुछ कवया इस प्रकवर हैं:  

- अपिव ऐप र्पि सेट करिव  
- अपिे एसबीएम र्ि को-ब्वांडेड के्रडडट कवडा को एक्टटर्ेट करिव  
- के्रडडट कवडा के त्रबि कव भगुर्तवि करिव  
- अपिे र्चुाअि के्रडडट कवडा कव प्रबांिि करिव  
- अपिी के्रडडट और िकद निकवसी की सीमव र्तय करिव  
- ऑििवइि, घरेिू और अांर्तरवाष्ट्रीय उपयोग को सक्षम करिव  
- अपिे एसबीएम र्ि को-ब्वांडेड के्रडडट कवडा कव र्पि (प्र्वइांट ऑफ सेि और एटीएम में उपयोग के लिए) सेट 

करिव  
- अपिे एसबीएम र्ि को-ब्वांडेड के्रडडट कवडा के ककसी भी पहिू पर र्र्र्वद प्रस्र्तरु्त करिव यव सेर्व के बवरे में 
सर्वि उठविव  

हमिे यह सनुिक्चचर्त ककयव है कक आप ऑथेंदटकेशि के अपिे पसांदीदव र्तरीके (कफां गरर्प्रांट/र्पि) के सवथ खुद को 
प्रमवणर्र्त करिे के बवद ही सरुक्षक्षर्त मवहौि में ऊपर बर्तवए गए रवांजैटशि कर सकर्ते हैं। एक कवडािवरक होिे के 

िवर्ते, आपको ऐसे रवांजैटशि की खवलसयर्तों और उिके प्रभवर् की जविकवरी होिी चवदहए, टयोंकक र्िकवडा ऐप के 

भीर्तर अपिी गनर्तर्र्धियों के लिए आप ही क्ज़म्मेदवर होंगे।  

 
 
 



वर्ुडअल के्रडडट करडड    
आपके पवस मौजूद एसबीएम र्ि को-ब्वांडेड के्रडडट कवडा के अिवर्व, आपको ऑि-बोडडिंग प्रकक्रयव के र्तहर्त उसी 
एसबीएम र्ि को-ब्वांडेड के्रडडट कवडा कव एक र्चुाअि सांस्करर् भी ददयव जवएगव, जो र्िकवडा ऐप पर उपिब्ि 

होगव।  

यह र्चुाअि कवडा र्ीज़व/रुपे द्र्वरव सांचवलिर्त एक के्रडडट कवडा भी है, क्जससे आप इसकव उपयोग ककसी भी 
ऑििवइि यव मोबवइि एक्प्िकेशि पर आिवररर्त रवांजैटशि अथर्व खरीदवरी के लिए कर सकर्ते हैं। सरुक्षव 
सांबांिी मविदां ड इस इांडस्री के मविकों के अिसुवर नििवाररर्त ककए गए हैं।  

A) शलु्क एवां प्रभरर    

हम आपके जीर्ि को सरि रखिे में यकीि रखर्ते हैं और हमवरे शलु्क भी उसी ददशव में हमवरे प्रयवसों को दशवार्ते 
हैं।  

जब र्तक आप अपिी स्र्ीकृर्त के्रडडट सीमव के भीर्तर एसबीएम र्ि को-ब्वांडेड के्रडडट कवडा कव उपयोग करर्ते हैं, 
और देय नर्तधथ र्तक पूरी बकवयव रवलश कव भगुर्तवि करर्ते हैं, र्तब र्तक हम आपसे कोई शलु्क िहीां िेंगे। हविवूँकक, 

भगुर्तवि में र्र्िांब होिे यव आांलशक भगुर्तवि करिे अथर्व कवडा कव सीमव से अधिक उपयोग करिे के मवमिों में 
कुछ शलु्क िगवए जवएांगे।  

यहवूँ इि शलु्कों की सूची दी गई हैैः   

प्रभररों की अनसुूर्ी  

क्रमवांक A  शलु्क एर्ां प्रभवर  इकवई शलु्क  

01   प्रवथलमक यव अनर्तररटर्त कवडािवरक के लिए 

सदस्यर्तव शलु्क  

शून्य  

02   
प्रवथलमक यव अनर्तररटर्त कवडािवरक के लिए 

र्वर्षाक सदस्यर्तव शलु्क  

शून्य  

03   जवरी करिे कव शलु्क (प्रवथलमक कवडािवरक)  

जवरी करिे कव शलु्क (अनर्तररटर्त कवडािवरक)  

● प्िवक्स्टक कवडा  
● मेटि कवडा  

शून्य  

  

शून्य  

₹3000   

  



04   कवडा रद्द करिे कव शलु्क  

●   अगर र्चुाअि कवडा सकक्रय होिे के 6 

महीिे के भीर्तर रद्द कर ददयव जवए  

प्ररथममक करडडिररक  

● मेटि कवडा                      ₹3000   

● प्िवक्स्टक कवडा                  ₹500   

अनर्तररक्र्त करडडिररक  

● मेटि कवडा                      शून्य  

● प्िवक्स्टक कवडा                  ₹500   

05   ट्रांजैक्शन पर आिरररर्त सेवर शलु्क   

● ररर्ॉडा ररडीम करिे पर शलु्क  

● फॉरेटस मवका अप शलु्क  

● ओर्र-लिलमट शलु्क  

  

ककररयर लेन-देन शलु्क  

● र्तीसरे पक्ष के मचेंट  

  

  

फ्यूि सरचवजा में छूट  

  

 

₹10,000 यव उससे अधिक के सांचयी खचा पर 
र्ॉिेट अपिोड/रवांसफर शलु्क 

  

शून्य  

िेि-देि रवलश कव 1%  

सीमव से अधिक रवलश कव 2.5% (न्यूिर्तम 

₹500)   

.  
  

िेि-देि रवलश कव 1%  

  

िेि-देि रवलश कव 1% और प्रनर्त मवह ₹400 

र्तक सीलमर्त  

  

िेि-देि रवलश कव 1%  

 

06   

  

करडड बदलने कर शलु्क  पहिव प्िवक्स्टक कवडा-शून्य  

दूसरव प्िवक्स्टक कवडा-₹145  

र्तीसरव प्िवक्स्टक कवडा-₹500  

मेटि कवडा- ₹3,000  

07           
                            

   

ब्यरज मकु्र्त अवधि   48 ददिों र्तक  

08   ब्यवज दर  3.75% प्रनर्त मवह    

45% प्रनर्त र्षा    



09   र्र्िांत्रबर्त भगुर्तवि शलु्क  बकरयर ररमश                            शलु्क  

₹0 – 250                               ₹0   

₹251-1000               ₹250 

₹1001-5000              ₹500 
₹5001 - 25000                      ₹1000   

₹ 25001 और उससे अधिक       ₹1250   

क्रमरांक B    ननकरसी की सीमर    

01       के्रडडट की सीमव   जैसव कक र्िकवडा ऐप में प्रदलशार्त है  

02   उपिब्ि के्रडडट की सीमव  जैसव कक र्िकवडा ऐप में प्रदलशार्त है  

    

  

  
  

  

  

र्स्र्त ुएर्ां सेर्व कर (जीएसटी), जो र्र्तामवि में 18% है, सभी शलु्कों, ब्यवज र्तथव अन्य प्रभवरों पर िवगू है र्तथव 
भवरर्त सरकवर द्र्वरव अधिसूधचर्त ककए जविे पर इसमें बदिवर् ककयव जव सकर्तव है।  
  

** ब्यवज मटुर्त अर्धि  

कृपयव यवद रखें कक, आपिे नियर्त नर्तधथ के भीर्तर न्यूिर्तम देय रवलश कव भगुर्तवि िहीां ककयव है, र्तो ब्यवज 

रदहर्त अर्धि की यह सरु्र्िव आपको उपिब्ि िहीां होगी।  

*** ब्यवज दर  
हर ददि के अांर्त में, मौजूदव शेष रवलश/बकवयव रवलश को दैनिक दर से गरु्व करके दैनिक ब्यवज शलु्क निकविव 
जवएगव, क्जसे बवद में आपकी बकवयव रवलश में जोड़ ददयव जवएगव। इसकव एक सरि सूि इस प्रकवर होगव: ((ददिों 
की सांख्यव x सांपूर्ा बकवयव रवलश x (प्रनर्त मवह ब्यवज दर x 12 मवह))/365 ददि। र्र्तामवि में, सभी एसबीएम र्ि 

को-ब्वांडेड के्रडडट कवडा सदस्यों के लिए उिके बकवयव बकवयव पर ब्यवज दर 45% प्रनर्त र्षा यव 3.75% प्रनर्त मवह 

है।  

नमूनर उदरहरर् 1 (बकरयर ररमश कर पूरर भगुर्तरन नह ां ककयर गयर)  
खरीदैः 15 जिर्री, 2021 को 10,000 रुपये   

र्र्र्रर् ददिवांकैः 1 फरर्री, 2021   

कुि देय रवलशैः 10,000 रुपये   



भगुर्तवि की देय नर्तधथैः 18 फरर्री, 2021            

भगुर्तवि ककयव गयवैः 10 फरर्री, 2021 को ₹500  

फरर्री में कोई दूसरव रवांजैटशि िहीां ककयव गयव।  

ऊपर बर्तवए गए सूि के अिसुवर, ब्यवज इस प्रकवर िगवयव जवएगव:  

 

इस ब्यवज पर र्र्तामवि में िवगू दर (र्र्तामवि में 18 प्रनर्तशर्त) पर र्स्र्त ुएर्ां सेर्व कर (GST) िगवयव जवएगव, जो 
₹97.75 है।  

इसे बकवयव रवलश में जोड़ ददयव जवएगव, इसलिए यह रवलश 01 मवचा, 2021 को आपके र्र्र्रर् में शवलमि होगी।  
कुि देय रवलश ₹10,140.84 (₹9,500 + ₹543.08 + ₹97.75) होगी  

िमूिव उदवहरर् 2 (र्वपस जोड़ी गई देय रवलश, िई खरीदवरी)  

र्र्र्रर् ददिवांकैः 1 मवचा, 2021  

कुि देय रवलशैः ₹ 9,927.23  

भगुर्तवि की देय नर्तधथैः 18 मवचा, 2021  

भगुर्तवि ककयव गयवैः 10 मवचा, 2021 को ₹500   

िई खरीदैः 20 मवचा, 2021 को ₹5,000  

ब्यवज इस प्रकवर लियव जवएगवैः  

 

शेष ररमश अवधि 
ददनों 
की 

सांख्यर 

गर्नर ब्यरज (₹) 

₹ 10,000 15 से 31 जिर्री 17 (17x10000 ×(3.75/100× 12))/365 209.59 

₹ 10,000 01 से 09 फरर्री 9 (9x10000x(3.75/100× 12))/365 110.96 

₹ 9,500 10 से 28 फरर्री 19 (19x9500 ×(3.75/100× 12))/365 222.53 

लगरयर गयर ब्यरज 543.08 



 

 

इस ब्यवज पर र्र्तामवि में िवगू दर (र्र्तामवि में 18 प्रनर्तशर्त) पर र्स्र्त ुएर्ां सेर्व कर (GST) िगवयव जवएगव, जो 
₹79.17 है।  

इसे बकवयव रवलश में जोड़व जवएगव, और इस प्रकवर 1 अप्रिै, 2020 को आपके र्र्र्रर् में कुि देय रवलश 

₹14,910.24 (₹14,427.23 + ₹ 439.83 + ₹ 79.17) होगी।  

ध्यवि दें: ये उदवहरर् सवांकेनर्तक हैं, क्जिके मवध्यम से यह ददखवयव गयव है कक ब्यवज की गर्िव कैसे की जवर्ती 
है और शलु्क कैसे लियव जवर्तव है। र्वस्र्तर्र्क रवलश अिग-अिग मवमिों के आिवर पर लभन्ि हो सकर्ती है। 
न्यूिर्तम देय रवलश में शदु्ि डेत्रबट कव पररर्र्तािीय प्रनर्तशर्त + पूर्ा सीमव से अधिक रवलश + EMI पर ब्यवज, 

शलु्क और कर सदहर्त महीिे के लिए त्रबि की गई EMI + र्पछिे र्र्र्रर् में िहीां अदव की गई न्यूिर्तम 

बकवयव रवलश, यदद कोई हो, शवलमि हैं।  

  

**** र्र्िांत्रबर्त भगुर्तवि शलु्क  

अगर कोई भगुर्तवि िहीां ककयव गयव है यव भगुर्तवि की देय नर्तधथ र्तक न्यूिर्तम देय रवलश से कम भगुर्तवि प्रवप्र्त 

होर्तव है, र्तो आपसे र्र्िांब भगुर्तवि शलु्क लियव जवर्तव है। कवडािवरक की बकवयव रवलश के आिवर पर र्र्िांत्रबर्त 

भगुर्तवि शलु्क िगवयव जवएगव, जो िीचे ददए गए धिड के अिसुवर होगव।  

 

 

 

 

 

शेष ररमश अवधि ददनों की 
सांख्यर 

गर्नर ब्यरज (₹) 

₹ 9,927.23 01 से 09 मवचा 9 (9x9927.23 × (3.75 / 100 × 12))/365 110.15 

₹ 9,427.23 10 से 19 मवचा 10 (10x9427.23 ×(3.75 / 100 × 12))/365 116.23 

₹ 14,427.53 20 से 31 मवचा 12 (12x14427.53 ×(3.75/ 100 × 12))/365 213.45 

लगरयर गयर ब्यरज 439.83 



ववलांबबर्त भुगर्तरन शुल्क 

बकरयर ररमश शुल्क 

₹0-250 ₹0 

₹251-1000 ₹250 

₹1001-5000 ₹500 

₹5001-25000 ₹1000 

₹25001 और उससे अधिक ₹1250 

 

उदवहरर्:  

मवि िीक्जए कक कुि देय रवलश (TAD) ₹5,000 है और भगुर्तवि की देय नर्तधथ 4 मई, 2020 है। अगर 
कवडािवरक भगुर्तवि की देय नर्तधथ र्तक न्यूिर्तम देय रवलश कव भगुर्तवि िहीां करर्तव है, र्तो अगिे त्रबि में देय 

नर्तधथ पर ₹500 कव र्र्िांत्रबर्त भगुर्तवि शलु्क िगवयव जवएगव। अगर बकवयव रवलश ₹1001 से ₹5000 के बीच हो, 
र्तो उसके लिए र्र्िांत्रबर्त भगुर्तवि शलु्क ₹500  है।  

ओर्रलिलमट शलु्क:   

र्र्तामवि में, जब भी कवडािवरक रवांजैटशि करर्ते समय अथर्व मचेंट से र्वस्र्तर्र्क निपटवि रवलश की प्रवक्प्र्त पर 
नििवाररर्त के्रडडट सीमव कव उल्िांघि करर्तव है, र्तो हर बवर ओर्रलिलमट रवलश कव 2.5% यव ₹500 (जो भी 
अधिक हो) ओर्रलिलमट शलु्क लियव जवर्तव है। रवांजैटशि में ओर्रलिलमट की अिमुनर्त केर्ि र्तभी दी जवएगी, 
जब कवडािवरक िे ऐप से ओर्रलिलमट कवडा कां रोि को इिेबि ककयव हो।  
  

फॉरेटस मवका अप शलु्क:  

र्र्देशी मदु्रव में रवांजैटशि के लिए अपिे एसबीएम र्ि को-ब्वांडेड के्रडडट कवडा कव उपयोग करर्ते समय, र्तो 
निपटवि नर्तधथ पर उस रवांजैटशि की रवलश को भवरर्तीय रुपये (INR) में बदि ददयव जवर्तव है। यह आपके िेि-

देि की र्तवरीख से लभन्ि हो सकर्तव है।  

अगर रवांजैटशि USD (अमेररकी डॉिर) में िहीां है, र्तो उस रवलश को पहिे USD में बदिव जवएगव, और कफर 
USD रवलश को कवडा िेटर्का  द्र्वरव प्रदवि की गई दर के अिसुवर INR में बदि ददयव जवएगव। इस रवलश पर 
फॉरेटस मवका अप शलु्क िगवयव जवएगव और मवका अप शलु्क पर GST िवगू होगव। अगर इस रवांजैटशि को 30 

ददिों के भीर्तर र्वपस कर ददयव जवर्तव है, र्तो मवका अप शलु्क और GST कवडािवरक को र्वपस कर ददयव जवएगव।  



भवरर्त स ेबवहर क्स्थर्त ककसी मचेंट अथर्व पेमेंट गेटर्े पर भवरर्तीय रुपये (INR) में रवांजैटशि करिे पर फॉरेटस 

मवका अप शलु्क भी िगवयव जवएगव।  

ई. एम. आई. में बदििव: यदद आप ककसी भी िेिदेि को समवि मवलसक ककस्र्त (ई. एम. आई.) में बदििव 
चवहर्ते हैं, र्तो इि ई. एम. आई. के िवगू शलु्क और र्र्र्रर् ई. एम. आई. के नियमों और शर्तों द्र्वरव नियांत्रिर्त 

होर्ते हैं।  

फ्यूि सरचवजा में छूट:  

जब आप घरेिू स्र्तर पर ईंिि के लिए भगुर्तवि हेर्त ुएसबीएम र्ि को-ब्वांडेड के्रडडट कवडा कव उपयोग करर्ते हैं, र्तो 
प्रवप्र्तकर्तवा (टलमािि की सरु्र्िव देिे र्विव मचेंट कव बैंक) द्र्वरव फ्यूि सरचवजा िगवयव जवर्तव है। सरचवजा में छूट 

यव र्तो रवांजैटशि  की रवलश कव 1 प्रनर्तशर्त यव र्वस्र्तर्र्क सरचवजा (GST को छोड़कर), जो भी कम हो, होगी। 
एसबीएम र्ि को-ब्वांडेड के्रडडट कवडा के ज़ररये ईंिि से सांबांधिर्त रवांजैटशि के मवमिे में फ्यूि सरचवजा पर 
अधिकर्तम छूट, हरेक अकवउां ट के लिए प्रनर्त कैिेंडर मवह ₹400 र्तक सीलमर्त होगी। र्वपस की गई रवलश में ऐसी 
खरीद पर भगुर्तवि ककयव गयव िवगू कर शवलमि िहीां होगव। ईंिि स ेसांबांधिर्त रवांजैटशि पर ररर्ॉडा पॉइांट 

अक्जार्त िहीां होंगे।   

B) ननकरसी की सीमरएँ  

आपकी के्रडडट सीमव पररर्र्तािशीि हैं। अगर आप इस र्र्कल्प के लिए पवि हैं, र्तो आप र्िकवडा ऐप के ज़ररये 

अपिी के्रडडट सीमव बढविे कव अिरुोि कर सकर्ते हैं। मांजूरी लमििे के बवद, यह सांशोधिर्त रवलश आपकी िई 

के्रडडट सीमव होगी।  
  

बैंक के पवस आपके एसबीएम र्ि को-ब्वांडेड के्रडडट कवडा के उपयोग के आिवर पर, र्िकवडा ऐप के भीर्तर, आपके 

लिए के्रडडट सीमव बढविे की लसफवररश करिे कव अधिकवर भी सरुक्षक्षर्त है। यह अिशुांसव और इससे जुडे़ नियम र् 

शर्तें, अिशुांसव को स्र्ीकवर करिे से पहिे आपको र्र्चवर करिे के लिए उपिब्ि करवई जवएांगी।  

र्िकवडा ऐप के भीर्तर के्रडडट सीमव में बढोर्तरी स ेसांबांधिर्त दी गई शर्तों को पढिे एर्ां उसे सहमनर्त जर्तविे र्तथव 
सीमव बढविे के लिए अपिी सहमनर्त प्रदवि करिे के बवद, आपके एसबीएम र्ि सह-ब्वांडेड के्रडडट कवडा की के्रडडट 

सीमव लसस्टम के मवध्यम से बढव दी जवएगी। र्िकवडा ऐप के भीर्तर इिेटरॉनिक मवध्यम से सीमव में बढोर्तरी 
हेर्त ुददए गए सझुवर् के लिए आपकी स्र्ीकृनर्त, जहवूँ आप र्र्शेष रूप से सीमव में बढोर्तरी को मवन्य करर्ते हैं, को 
आपकी सहमनर्त मविव जवएगव।  

बैंक और/यव उसके अधिकृर्त सेर्व प्रदवर्तव ऐसी सहमनर्त के डडक्जटि ररकॉडा रखेगव और सीमव में बढोर्तरी के 

कवरर् बवद में उत्पन्ि होिे र्विे ककसी भी र्र्र्वद के मवमिे में इसे सहमनर्त के प्रमवर् के रूप में मविेगव।  



बैंक समय-समय पर आपके खवर्ते की समीक्षव करेगव, क्जसके पवस आपके रवांजैटशि के पटैिा, रकम चुकविे से 
सांबांधिर्त व्यर्हवर एर्ां अन्य आांर्तररक मविदां डों के आिवर पर आपकी के्रडडट सीमव को कम करिे कव अधिकवर 

सरुक्षक्षर्त है। आपको र्िकवडा ऐप और/यव ई-मेि और एसएमएस के मवध्यम स ेइसकी सूचिव दी जवएगी।  

  

C) बबमलांग   

i) बबमलांग कर वववरर् (भेजने की अवधि और र्तर कर)  
आपकव त्रबलिांग र्र्र्रर् हर महीिे र्िकवडा ऐप में ददखवई गई त्रबलिांग नर्तधथ पर र्तयैवर ककयव जवएगव, क्जसे आप 

ऐप के प्रोफवइि सेटशि स ेअपिी सरु्र्िविसुवर एक बवर सांशोधिर्त कर सकर्ते हैं। आप र्िकवडा ऐप में त्रबलिांग 

र्र्र्रर् देख सकर्ते हैं। इसमें सभी खरीदवरी, चुकवई गई रकम, शलु्क, ब्यवज प्रभवर, ररफां ड और करों कव अिग-

अिग ब्यौरव होगव। अगर ककसी महीिे में एसबीएम र्ि को-ब्वांडेड के्रडडट कवडा कव उपयोग िहीां ककयव गयव हो, 
र्तो र्र्र्रर् में उल्िेख ककयव जवएगव कक उस महीिे में कोई खचा िहीां हुआ थव। र्िकवडा ऐप में र्र्र्रर् को 
पीडीएफ फॉमेट में देखिे कव र्र्कल्प भी है, क्जसे फोि से डवउििोड ककयव जव सकर्तव है।  

ii) न्यूनर्तम देय ररमश  

त्रबलिांग कव र्र्र्रर् प्रवप्र्त होिे के बवद, आप अपिे र्र्र्रर् के अिसुवर कुि देय रवलश (TAD) यव न्यूिर्तम देय 

रवलश (MAD) के भगुर्तवि कव र्र्कल्प चुि सकर्ते हैं। शेष शेष को आिे र्विे महीिों में आगे बढवयव जव सकर्तव 
है। न्यूिर्तम देय रवलश इस प्रकवर होगीैः  

i) बकवयव रवलश कव 5 प्रनर्तशर्त यव ₹100 (जो भी अधिक हो) के सवथ-सवथ ii) र्पछिी बवर अदव िहीां की गई 

न्यूिर्तम बकवयव रवलश, यदद कोई हो; और iii) के्रडडट सीमव से अधिक कोई भी रवलश; र्तथव iv) ककसी भी देय 

ककस्र्त (EMI) की पूरी रवलश (यदद िवगू हो/जैसव िवगू हो)  

आप कुि देय रवलश, अथर्व न्यूिर्तम देय रवलश और कुि देय रवलश के बीच की रवलश कव भी भगुर्तवि कर सकर्ते 
हैं। र्र्िांत्रबर्त भगुर्तवि शलु्क से बचिे के लिए भगुर्तवि देय नर्तधथ से पहिे ककयव जविव चवदहए। बकवयव रवलश पर 
र्र्िांत्रबर्त भगुर्तवि शलु्क िगवयव जवएगव।  
 
जब आप कोई भगुर्तवि करर्ते हैं, र्तो उसे इस क्रम में समवयोक्जर्त ककयव जवर्तव है:  

ब्यवज और करों के सवथ त्रबि ककए गए िकद अधिम शलु्क ⏩  शलु्क, ब्यवज और करों सदहर्त त्रबि की गई 

खरीदवररयवां (जैसव िवगू हो) ⏩  ब्यवज और करों के सवथ त्रबि ि ककए गए िकद अधिम शलु्क ⏩  शलु्क, ब्यवज 

और करों के सवथ त्रबि ि की गई खरीदवररयवां (जैसव िवगू हो)।  

इिके भीर्तर, भगुर्तवि को आगे निम्िविसुवर समवयोक्जर्त ककयव जवर्तव हैैः  

कर ⏩  शलु्क ⏩  ब्यवज ⏩  खरीदवरी  

अगर कुि देय रवलश ₹100 से कम हो, र्तो न्यूिर्तम देय रवलश कुि देय रवलश, अथवार्त ₹100 के बरवबर होगी।  



 

 

iii) िन वरपसी/ शलु्क वरपसी/अदरयगी  
ककसी भी अनर्तररटर्त शलु्क से बचिे के लिए, आपको एसबीएम र्ि को-ब्वांडेड के्रडडट कवडा स्टेटमेंट में त्रबि ककए 

गए रवांजैटशि के लिए भगुर्तवि करिव होगव। भगुर्तवि करर्ते समय ककसी भी ररफां ड/ शलु्क र्वपसी/अदवयगी, जो 
एसबीएम र्ि को-ब्वांडेड के्रडडट कवडा र्र्र्रर् में िहीां ददखवई गई है, को आपकी ओर से कुि देय रवलश (TAD) में 
समवयोक्जर्त यव कम िहीां की जविी चवदहए।  
ररफां ड/शलु्क र्वपसी/अदवयगी, यदद कोई हो, आपके एसबीएम र्ि को-ब्वांडेड के्रडडट कवडा खवर्ते में र्तब ददखवई 

देगी, जब ऐसी ररफां ड/शलु्क र्वपसी/अदवयगी प्रवप्र्त होगी और इन्हें आपके अगिे एसबीएम र्ि को-ब्वांडेड के्रडडट 

कवडा स्टेटमेंट में आपकी बकवयव रवलश में समवयोक्जर्त ककयव जवएगव।  

iv) भगुर्तरन कर र्तर कर  
आप ऐप से ही निम्िलिणखर्त र्तरीकों से बकवयव रवलश कव भगुर्तवि कर सकर्ते हैंैः  

a) डेत्रबट कवडा b) िेटबैंककां ग c) UPI  

आप IMPS  यव NEFT के मवध्यम से ऐप में ददए गए अद्र्र्र्तीय एसबीएम र्ि को-ब्वांडेड के्रडडट कवडा बैंक 

खवर्तव सांख्यव में भी भगुर्तवि कर सकर्ते हैं।  

 

(v) बबमलांग सांबांिी वववरदों कर समरिरन  

अगर आप हमें त्रबलिांग र्र्र्रर् की नर्तधथ से 30 ददिों के भीर्तर ककसी भी र्र्सांगनर्त के बवरे में सूचिव िहीां देर्ते हैं, 
र्तो उस क्स्थनर्त में मविव जवएगव कक र्र्र्रर् में दी गई सवरी बवर्तें सही हैं और आपिे उन्हें स्र्ीकवर ककयव है। 
त्रबलिांग सांबांिी र्र्र्वदों/र्र्सांगनर्तयों की क्स्थनर्त में, हम ऐसे रवांजैटशि से जुड़ी देिदवरी की जवूँच करेंगे और पकु्ष्ट्ट 

करेंगे। कुछ र्र्र्वदों के लिए, हम जवूँच की अर्धि के दौरवि एक अस्थवयी के्रडडट की पेशकश कर सकर्ते हैं, क्जसे 
जवूँच के िर्तीजे के आिवर पर िवगू शलु्कों के सवथ र्वपस ककयव जव सकर्तव है। ककसी भी र्र्र्वद के मवमिे में 
शलु्क और प्रभवर यव ब्यवज पर िगवयव गयव GST र्वपस िहीां ककयव जवएगव।  

 

स्मरटड बनें। कजड के जरल से बर्ें। 

हर महीिे पूरी बकवयव रवलश यव न्यूिर्तम देय रवलश से 
अधिक कव भुगर्तवि करिव 

हर महीिे केर्ि न्यूिर्तम देय रवलश कव भुगर्तवि करिव           

✓  बकवयव रकम र्तेजी से चुकवएूँ  
✓  कम ब्यवज कव भुगर्तवि करें  
✓  अपिी खचा की सीमव में आजवदी पवएूँ  
✓  अपिव के्रडडट स्कोर बेहर्तर बिवएूँ  

पूरी बकवयव रवलश कव भुगर्तवि करिे में िगभग 10 सवि 

यव उससे अधिक कव समय िग सकर्तव है। 



(vi)करडड जरर कर्तरड कर सांपकड  वववरर्   

कवडा जवरीकर्तवा कव सांपका  र्र्र्रर्:  

पर्तव : एसबीएम बैंक (इांडडयव) लिलमटेड. 101, रहेजव सेंटर पहिी मांक्जि, फ्री प्रेस जिाि मवगा, िरीमि पॉइांट, 

मुांबई - 400021, महवरवष्ट्र, फोि िांबर: +91 22 4302 8888  

  

  https://www.sbmbank.co.in/aboutus/contact-us.php   

  

बैंक से सांपका  करें  
सांपका  र्र्र्रर्: [customercare@sbmbank.co.in और 1800 1033 817 पर]; यव  
  

(vi) ककसी भी प्रकरर की सहरयर्तर की स्स्थनर्त में आप ननम्नमलखिर्त र्तर कों से सांपकड  कर सकर्ते हैंैंः  
  

1. र्िकवडा ऐप में सहवयर्तव के लिए ऐप में चैट की सरु्र्िव: िवहक उपिब्ि करवए गए मोबवइि ऐप में 

एजेंट से चैट कर सकर्ते हैं यव िवहक सेर्व िांबर पर कॉि कर सकर्ते हैं।  

2. help@getonecard.app पर ईमेि करें यव हेल्पिवइि िांबर: 1800-210-9111 पर कॉि करें।  

10.10.2025 से sbmone@getonecard.app पर ईमेि करें यव हेल्पिवइि िांबर: 1800-209-2111 पर 

कॉि करें।  

(vii) मशकरयर्त को ननवररर् हेर्त ुआगे भेजनर  

स्र्तर 1:   

  

grievances@getonecard.app   

  

िवहक सहवयर्तव- 1800 2099 335 / 1800 1033 817  

customercare@sbmbank.co.in -  

  

स्र्तर 2:    

  

सशु्री रीमव दिर्ी- 022-4302 8888  

nodal.officer@sbmbank.co.in   

101, रहेजव प्रथम र्ति, फ्री प्रेस जिाि मवगा,  
िरीमि पॉइांट मुांबई - 400021, महवरवष्ट्र  

  

 
 
 



स्र्तर 3:   

  

श्री देबवशीष िवगपवि -  nodal.officer@sbmbank.co.in   

  

101, रहेजव प्रथम र्ति, फ्री प्रेस जिाि मवगा,  
िरीमि पॉइांट मुांबई - 400021, महवरवष्ट्र  

   

अगर ऊपर बर्तवए गए मवध्यमों से सांपका  करिे के बवद भी 30 ददिों से अधिक समय र्तक आपकी समस्यव कव 
समविवि िहीां होर्तव है, यव सांर्तोषजिक उत्तर िहीां लमिर्तव है, र्तो आप बैंककां ग िोकपवि को स्र्र्तांि समीक्षव के 

लिए लिख सकर्ते हैं। बैंककां ग िोकपवि कव र्र्र्रर् योजिव की र्र्स्र्तरृ्त जविकवरी भवरर्तीय ररजर्ा बैंक 
(आरबीआई) की र्ेबसवइट https://www.rbi.org.in/ पर उपिब्ि है।  
viii) के्रडडट बलैेंस/अनर्तररक्र्त ररमश की वरपसी  
व्यवपवरी द्र्वरव प्रदवि ककए गए िेटर्का  पहचविकर्तवाओां के आिवर पर पहचविे गए ककसी भी िेिदेि की कोई भी 
र्वपसी यव रकम िौटविे को, निम्िलिणखर्त र्तरीके से समवयोक्जर्त ककयव जवएगव -   

● यदद प्रवप्र्त िि र्वपसी/िौटवई गई रवलश उस िेिदेि के लिए है जो मौजूदव त्रबलिांग सवइककि कव है और 
क्जसकव त्रबि अभी र्तक बिव िहीां है, र्तो िि र्वपसी/िौटवई गई रवलश को मौजूदव बकवयव रवलश में 
समवयोक्जर्त ककयव जवएगव।  

● यदद प्रवप्र्त िि र्वपसी/िौटवई गई रवलश उस िेिदेि के लिए है क्जसकव त्रबि पहिे ही भेजव जव चुकव है 

और कवडािवरक द्र्वरव भगुर्तवि िहीां ककयव गयव है, र्तो िि र्वपसी/िौटवई गई रवलश को त्रबि की गई 

कुि देय रवलश (टीएडी) में समवयोक्जर्त ककयव जवएगव।  
● यदद प्रवप्र्त िि र्वपसी/िौटवई गई रवलश उस िेिदेि के लिए है क्जसकव त्रबि भेजव जव चुकव है और 

कवडािवरक द्र्वरव भगुर्तवि ककयव गयव है, र्तो िि र्वपसी/िौटवई गई रवलश को कवडािवरक के बैंक खवर्ते 
में रवांसफर ककयव जव सकेगव, बशर्ते कक ऐप में बर्तवए गए समय के अिसुवर िेिदेि की पकु्ष्ट्ट की गई हो 
और कवडािवरक िे के्रडडट सीमव से ज़्यवदव इस्र्तेमवि ि ककयव हो। यदद कवडािवरक ऐप में बर्तवई गई 

समय अर्धि के भीर्तर िि र्वपसी/िौटवई गई रवलश को रवांसफर करिे की पकु्ष्ट्ट प्रदवि िहीां करर्तव है, 

र्तो िि र्वपसी/िौटवई गई रवलश को बकवयव रवलश में समवयोक्जर्त ककयव जवएगव।   
  

िि-र्वपसी/असफि िेिदेि/िौटवई गई रवलश की र्जह से अनर्तररटर्त के्रडडट की ककसी भी रकम को कवडािवरक 

द्र्वरव र्िकवडा ऐप में ददए गए अकवउां ट में एक कटऑफ (के्रडडट सीमव कव 1% यव 5000 रुपये जो भी कम 

हो) से परे हस्र्तवांर्तररर्त कर ददयव जवएगव।   

मौजूदव और र्पछिे त्रबलिांग चक्र के भीर्तर िि र्वपसी यव िौटवई गई रवलश की पहचवि िहीां हो पविे की क्स्थनर्त 

में उसे कवडा पर पिुभुागर्तवि मविव जवएगव।  

ककसी भी सांददग्ि िि र्वपसी/िौटवई गई रवलश पर उधचर्त जवांच की जवएगी र्तथव सत्यवपि के बवद इसकी प्रकक्रयव 
पूरी की जवएगी। यदद एसबीएम र्ि को-ब्वांडेड के्रडडट कवडा खवर्तव रद्द कर ददयव गयव है, र्तो के्रडडट 



शेष/अनर्तररटर्त रवलश कवडािवरक की पकु्ष्ट्ट पर ऐप के प्रोफवइि अिभुवग में जोडे़ गए कवडािवरक के बैंक खवर्ते में 
र्वपस कर दी जवएगी।   
  

कवडािवरक के एसबीएम र्ि को-ब्वांडेड के्रडडट कवडा खवर्ते में पडे़ ककसी भी के्रडडट शेष/अनर्तररटर्त रवलश पर कोई 

ब्यवज देय िहीां होगव।  
  

एसबीएम र्ि को-ब्वांडेड के्रडडट कवडा खवर्ते पर ककए गए अनर्तररटर्त पिुभुागर्तवि के कवरर् के्रडडट हस्र्तवांर्तरर् के 

लिए कवडािवरक को िवहक अिभुर् टीम से सांपका  करिव होगव।  

D) डडफ़ॉल्ट और पररस्स्थनर्तयर ँ  
i) करडडिररक को डडफ़ॉल्टर के रूप में ररपोटड  करने के मलए नोदटस की अवधि सदहर्त पूर  प्रकक्रयर        

अगर आप भगुर्तवि की देय नर्तधथ के 3 ददि बवद भी कम-से-कम न्यूिर्तम देय रवलश कव भगुर्तवि िहीां करर्ते 
हैं, र्तो बैंक द्र्वरव ऐसे एसबीएम र्ि को-ब्वांडेड के्रडडट कवडा को भवरर्तीय ररजर्ा बैंक (RBI) द्र्वरव अधिकृर्त 

के्रडडट सूचिव कां पनियों (CICs) को भगुर्तवि िहीां करिे र्विे कवडा के रूप में ररपोटा  कर ददयव जवएगव। 
न्यूिर्तम देय रवलश कव भगुर्तवि िहीां  करिे से के्रडडट कवडा सेर्वएां भी बांद हो सकर्ती हैं। कवडािवरकों को 
CICs को ररपोटा  ककए जविे के बवरे में सूचिव दी जवएगी।  

ii) डडफॉल्ट ररपोटा  को र्वपस िेिे की प्रकक्रयव और र्ह अर्धि क्जसके भीर्तर बकवयव रवलश की अदवयगी के बवद 

डडफॉल्ट ररपोटा  र्वपस िे िी जवएगी।  

एक बवर के्रडडट सूचिव कां पनियों (CICs) को सूधचर्त करिे के बवद ररपोटा  को र्वपस िेिव सांभर् िहीां है। हविवूँकक, 

अगर आपकी ओर से बकवयव रवलश कव भगुर्तवि कर ददयव गयव है, र्तो यह जविकवरी अगिे महीिे में के्रडडट 

सूचिव कां पनियों (CICs) के सवथ सवझव करिे के लिए बैंक को प्रदवि की जवएगी।  

iii) डडफ़ॉल्ट की स्स्थनर्त में वसूल  की प्रकक्रयर  
भगुर्तवि में चूक की क्स्थनर्त में, आपको बकवयव रवलश की अदवयगी के लिए र्र्लभन्ि मवध्यमों से ररमवइांडर भेजे 
जवएांगे, क्जिमें डवक, टेिीफोि, ईमेि, एसएमएस और व्हवट्सएप शवलमि हैं, िेककि इन्हीां र्तक सीलमर्त िहीां। 
अगर सूचिव के सवमवन्य सवििों के जररए आपकी ओर से कोई प्रनर्तकक्रयव प्रवप्र्त िहीां होर्ती है, र्तो आपको यवद 

ददिविे, आगे की कवरार्वई करिे र्तथव बकवयव रवलश र्सूििे के लिए र्तीसरे पक्ष की सहवयर्तव िी जव सकर्ती है। 
नियटुर्त ककयव गयव कोई भी र्तीसरव पक्ष ऋर् र्सूिी सांबांिी आचरर् नियमवर्िी कव पूरी र्तरह पविि करेगव।  
  

यदद के्रडडट कवडा कव बकवयव भगुर्तवि िहीां ककयव जवर्तव है, र्तो बैंक, त्रबिव ककसी पूर्ा सूचिव के, कवडािवरक की 
ककसी भी ििरवलश यव शेष रवलश पर, क्जसमें बॉबकवडा यव उसके सहयोधगयों के पवस मौजूद ििरवलश भी शवलमि 

है, िहर्वधिकवर और सेट-ऑफ कव प्रयोग करिे कव अधिकवर सरुक्षक्षर्त रखर्तव है।  कवडािवरक इस बवर्त से 
सहमर्त है कक बैंक उसके यव बैंक की अलभरक्षव में ककसी भी खवर्ते स ेबकवयव रवलश डेत्रबट कर सकर्तव है। इसके 

अनर्तररटर्त, यदद उपिब्ि ररर्ॉडा पॉइांट ककसी िेिदेि के लिए अपयवाप्र्त हैं, र्तो बैंक कवडािवरक से अांर्तर रवलश 

डेत्रबट करिे कव अधिकवर सरुक्षक्षर्त रखर्तव है।  



(iv) करडडिररक की दरु्डटनरवश मतृ्य ुके मरमले में देय ररमश की वसूल   
प्रवथलमक कवडािवरक की आकक्स्मक मतृ्य ुके मवमिे में, पूरी बकवयव रवलश (त्रबिव त्रबि ककए िेिदेि सदहर्त) 

र्तरुांर्त बैंक को देय हो जवएगी। बैंक कवडािवरक के कविूिी उत्तरवधिकवररयों के सवथ अिरु्र्ती कवरार्वई करेगव, उन्हें 
बकवयव रवलश के बवरे में सूधचर्त करेगव और उिसे इि बकवयव रवलश कव भगुर्तवि करिे कव अिरुोि करेगव।  

(v) करडडिररक की स्वरभरववक मतृ्य/ुकरडडिररक की स्थरयी शरर ररक अक्षमर्तर की स्स्थनर्त में बकरयर ररमश की 
वसूल   

कवडािवरक की स्र्वभवर्र्क मतृ्य/ुकवडािवरक की स्थवयी शवरीररक अक्षमर्तव की क्स्थनर्त में बकवयव रवलश की 
र्सूिीैः पूरी बकवयव रवलश (त्रबिव त्रबि के िेिदेि सदहर्त) र्तरुांर्त बैंक को देय होगी।  बैंक को कवडािवरक की सांपर्त्त 

से कुि बकवयव रवलश र्सूििे कव अधिकवर होगव। बैंक, कवडािवरक के कविूिी उत्तरवधिकवररयों/िि/जमव/ककसी 
भी र्र्त्तीय सांस्थवि में उसके िवम से रखे गए खवर्तों से कुि बकवयव रवलश र्सूििे कव भी हकदवर होगव र्तथव 
कवडािवरक अपिे बकवयव की र्सूिी कव अधिकवर सीिे बैंक को सौंपर्तव है।  

(vi) करडडिररक के मलए उपलब्ि बीमर कवर, यदद कोई हो, और नरमरांकन वववरर् सदहर्त प़ॉमलसी सकक्रयर् की 
नर्तधथ- लरगू नह ां  

(vii) सवर्धि जमव कव पररसमवपि  

सरुक्षक्षर्त एसबीएम र्ि को-ब्वांडेड के्रडडट कवडा स ेजुड़ी सवर्धि जमव की समवक्प्र्त/र्वपसी/रद्द होिे की क्स्थनर्त में, 
यव कफर अगर आप कवडा स्टेटमेंट में उक्ल्िणखर्त देय नर्तधथ से सवठ (60) ददिों के भीर्तर सरुक्षक्षर्त एसबीएम र्ि 

को-ब्वांडेड के्रडडट कवडा पर बकवयव रवलश कव भगुर्तवि करिे में र्र्फि रहर्ते हैं, यव आपके नििि पर सरुक्षक्षर्त 

एसबीएम र्ि को-ब्वांडेड के्रडडट कवडा/सवर्धि जमव की समवक्प्र्त के मवमिे में, बैंक अक्जार्त ब्यवज सदहर्त पूरी 
सवर्धि जमव रवलश को र्तरुांर्त समवप्र्त करिे और सरुक्षक्षर्त एसबीएम र्ि को-ब्वांडेड के्रडडट कवडा के र्तहर्त बैंक को 
देय बकवयव रवलश के णखिवफ ऐसी रवलश को सेट-ऑफ करिे कव हकदवर होगव।  

E) करडड सदस्यर्तर की समरस्तर्त/ननरस्र्तीकरर्   

i) करडडिररक द्वररर एसबीएम वन को-ब्रांडेड के्रडडट करडड वरपस करने की प्रकक्रयर - देय सूर्नर –  

a) आप ककसी भी समय िवहक सेर्व टीम को कॉि करके यव ई-मेि करके अपिव एसबीएम र्ि को-ब्वांडेड 

के्रडडट कवडा अकवउां ट को बांद करव सकर्ते हैं। आपके एसबीएम र्ि को-ब्वांडेड के्रडडट कवडा से सांबांधिर्त पूरी बकवयव 
रवलश र्तथव ऋर् / ईएमआई सरु्र्िवओां (यदद िवगू हो और/यव लियव गयव हो) कव र्तरुांर्त भगुर्तवि करिव अनिर्वया 
होगव।  

b) कवडा बांद होिे के बवद प्रवप्र्त होिे र्विे ककसी भी ििर्वपसी/र्वपसी की जविकवरी आपको दी जवएगी और 
स्र्वलमत्र् की पकु्ष्ट्ट करिे के बवद िवहक सेर्व के सवथ सवझव ककए गए अकवउां ट िांबर पर इिेटरॉनिक रूप से 
ििर्वपसी की जवएगी।  

c) एक बवर र्चुाअि एसबीएम र्ि को-ब्वांडेड के्रडडट कवडा सकक्रय हो जविे के बवद, आपको कफक्जकि कवडा 
भेजव जवएगव। अगर आप र्चुाअि कवडा को सकक्रय करिे के 6 महीिे के भीर्तर एसबीएम र्ि को-ब्वांडेड के्रडडट 



कवडा सदस्यर्तव रद्द करिे कव र्र्कल्प चुिर्ते हैं, र्तो ₹ 3,000 कव शलु्क िगवयव जवएगव। इसे कुि बकवयव रवलश 

में जोड़व जवएगव और सभी बकवयव रवलश कव भगुर्तवि करिे र्तथव बैंक के लसस्टम में दजा हो जविे के बवद कवडा 
अकवउां ट बांद कर ददयव जवएगव।  

d) ककसी भी र्जह से एसबीएम  र्ि को-ब्वांडेड के्रडडट कवडा की सदस्यर्तव समवप्र्त/निरस्र्त होिे पर, चवहे 

र्ह कवडािवरक के कहिे पर हो अथर्व बैंक  के कहिे पर हो, कवडािवरक एसबीएम  र्ि को-ब्वांडेड के्रडडट कवडा के 

उपयोग से सांबांधिर्त सभी शलु्कों के भगुर्तवि के लिए उत्तरदवयी रहेगव।  

e) आप र्र्शेष रूप स ेस्र्ीकवर करर्ते हैं कक एक बवर आपकव एसबीएम  र्ि को-ब्वांडेड के्रडडट कवडा अकवउां ट 

बांद हो जविे के बवद, एसबीएम  र्ि को-ब्वांडेड के्रडडट कवडा के र्र्शेषवधिकवर (क्जसमें सभी अक्जार्त िवभ और 
सेर्वएां, ररडीम िहीां ककये गए ररर्ॉडा पॉइांट आदद शवलमि हैं, परांर्त ुइन्हीां र्तक सीलमर्त िहीां हैं) रद्द हो जवर्ते हैं। 
इसकी बहविी ि र्तो स्र्चवलिर्त है और ि ही अिरु्र्ती है, और यह पूरी र्तरह से बैंक के र्र्र्ेक पर निभार होगी।  

f) दरुुपयोग से बचिे के लिए, एसबीएम र्ि को-ब्वांडेड के्रडडट कवडा को िष्ट्ट करिे की सिवह दी जवर्ती है, 

और ऐसव करर्ते समय यह सनुिक्चचर्त करिव होगव कक होिोिवम, चुांबकीय पट्टी और धचप स्थवयी रूप से िष्ट्ट 

हो जवएूँ।  
ii) करडडिररक द्वररर एसबीएम वन को-ब्रांडेड के्रडडट करडड वरपस करने के मलए मलांक 

https://www.sbmbank.co.in/aboutus/contact-us.php  

iii) करडड बांद करने/ह़ॉटमलस्स्टांग शरुू करने के मलए करडडिररक के सांपकड  वववरर् - ईमेल आईडी, SMS, IVRS 

के मलए ववशेष टेल फोन नांबर:  

  

आप कवडा को बांद करिे की प्रकक्रयव शरुू करिे के लिए बैंक से customercare@sbmbank.co.in और 1800 

1033 817 पर सांपका  कर सकर्ते हैं यव 1800-210-9111 (10.10.2025 से प्रभवर्ी 1800-209-2111) पर 
फोि के मवध्यम से िवहक सेर्व को कॉि कर सकर्ते हैं यव र्िकवडा ऐप में दटकट दजा कर सकर्ते हैं यव 
help@getonecard.app (10.10.2025 से sbmone@getonecard.app प्रभवर्ी) पर ई-मेि कर सकर्ते हैं, 
बशर्ते सभी बकवयव रवलश कव भगुर्तवि कर ददयव गयव हो।  
  

आपकव एसबीएम र्ि को-ब्वांडेड के्रडडट कवडा अकवउां ट उसी क्स्थनर्त में बांद ककयव जवएगव, जब बैंक को उटर्त 

एसबीएम र्ि को-ब्वांडेड के्रडडट कवडा अकवउां ट स ेसांबांधिर्त सभी देय और बकवयव रवलश कव भगुर्तवि प्रवप्र्त हो 
जवए।  
  

iii) एसबीएम वन को-ब्रांडेड के्रडडट करडड की सदस्यर्तर रद्द करने की प्रकक्रयर                        
आपके एसबीएम र्ि को-ब्वांडेड के्रडडट कवडा र्तक आपकी पहुूँच को त्रबिव ककसी पूर्ा सूचिव के ककसी भी समय 

रद्द यव निरस्र्त ककयव जव सकर्तव है, अगर व्यवर्सवनयक यव सरुक्षव कवरर्ों से हमें ऐसव करिव आर्चयक िगे, 

क्जसमें निम्िलिणखर्त बवर्तें शवलमि हो सकर्ती हैं, िेककि ये लसफा  इि र्तक ही सीलमर्त िहीां हैं:  



a) भगुर्तवि में देरी यव अस्र्ीकृर्त भगुर्तवि, के्रडडट कवडा कव अिधुचर्त उपयोग (भवरर्तीय ररजर्ा बैंक और र्र्देशी 
मदु्रव नियमों कव उल्िांघि)।  

b) कवडा आर्ेदि के सवथ दी गई भ्रवमक यव गिर्त जविकवरी/दस्र्तवर्ेज।  

c) अपिे िवहक को जविें (KYC)/एांटी मिी िॉक्न्रांग (AML)/आर्तांकर्वद के र्र्त्तपोषर् कव मकुवबिव (CFT) 

ददशवनिदेशों के र्तहर्त आर्चयक जविकवरी यव दस्र्तवर्ेज प्रस्र्तरु्त करिे में र्र्फिर्तव।  

d) ककसी भी प्रवधिकरर्, कविूि की अदविर्त यव पेशेर्र निकवय यव सांघ द्र्वरव ककसी भी दीर्विी मकुदमेबवजी 
यव आपरवधिक अपरवि/कवयार्वही में भवगीदवरी।  

e) मौजूदव क्स्थनर्तयों/अप्रत्यवलशर्त पररक्स्थनर्तयों के कवरर् के्रडडट िीनर्त में बदिवर्।  

कवडा अकवउां ट बांद होिे के बवद भी आपको एसबीएम र्ि को-ब्वांडेड के्रडडट कवडा कव र्वस्र्तर्र्क बकवयव र्र्र्रर् 

लमिर्तव रहेगव।  

iv) अगर एसबीएम वन को-ब्रांडेड के्रडडट करडड कर उपयोग एक वषड स ेअधिक समय र्तक नह ां ककयर गयर है, र्तो 
अकरउां ट को बांद करने की प्रकक्रयर:  

 अगर आपिे 1 सवि से अधिक समय र्तक अपिे एसबीएम र्ि को-ब्वांडेड के्रडडट कवडा कव उपयोग िहीां ककयव है, 

र्तो हम आपको 30 ददिों के भीर्तर निक्ष्ट्क्रयर्तव के बवरे में सूधचर्त करेंगे। कवडािवरक निम्िलिणखर्त में से ककसी भी 
र्तरीके कव उपयोग करके अकवउां ट को बांद होिे से रोक सकर्तव है –   

डेत्रबट रवांजैटशि करिव (ऑििवइि यव ऑफिवइि)   

ऐप में सहमनर्त प्रदवि करिव   

ऐप से कवडा र्पि सेट करिव यव बदििव   

ऐप से रवांजेटशि कां रोि सेट करिव यव उसमें बदिवर् करिव   

ऐप से रवांजेटशि की सीमव नििवाररर्त करिव यव उसमें बदिवर् करिव   

ऐप से ओर्रलिलमट कां रोि में बदिवर् करिव   

ऐप से स्र्वइप 2 प ेकां रोि में बदिवर् करिव   

के्रडडट सीमव बढविे कव र्र्कल्प चुििव (अगर कवडािवरक को यह र्र्कल्प ददयव गयव हो)  



अगर कवडािवरक से कोई जर्वब िहीां लमिर्तव है यव कवडािवरक 30 (र्तीस) ददिों की अर्धि के भीर्तर एसबीएम र्ि 

को-ब्वांडेड के्रडडट कवडा कव उपयोग शरुू िहीां करर्तव है, र्तो कवडािवरक द्र्वरव सभी बकवयव रवलश के भगुर्तवि के बवद, 

बैंक द्र्वरव कवडा खवर्तव बांद कर ददयव जवएगव।  

इसके अिवर्व, अगर आपकव एसबीएम र्ि को-ब्वांडेड के्रडडट कवडा जवरी होिे की र्तवरीख से 30 ददिों से अधिक 

समय र्तक आपके द्र्वरव सकक्रय िहीां ककयव जवर्तव है, र्तो हम एसबीएम र्ि को-ब्वांडेड के्रडडट कवडा को सकक्रय 

करिे के लिए आपसे र्ि टवइम पवसर्डा (ओटीपी) आिवररर्त सहमनर्त मवांगेंगे।   

F) करडड कर गमु होनर/र्ोर  होनर/दरुुपयोग होनर   
i) करडड के गमु होने/र्ोर  होने/दरुुपयोग के मरमले में अपनरई जरने वरल  प्रकक्रयर  
अगर आपकव एसबीएम र्ि को-ब्वांडेड के्रडडट कवडा खो गयव है, चोरी हो गयव है, गिर्त जगह पर रखव गयव है, 

यव यदद के्रडडट कवडा र्पि स ेछेड़छवड़ की गई है, र्तो र्तरुांर्त बैंक को [customercare@sbmbank.co.in और 
1800 1033 817] के मवध्यम से, यव र्िकवडा ऐप से यव फोि के मवध्यम से 1800-210-9111 पर 
(10.10.2025 से 1800-209-2111 प्रभवर्ी) यव हमें help@getonecard.app (10.10.2025 स े

sbmone@getonecard.app प्रभवर्ी) पर ईमेि करें।  
अगर आपकव एसबीएम र्ि को-ब्वांडेड के्रडडट कवडा लमि िहीां रहव है, र्तो आप र्िकवडा ऐप से उस कवडा को 
अस्थवयी रूप से िॉक कर सकर्ते हैं।  

अगर आपकव एसबीएम र्ि को-ब्वांडेड के्रडडट कवडा खो जवर्तव है यव चोरी हो जवर्तव है, र्तो आप र्िकवडा मोबवइि 

ऐप से खोए यव चोरी हुए एसबीएम र्ि को-ब्वांडेड के्रडडट कवडा को ब्िॉक कर सकर्ते हैं और आपको एक ियव कवडा 
भेज ददयव जवएगव। आप र्िकवडा ऐप से कवडा र्पि भी रीसेट कर सकर्ते हैं।  

अगर र्िकवडा ऐप र्विव मोबवइि फोि खो जवए यव चोरी हो जवए, र्तो [1800 1033 817] पर कॉि करके बैंक 

को र्तरुांर्त सूधचर्त करें, यव 1800-210-9111 (10.10.2025 से 1800-209-2111 प्रभवर्ी) पर हमसे सांपका  करें। 
कृपयव एसबीएम र्ि को-ब्वांडेड के्रडडट कवडा यव फोि की चोरी की सूचिव प्रथम सूचिव ररपोटा  (एफ.आई.आर.) 
दजा करके पलुिस को दें और अिरुोि करिे पर उसकी एक प्रनर्त हमवरे सवथ सवझव करें।  

ii) अनधिकृर्त लेनदेन की सूर्नर देने और करडड ब्ल़ॉक करने के मलए वेबसरइट मलांक, फोन बैंककां ग, 

एसएमएस, ई-मेल, आईवीआर, एक ववशेष टोल-फ्री हेल्पलरइन, ननकटर्तम शरिर को सूर्नर देने हेर्त ुई-मेल 

आईडी आदद:  

अगर कवडािवरक को ककसी अिधिकृर्त िेिदेि कव सांदेह हो, र्तो उन्हें कवडा को ब्िॉक करिे के लिए निम्िलिणखर्त 

र्तरीकों से बैंक को सूधचर्त करिव चवदहए, र्तवकक आगे अिधिकृर्त िेिदेि यव दरुुपयोग से बचव जव सके। कवडा के 

खो जविे/चोरी हो जविे/दरुुपयोग हो जविे की क्स्थनर्त में, कवडािवरक 24 घांटे उपिब्ि कॉि सेंटर - 1800 1033 

817 पर अिरुोि करके कवडा को र्तरुांर्त हॉटलिस्ट/ब्िॉक करव सकर्तव है।  
  

आप र्िकवडा ऐप से भी एसबीएम र्ि को-ब्वांडेड के्रडडट कवडा को ब्िॉक कर सकर्ते हैं।  
  

  



अगर आप अपिव पांजीकृर्त मोबवइि िांबर यव ई-मेि एरेस बदिर्ते हैं, र्तो कृपयव हमें र्तरुांर्त 

customercare@sbmbank.co.in यव help@getonecard.app (10.10.2025 से 
sbmone@getonecard.app) पर ईमेि के मवध्यम से सूचिव भेजें।  
  

iii) उपरोक्र्त (i) के मरमले में करडडिररक की देयर्तर, समय-समय पर अद्यर्तन ककए गए 'ग्ररहक सांरक्षर् - 

अनधिकृर्त इलेक्ट़्ॉननक बैंककां ग लेनदेन में ग्ररहकों की देयर्तर को सीममर्त करनर' पर ददनरांक 6 जुलरई, 2017 के 

आरबीआई सकुड लर सांदभड सांख्यर DBR. No. Leg.BC.78/09.07.005/2017-18 के अनसुरर होगी।  
A. निम्िलिणखर्त घटिवओां में अिधिकृर्त िेिदेि होिे पर आपकी देिदवरी शून्य होगी:  

1. हमवरी ओर से अांशदवयी िोखविड़ी/िवपरर्वही/कमी।  

2. र्तीसरे पक्ष कव उल्िांघि, जहवूँ कमी लसस्टम  में कहीां और मौजूद है और आप अिधिकृर्त िेिदेि के बवरे में 
हमवरी ओर स ेसांदेश प्रवप्र्त होिे के 3 कवया ददर्सों के भीर्तर हमें सूधचर्त करर्ते हैं।  

B. निम्िलिणखर्त मवमिों में अिधिकृर्त िेिदेि के कवरर् होिे र्विे िकुसवि के लिए आप उत्तरदवयी होंगे:  

1. क्जि मवमिों में आपकी िवपरर्वही के कवरर् कवडा/फोि कव िकुसवि हुआ है, जैसे कक आपिे पेमेंट के्रडेंलशयि 

सवझव ककए हैं, र्तो आपकी ओर से हमें अिधिकृर्त िेिदेि की सूचिव ददए जविे र्तक पूरे िकुसवि कव र्हि 

आपको ही करिव होगव। अिधिकृर्त िेिदेि की सूचिव देिे के बवद होिे र्विे ककसी भी िकुसवि कव र्हि हम 

करेंगे।  

2. क्जि मवमिों में अिधिकृर्त इिेटरॉनिक बैंककां ग िेिदेि की क्जम्मेदवरी ि र्तो हमवरी है और ि ही आपकी है, 

बक्ल्क यह लसस्टम में कहीां और है, और जब ऐसे िेिदेि की हमें सूचिव देिे में आपकी ओर से देरी होर्ती है 

(हमसे सूचिव प्रवप्र्त करिे के 4-7 कवया ददर्सों के बवद), र्तो ऐसे प्रत्येक रवांजैटशि के लिए आपकी देिदवरी प्रनर्त 

रवांजैटशि मूल्य यव िीचे दी गई र्तवलिकव में उक्ल्िणखर्त रवलश (आरबीआई के अिसुवर) जो भी कम हो, र्तक 

सीलमर्त होगी।  

3. इसके अिवर्व, अगर आपकी ओर स ेसूचिव देिे में 7 कवया ददर्सों से अधिक कव र्र्िांब हुआ है, र्तो िवहक की 
देिदवरी बैंक के बोडा द्र्वरव अिमुोददर्त िीनर्त के अिसुवर नििवाररर्त की जवएगी।  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ग्ररहक की अधिकर्तम देनदरर     

सांचवर प्रवप्र्त करिे की र्तवरीख से िोखविड़ी र्विे िेिदेि 

की ररपोदटिंग कव समय  

िवहक की देिदवरी  

3 कवया ददर्सों के भीर्तर  शून्य  

4-7 कवया ददर्सों के बीच  के्रडडट कवडा की सीमव <=₹ 500000 : अधिकर्तम 

देिदवरी <= ₹10000  

के्रडडट कवडा की सीमव <=₹ 500000 :  

अधिकर्तम देिदवरी <= ₹25000  

7 कवया ददर्सों स ेअधिक  बैंक द्र्वरव अधिकृर्त  िीनर्त के अिसुवर   

कभी भी अपनर वनकरडड ऐप वपन और के्रडडट करडड वपन ककसी के सरथ सरझर न करें!  
  

F) रुपे के्रडडट करडड  
वनकरडड ऐप से अपने रुपे वर्ुडअल करडड को एस्क्टवेट करने, अथवर 'जमर करें' यर 'मैं सहमर्त हँू' यर इसी र्तरह के 

ककसी टैब/आइकन पर स्क्लक करने कर मर्तलब यह है कक, आप नीर्े ददए गए ननयमों एवां शर्तों को स्वीकरर 

करर्ते हैं।  

1. वर्ुडअल रुपे के्रडडट करडड की करयडक्षमर्तर उन करडडिररकों को उपलब्ि कररई जरएगी जो इसके मलए परत्र हैं और 

इसके मरनदां डों को पूरर करर्ते हैं।  
2. रुपे के्रडडट करडड कर यह प्ररविरन बैंक और हमररे पूर्ड वववेक पर ककयर गयर है और बैंक द्वररर ककसी भी 
समय, आपको पूवड-सूर्नर देकर यर ददए बबनर, इस प्रस्र्तरव को पररवनर्तडर्त/रोकर/बांद ककयर जर सकर्तर है।  
  

रुपे के्रडडट करडड के मलए सेवर कर ननयम  

एसबीएम वन रुपे के्रडडट करडड को "फ्लोटर करडड" और पहले जरर  ककए गए करडड को "मौजूदर करडड" कहर 
जरएगर।  

1. एसबीएम बैंक वन रुपे के्रडडट करडड एक वर्ुडअल करडड के रूप में जरर  ककयर जरएगर, स्जसे वनकरडड ऐप के 

मरध्यम से प्ररतर्त ककयर जर सकेगर।  

2. फ्लोटर करडड और मौजूदर करडड के बीर् सरझर की गई सांयकु्र्त के्रडडट सीमर, मौजूदर के्रडडट करडड पर आपको 
पहले से द  गई सीमर के बररबर होगी।  

3. इसके वववरर् की र्तरर ि मौजूदर करडड के समरन ह  रहेगी र्तथर मौजूदर करडड के सभी ननयम व शर्तें लरगू 

रहेंगी, सरथ ह  मौजूदर करडड और फ्लोटर करडड दोनों के मलए केवल एक ह  समेककर्त वववरर् र्तयैरर ककयर 
जरएगर।  



4. करडडिररक को मौजूदर और फ्लोटर करडड दोनों के मलए एक ह  बरर में समेककर्त वववरर् में द  गई ररमश कर 
भगुर्तरन ऐप के ज़ररए करनर होगर।  

5. वर्ुडअल रुपे करडड पर पीओएस ट्रांजैक्शन को अक्षम कर ददयर जरएगर।  

6. अगर करडडिररक रुपे वर्ुडअल करडड कर इस्र्तेमरल कर कोई भी लेन-देन करर्तर है, र्तो उसे ककसी भी र्तरह के 

ररव़ॉडड नह ां ममलेंगे। 27 नवांबर 2024 से पहले रुपे वर्ुडअल करडड प्ररतर्त करने वरले करडडिररकों को 26 

ददसांबर 2024 र्तक परत्र लेन-देन पर ररव़ॉडड प़ॉइांट ममलेंगे।  

7. यदद आप अपने रुपे वर्ुडअल करडड को बांद/रद्द करने कर ववकल्प र्ुनर्ते हैं, र्तो आप इसके मलए दोबररर 
आवेदन नह ां कर परएांगे, मसवरय इसके कक करडड को बांद करनर ककसी िोिरिडी वरले लेनदेन के कररर् हुआ 

हो।  

8. करडड के उपयोग से सांबांधिर्त ब्यरज दरें, दां डरत्मक प्रभरर और अन्य शलु्क/आकस्स्मक शलु्क मौजूदर 
एमआईट सी और मखु्य र्तथ्य वववरर् में उस्ल्लखिर्त फ्लोटर करडड पर लरगू सीमर के समरन ह  बने रहेंगे।  

9. फ्लोटर करडड में वह  मोबरइल नांबर जुडर होगर, जो मौजूदर करडड में है।  

10. रुपे फ्लोटर के्रडडट करडड कर उपयोग ननम्नमलखिर्त एमसीसी पर प्रनर्तबांधिर्त है:  

 

क्रम 

सांख्यर  
एमसीसी कोड (यदद 

लरगू हो)  
स्वरूप  

1  0000   P2P (पीयर टू पीयर)  

2  7407   P2PM (पीयर टू पीयर मर्ेंट)  

3   7409   डडस्जटल िरर्तर िोलनर  

4   7408   लोन देने वरले तलेटफरमड  

5   6010   मर्ेंट के परस नकद ननकरसी  

6   लरगू नह ां  एट एम से नकद ननकरसी  

7   लरगू नह ां  ERUPI (सरकरर  सस्ब्सडी आदद के मलए यूपीआई वरउर्र)  

8   6211   आईपीओ (उद्देश्य कोडैंः 01)  



क्रम 

सांख्यर  
एमसीसी कोड (यदद 

लरगू हो)  
स्वरूप   

9   लरगू नह ां  ववदेश से आने वरलर िन   

10   लरगू नह ां  म्यूर्ुअल फां ड  

11   4829   वरयर ट्रांसफर/ मनी ऑडडर  

12   5413   के्रडडट करडड बबल कर भगुर्तरन  

13   6010   ववत्तीय सांस्थरन - हरथ से नकद भगुर्तरन  

14   6011   ववत्तीय सांस्थरन - स्वर्रमलर्त र्तर के से नकद भगुर्तरन   

15   6012   ववत्तीय सांस्थरन-वस्र्त ुऔर सेवरएँ  

16   6013   ICCW के मरध्यम से नकद ननकरसी (अांर्तर-सांर्रलनीय करडड-
रदहर्त नकद ननकरसी)  

17   6051   गरै-ववत्तीय सांस्थरएँ - ववदेशी मदु्रर, मनी ऑडडर (वरयर ट्रांसफर 

नह ां), स्स्क्रप और टै्वलसड र्ेक  

18   6211   प्रनर्तभूनर्तयरँ - ब्ोकर एवां डीलर/आईपीओ  

19   7322   ऋर् सांग्रह एजेंमसयरां  

20   7800   सरकरर के स्वरममत्व वरल  ल़ॉटर   

21   7801   सरकरर  लरइसेंस प्ररतर्त कैमसनो  

22   7802   सरकरर  लरइसेंस प्ररतर्त ड़ॉग रेमसांग/र्डुदौड  

23   7995   सट्टेबरजी, स्जसमें ल़ॉटर  दटकट, कैसीनो गेममांग धर्तस, ऑफ-

टै्क सट्टेबरजी और रेस टै्क पर दरांव लगरनर शरममल हैं  

24   9406   सरकरर के स्वरममत्व वरल  ल़ॉटर   

  



रुपे के्रडडट करडड पर यूपीआई - रुपे के्रडडट करडड पर यूपीआई की सवुविर उन एसबीएम वन के्रडडट करडड 
उपयोगकर्तरडओां को उपलब्ि कररई जरएगी, जो मरनदां डों को पूरर करर्ते हैं।  यह प्ररविरन हमररे पूर्ड वववेक पर 

ककयर गयर है और पेशकश को ककसी भी समय, आपको पूवड सूर्नर देकर यर ददए बबनर, पररवनर्तडर्त/रोकर/बांद 

ककयर जर सकर्तर है।  

  

यूपीआई उपयोग के मलए सेवर कर ननयम  

1. आपके अनरुोि पर एसबीएम वन रुपे के्रडडट करडड के अनमुोदन के बरद ह  यह सवुविर प्रदरन की जरएगी।  

2. करडडिररक के प्ररथममक के्रडडट करडड मोबरइल नांबर कर उपयोग एसबीएम वन रुपे के्रडडट करडड के सेट-अप के 

मलए ककयर जरएगर और इसकर उपयोग यूपीआई आिरररर्त लेनदेन के मलए ककयर जरएगर।  

3. एसबीएम वन रुपे के्रडडट करडड पर यूपीआई की सवुविर को सकक्रय करने के मलए करडडिररकों को 6 अांकों वरलर 
यूपीआई वपन सेट करनर होगर और सभी यूपीआई भगुर्तरन 6 अांकों के यूपीआई वपन कर उपयोग करके 

प्रमरखर्र्त ककए जरएांगे। यूपीआई लेनदेन के मलए 6 अांकों वरले के्रडडट करडड वपन कर उपयोग प्रमरर्ीकरर् के 

मलए नह ां ककयर जरएगर।  

4. रुपे वर्ुडअल के्रडडट करडड को सकक्रय करने पर, यह मरनर जरएगर कक ग्ररहक ने करडड पर यूपीआई र्रलू करने 

की सहमनर्त दे द  है।  

5. करडडिररक मसफड  रुपे नेटवकड  पर स्वीकरयड P2M लेनदेन ह  कर सकर्ते हैं।  

6. P2P, P2PM, डडस्जटल अकरउां ट िोलनर, लेंडडांग तलेटफ़ॉमड, मर्ेंट के परस से नकद ननकरसी, एट एम से 
नकद ननकरसी, ERUPI, IPO, ववदेशी आवक प्रेषर्, म्यूर्ुअल फां ड और बैंक र्तथर आरबीआई द्वररर 
प्रनर्तबांधिर्त अन्य ककसी भी प्रकरर के लेनदेन की अनमुनर्त नह ां है।  

7. के्रडडट करडड पर यूपीआई, एसबीएम द्वररर आपको प्रदरन की गई के्रडडट करडड सीमर और सभी यूपीआई 

लेनदेन के मलए एनपीसीआई द्वररर ननिरडररर्त मौजूदर यूपीआई लेनदेन सीमर (जो भी कम हो) के अिीन 

होगी।  

8. के्रडडट करडड पर लगने वरले सभी शलु्क, ववत्त प्रभरर, अधिभरर यर मरकड -अप, के्रडडट करडड से यूपीआई लेनदेन 

पर भी लरगू होंगे।  

9. यूपीआई लेनदेन के जररए के्रडडट करडड से नकद ननकरसी की अनमुनर्त नह ां होगी।  

10. के्रडडट करडड कर इस्र्तेमरल करके यूपीआई पर ककए गए ककसी भी लेन-देन को आपकी मौजूदर के्रडडट 

करडड सीमर से र्टरयर जरएगर।  

11. एसबीएम वन रुपे के्रडडट करडड को यूपीआई पर पसैे प्ररतर्त करने के मलए डडफ़ॉल्ट ववकल्प के रूप में सेट 

नह ां ककयर जर सकर्तर है।  



12. अगर एसबीएम वन रुपे के्रडडट करडड कर नवीनीकरर् होर्तर है यर बदलर जरर्तर है, र्तो करडडिररक को नए 

करडड की जरनकरर  के सरथ यूपीआई ऐप पर दोबररर रस्जस्टर करनर होगर।  

13. डडवरइस बदलने की स्स्थनर्त में, करडडिररक को उसी मसम के सरथ यूपीआई ऐप पर के्रडडट करडड के मलए 

कफर से पांजीकरर् करनर होगर।  

14. जरर  ककए गए एसबीएम रुपे के्रडडट करडड कर उपयोग करके यूपीआई पर लेनदेन की सीमर इस प्रकरर 

होगी:  

- हर करडड के मलए प्रनर्त ददन ररमश की सीमर यूपीआई सीमर र्तक हो सकर्ती है (यरनी, प्रनर्त ददन 1 लरि रुपए, 

कुछ ववशेष MCC कोड, यरनी 5960, 6300 और 6529 के मलए 2 लरि रुपए) - इांश्योरेंस और अस्पर्तरलों और 

शकै्षखर्क सेवरओां से सांबांधिर्त श्रेखर्यों के सत्यरवपर्त व्यरपरररयों के मलए सीमर 5 लरि रुपये र्तक है, (अस्पर्तरलों 
के मलए MCC कोड 8011, 8021, 8031, 8041, 8042, 8049, 8050, 8062, 8071, 8099 और 0742 और 

शकै्षखर्क सांस्थरनों के मलए 8211, 8220, 8241, 8244, 8249 और 8299 हैं) - पहले सफल लेनदेन के बरद 

पहले ददन और पहले लेनदेन सदहर्त प्रनर्त करडड ररमश सीमर ₹5,000/ददन (24 र्ांटे की अवधि) है।  

H) प्रकट करर्    

i) बैंक मौजूदव शेष रवलश, एसबीएम र्ि को-ब्वांडेड के्रडडट कवडा से जुड़ी ऋर्/ईएमआई सरु्र्िवएां (यदद िवगू 

हो और/यव िी गई हो), एसबीएम र्ि को-ब्वांडेड के्रडडट कवडा/ऋर् पर बकवयव शेष रवलश, भगुर्तवि इनर्तहवस आदद 

सदहर्त के्रडडट जविकवरी को RBI द्र्वरव अधिकृर्त के्रडडट सूचिव कां पनियों (CICs) के सवथ सवझव करेगव, जो 
के्रडडट सूचिव कां पिी (नियमि) अधिनियम, 2005 के अिरुूप होगव।   

ii) बैंक पूरी र्तरह से अपिे र्र्र्ेकविसुवर, अपिे उत्पवदों के लिए बवहरी सेर्व प्रदवर्तव/प्रदवर्तवओां यव 
एजेंट/एजेंटों की सेर्वओां कव उपयोग कर सकर्तव है, जैसव ज़रूरी हो।  

iii) इि शर्तों में “हम” यव “हमिोग” के सभी सांदभों कव मर्तिब बैंक, र्िकां ज्यूमर सर्र्ासेज प्रवइर्ेट 

लिलमटेड और बैंक के अधिकृर्त सेर्व प्रदवर्तव होंगे।  

iv) बैंकों यव NBFCs द्र्वरव र्र्त्तीय सेर्वओां की आउटसोलसिंग पर RBI द्र्वरव जवरी ददशव-निदेशों सदहर्त 

सभी र्र्नियवमक नियमों, निदेशों और ददशवनिदेशों कव पविि करिे की पूरी क्जम्मेदवरी बैंकों की है। हम RBI 

द्र्वरव जवरी बैंकों यव NBFCs द्र्वरव र्र्त्तीय सेर्वओां की आउटसोलसिंग पर ददशवनिदेशों के उल्िांघि में कोई भी 
सेर्व प्रदवि िहीां करर्ते हैं।  

v) बैंक जरूरर्त पड़िे पर र्िैवनिक अधिकवररयों को एसबीएम र्ि को-ब्वांडेड के्रडडट कवडा अकवउां ट कव 
र्र्र्रर् प्रदवि करेगव।  

vi) प्रवप्र्त होिे र्विे रवांजैटशि अिटा  को रवांजैटशि के पूरव होिे की पकु्ष्ट्ट िहीां मविव जव सकर्तव।  



vii) अगर आप हमवरी ओर से दूसरे प्रोडटट्स के लिए कोई मवकेदटांग कॉि/ई-मेि प्रवप्र्त िहीां करिव चवहर्ते 
हैं, र्तो आप 'डू िॉट डडस्टबा' सेर्व के लिए पांजीकरर् कर सकर्ते हैं और ऐसे ई-मेि में ददए गए लिांक पर क्टिक 

करके प्रचवर ईमेि कव सब्सकक्रप्शि समवप्र्त भी कर सकर्ते हैं।  

viii) आपको एसबीएम र्ि को-ब्वांडेड के्रडडट कवडा के रवांजैटशि और मखु्य र्र्शेषर्तवओां के बवरे में सांचवर 

प्रवप्र्त होर्तव रहेगव। इस MITC दस्र्तवर्ेज़, नियम एर्ां शर्तों, और FAQ की एक प्रनर्त हमेशव 
www.getonecard.app पर उपिब्ि रहेगी।  

ix)  एसबीएम र्ि को-ब्वांडेड के्रडडट कवडा जवरी करिे की व्यर्स्थव में र्िकां ज्यूमर सर्र्ासेज प्रवइर्ेट 

लिलमटेड और बैंक के बीच रवजस्र् कव बांटर्वरव शवलमि हो सकर्तव है, क्जसकव र्र्र्रर् िीचे ददए गए लिांक पर 
उपिब्ि है:  

SBM-Bank-India-Revenue-Sharing-Declaration.pdf   

x) दस्र्तवर्ेजों की इिेटरॉनिक डडिीर्री ईमेि, एसएमएस, व्हवट्सएप जैसे र्तरुांर्त सांदेश भेजिे र्विे प्िेटफवमों, 
अटैचमेंट यव र्ेबसवइट यव मोबवइि एक्प्िकेशि से डवउििोड करिे योग्य फवइिों के मवध्यम से हो सकर्ती है। 
ऐसे दस्र्तवर्ेजों को इिेटरॉनिक रूप स ेभेजिे पर यह मविव जवएगव कक बैंक िे अपिे र्र्र्तरर् भेजिे से सांबांधिर्त 

अपिे दवनयत्र्ों को पूरव कर लियव है। यदद कवडािवरक डडिीर्री के 24 घांटे के भीर्तर दस्र्तवर्ेज़ को खोिकर देखिे 

में ककसी भी समस्यव के बवरे में बैंक को सूधचर्त िहीां करर्तव है, र्तो मविव जवएगव कक उसिे दस्र्तवर्ेज़ को स्र्ीकवर 

कर लियव है। कवडािवरक स्र्ीकवर करर्तव है और सहमनर्त देर्तव है कक, बैंक अपिे र्र्र्ेकविसुवर, दोिों पक्षों की 
सरुक्षव के लिए और ककसी भी सांभवर्र्र्त गिर्तफहमी को दूर करिे के लिए, त्रबिव ककसी पूर्ा सूचिव के, कवडािवरक 

और बैंक यव उसके प्रनर्तनिधियों के बीच सभी टेिीफोि और इिेटरॉनिक सांचवर की निगरविी और ररकॉडा कर 
सकर्तव है।  

xi) कवडािवरक बैंक और उसके अधिकृर्त सेर्व प्रदवर्तवओां द्र्वरव मोबवइि बैंककां ग सेर्वओां, के्रडडट स्कोररांग, 

िोखविड़ी कव पर्तव िगविे र्तथव खवर्ते के प्रबांिि के लिए अपिी व्यक्टर्तगर्त जविकवरी को रखिे, प्रोसेस करिे, 

स्टोर करिे और उपयोग करिे के लिए सहमनर्त देर्तव है। डेटव प्रोसेलसांग के लिए ऑटोमेदटक यव मनै्यअुि र्तरीकों 
कव उपयोग ककयव जवएगव र्तथव इस प्रकक्रयव में डेटव सांरक्षर् र्र्नियमों सदहर्त िवगू कविूिों कव अिपुविि ककयव 
जवएगव। कवडािवरक यह भी स्र्ीकवर करर्तव है कक, जरूरर्त पड़िे पर के्रडडट कवडा सेर्वओां के लिए उसकी जविकवरी 
र्तीसरे पक्ष के सेर्व प्रदवर्तवओां के सवथ सवझव की जव सकर्ती है।   

I) मशकरयर्त ननवररर् एवां क्षनर्तपूनर्तड की सांरर्नर  
i) मशकरयर्तों के ननवररर् एवां उसे आगे बढरने की प्रकक्रयर र्तथर मशकरयर्त ननवररर् की समय-सीमर  
a) लशकवयर्त निर्वरर् की समय-सीमव  

ककसी भी लशकवयर्त के लिए, आप [एसबीएम बैंक लशकवयर्त निर्वरर् र्तांि] पर यव बैंक द्र्वरव लशकवयर्तों 
को आगे बढविे की नििवाररर्त प्रकक्रयव के अिसुवर बैंक से सांपका  कर सकर्ते हैं, यव 
grievances@fplabs.tech पर हमसे सांपका  कर सकर्ते हैं।  
  



अगर ऊपर बर्तवए गए मवध्यमों से सांपका  करिे के बवद भी 30 ददिों से अधिक समय र्तक आपकी समस्यव कव 
समविवि िहीां होर्तव है, यव सांर्तोषजिक उत्तर िहीां लमिर्तव है, र्तो आप बैंककां ग िोकपवि को स्र्र्तांि समीक्षव के 

लिए लिख सकर्ते हैं। बैंककां ग िोकपवि कव र्र्र्रर् योजिव कव र्र्र्रर् भवरर्तीय ररजर्ा बैंक (RBI) की र्ेबसवइट 

https://www.rbi.org.in/ पर उपिब्ि है।  
ii) समरिरन में देर  होने पर नीर्े द  गई क्षनर्तपूनर्तड की सांरर्नर कर परलन ककयर जरएगर।  
 

 

 

  

iii) एसबीएम र्ि को-ब्वांडेड के्रडडट कवडा जवरीकर्तवा कव सांपका  र्र्र्रर् इस प्रकवर है**  

    कवडा जवरीकर्तवा सांपका  र्र्र्रर्: एसबीएम बैंक िवहक सेर्व िांबर- 1800 1033 817 एसबीएम बैंक िवहक 

सेर्व ईमेि आईडी- customercare@sbmbank.co.in   

  

इसके अिवर्व, आप अपिे सर्वि यह समस्यव को को help@getonecard.app (10.10.2025 से 
sbmone@getonecard.app प्रभवर्ी) पर ईमेि करें।  
   कृपयव हमवरे हेल्पिवइि िांबर 1800-210-9111 (10.10.2025 से 1800-209-2111 प्रभवर्ी) पर कॉि 

करें।  
  

    हमें लिखें यव हमसे लमिें:     

एसबीएम बैंक (इांडडयव) लिलमटेड 101, रहेजव सेंटर पहिी मांक्जि, फ्री प्रेस जिाि मवगा, िरीमि पॉइांट, मुांबई - 

400021, महवरवष्ट्र, दूरभवष: +91 22 4302 8888    

अगर आप नियलमर्त चैििों द्र्वरव ददए गए जर्वब से सांर्तषु्ट्ट िहीां हैं, र्तो आप बैंक से 
[Nodal.officer@sbmbank.co.in] पर सांपका  कर सकर्ते हैं, यव grievances@fplabs.tech पर ईमेि भेज 

सकर्ते हैं।  
  

ककसी भी सहवयर्तव के लिए आप इि पर्ते पर सांपका  कर सकर्ते हैंैः  

क्रमवांक A घटिव कव र्र्र्रर् देय मुआर्जव 

1 
कवडा बांद करिे कव अिुरोि, बशर्ते कोई 

बकवयव भुगर्तवि शेष ि हो 
T+7 कवया ददर्सों से अधिक देरी पर 500 

रुपये प्रनर्तददि 

2 

पॉइ ांट ऑफ सेि/CNP रवांजैटशि अकवउांट से 
डेत्रबट ककयव गयव, िेककि मचेंट द्र्वरव 
इसकव निपटवि िहीां ककयव गयव 

घरेिू के लिए T+5 ददि और अांर्तरवाष्ट्रीय के 

लिए T+7 ददि से अधिक की देरी पर 100 

रुपये प्रनर्त ददि 



    हमें लिखें: सी/ओ एसबीएम बैंक  

एफपीएि टेटिोिॉजीज, र्ेस्ट बे, सर्े िांबर 278, दहस्सव िांबर 4/3 पल्िोद फवमा, फेज II, बविेर, र्तविकुव हर्ेिी 
बविेर गवांर्, परेु् शहर, परेु् - 411045, महवरवष्ट्र – भवरर्त 
  

I) सरुक्षक्षर्त एस बी एम वन सह-ब्रांडेड के्रडडट करडड  
a) सरुक्षक्षर्त के्रडडट कवडा ("सरुक्षक्षर्त एसबीएम र्ि को-ब्वांडेड के्रडडट कवडा") बैंक द्र्वरव जवरी ककयव गयव एक 

के्रडडट कवडा है, जो कवडािवरक (यव "आप") द्र्वरव बैंक में जमव ककए गए और रखे गए सवर्धि जमव पर जवरी 
ककयव जवर्तव है।  

b) ये नियम बैंक द्र्वरव जवरी सरुक्षक्षर्त एसबीएम र्ि को-ब्वांडेड के्रडडट कवडा पर िवगू होर्ते हैं और उसे 
नियांत्रिर्त करर्ते हैं और ये नियम र् शर्तों के अनर्तररटर्त हैं, र्तथव बैंक की के्रडडट कवडा सरु्र्िवओां को नियांत्रिर्त करिे 

र्विे नियमों और शर्तों र्तथव बैंक की सवर्धि जमव को नियांत्रिर्त करिे र्विे नियमों और शर्तों ('प्रवथलमक नियम 

और शर्तें') कव उल्िांघि िहीां करर्तव है, जैसव कक बैंक की र्ेबसवइट पर उपिब्ि है। इि नियमों और प्रवथलमक 

नियमों और शर्तों के बीच ककसी भी र्र्सांगनर्त की सीमव र्तक, ये नियम मवन्य होंगे।  

c) सरुक्षक्षर्त एसबीएम र्ि को-ब्वांडेड के्रडडट कवडा कव िवभ उठविे के लिए पवि होिे के लिए, आपको 
न्यूिर्तम पवांच हजवर रुपये (₹5,000/-) यव र्िकवडा मोबवइि एक्प्िकेशि ("र्िकवडा ऐप") के मवध्यम से बैंक 

द्र्वरव र्तय की गई निक्चचर्त जमव-रवलश को मौजूद रखिव और बिवए रखिव होगव। कृपयव ध्यवि दें कक, र्िकवडा 
ऐप कव उपयोग करके बैंक में सवर्धि जमव केर्ि र्तभी ककयव जव सकर्तव है जब कोई व्यक्टर्त सरुक्षक्षर्त एसबीएम 

र्ि को-ब्वांडेड के्रडडट कवडा के लिए आर्ेदि कर रहव हो। ककसी भी समय एक आर्ेदक को केर्ि एक ही सरुक्षक्षर्त 

एसबीएम र्ि को-ब्वांडेड के्रडडट कवडा जवरी ककयव जवएगव।  
 

d) सरुक्षक्षर्त एसबीएम र्ि को-ब्वांडेड के्रडडट कवडा पर के्रडडट सीमव सवर्धि जमव रवलश कव दो सौ पचवस 

प्रनर्तशर्त (250%) र्तक होगी, क्जसकी न्यूिर्तम के्रडडट सीमव पवांच हजवर रुपये (₹5,000/-) यव बैंक द्र्वरव र्तय 

की गई रवलश और अधिकर्तम के्रडडट सीमव दो िवख पचवस हजवर रुपये (₹2,50,000) होगी। ऊपर बर्तवई गई 

के्रडडट सीमव में समय-समय पर बैंक अपिे पूर्ा र्र्र्ेक के आिवर पर बदिवर् कर सकर्तव है, और बैंक द्र्वरव 
उधचर्त समझ ेजविे र्विे र्तरीके एर्ां मवध्यमों स ेआपको इसकी सूचिव दी जवएगी।  
 

e) आपको बैंक द्र्वरव समय-समय पर निददा ष्ट्ट र्तरीके से और सांबांधिर्त दस्र्तवर्ेजों की प्रकक्रयव पूरी करके 

सवर्धि जमव बिविे की आर्चयकर्तव होगी। बैंक में बिवई गई सवर्धि जमव बवरह (12) महीिे की अर्धि के लिए 

होगी और ऑटो ररन्यूर्ि मोड पर होगी, र्तथव 14 जूि 2023 के बवद की गई कोई भी सवर्धि जमव अधिकर्तम 

390 ददिों की अर्धि के लिए होगी और ऑटो ररन्यूर्ि मोड पर होगी। सरुक्षक्षर्त एसबीएम र्ि सह-ब्वांडेड के्रडडट 

कवडा के लिए आर्ेदि करके और इसमें बर्तवई गई शर्तों से सहमर्त होकर, आप प्रत्येक बवरह (12) महीिे की 
अर्धि के अांर्त में यव 14 जूि 2023 के बवद की गई सवर्धि जमव के लिए 390 ददिों के अांर्त में सवर्धि जमव को 
ऑटो ररन्यू करिे के लिए अपिी सहमनर्त देर्ते हैं। आपके/बैंक द्र्वरव सरुक्षक्षर्त एसबीएम र्ि सह-ब्वांडेड के्रडडट 

कवडा को रद्द करिे की क्स्थनर्त में, सरुक्षक्षर्त एसबीएम र्ि सह-ब्वांडेड के्रडडट कवडा से जुड़ी सवर्धि जमव रवलश 

अदव कर दी जवएगी, जो सवर्धि जमव करर्ते समय आपके द्र्वरव ददए गए निदेशों के अिसुवर होगी।  



.  

f) सरुक्षक्षर्त एसबीएम र्ि को-ब्वांडेड के्रडडट कवडा जवरी होिे पर, बैंक के सवमवन्य िहर्वधिकवर और बांद 

करिे के अधिकवर के अिवर्व, बैंक आपके द्र्वरव जमव की गई सवर्धि जमव रवलश के पूरे/दहस्से पर एक 

िहर्वधिकवर धचक्निर्त करेगव, क्जसमें आपके द्र्वरव अक्जार्त ब्यवज भी शवलमि है, जब र्तक कक  सरुक्षक्षर्त 

एसबीएम र्ि को-ब्वांडेड के्रडडट कवडा बकवयव भगुर्तवि के बवद समवप्र्त िहीां हो जवर्तव। यदद आपके पवस बैंक में 
मौजूदव सवर्धि जमव है, र्तो इसे आपके सरुक्षक्षर्त एसबीएम र्ि को-ब्वांडेड के्रडडट कवडा खवर्ते के सवथ उपयोग की 
जविे र्विी सवर्धि जमव के सवथ िहीां जोड़व जवएगव। सरुक्षक्षर्त एसबीएम र्ि को-ब्वांडेड के्रडडट कवडा र्तभी सकक्रय 

होगव और आपके द्र्वरव उपयोग के लिए उपिब्ि होगव, जब आपके द्र्वरव बिवई गई सवर्धि जमव पर 
िहर्वधिकवर अांककर्त कर ददयव जवएगव।  

h) सवर्धि जमव के ऑटो ररन्यूर्ि के समय िवगू ब्यवज की प्रचलिर्त दर, लिांक की गई सवर्धि जमव रवलश 

पर िवगू होगी।  

i) यदद सवर्धि जमव को ककसी बवरह (12) महीिे की अर्धि यव 14 जूि 2023 के बवद की गई सवर्धि 

जमव के लिए 390 ददिों की अर्धि पूरी होिे स ेपहिे पररसमवप्र्त ककयव जवर्तव है, र्तो सवर्धि जमव शरुू करिे की 
र्तवरीख से सवर्धि जमव के पररसमवपि की र्तवरीख र्तक सवर्धि जमव पर अक्जार्त ब्यवज कव एक (1) प्रनर्तशर्त की 
दर से कवयाकवि-आिवररर्त जुमवािव िगवयव जवएगव।  

j) एक बवर सरुक्षक्षर्त एसबीएम र्ि को -ब्वांडेड के्रडडट कवडा जवरी हो जविे के बवद, आपको सरुक्षक्षर्त 

एसबीएम र्ि को-ब्वांडेड के्रडडट कवडा से जुड़ी सवर्धि जमव से ककसी भी आांलशक निकवसी कव अधिकवर िहीां 
होगव। एसबीएम र्ि को-ब्वांडेड के्रडडट कवडा कव िवभ उठविे के लिए खोिे गए सवर्धि जमव की अर्धि ऑटो 
ररन्यूर्ि मोड पर जवरी रहेगी, जब र्तक कक इसे समवप्र्त यव रद्द िहीां कर ददयव जवर्तव। सवर्धि जमव की प्रकक्रयव 
सफिर्तवपूर्ाक पूरी होिे के बवद ही सरुक्षक्षर्त एसबीएम र्ि को-ब्वांडेड के्रडडट कवडा जवरी ककयव जवर्तव है।  

k) जो सवर्धि जमव ककसी एक व्यक्टर्त के िवम पर हैं, र्े सरुक्षक्षर्त एसबीएम र्ि को-ब्वांडेड के्रडडट कवडा के 

लिए पवि होंगे और सवर्धि जमव को र्िकवडा ऐप के मवध्यम से खोिव जविव चवदहए। सवर्धि जमव सरु्र्िव के 

लिए िवमवांकि की सरु्र्िव र्िकवडा ऐप पर ही उपिब्ि होगी।  

l) सरुक्षक्षर्त एसबीएम र्ि को-ब्वांडेड के्रडडट कवडा से जुड़ी सवर्धि जमव की समवक्प्र्त/र्वपसी/रद्द करिे कव 
अिरुोि प्रवप्र्त होिे पर, यव कफर अगर आप कवडा स्टेटमेंट में उक्ल्िणखर्त देय नर्तधथ से सवठ (60) ददिों के भीर्तर 
सरुक्षक्षर्त एसबीएम र्ि को-ब्वांडेड के्रडडट कवडा पर बकवयव रवलश कव भगुर्तवि करिे में र्र्फि रहर्ते हैं, यव आपके 

नििि पर सरुक्षक्षर्त एसबीएम र्ि को-ब्वांडेड के्रडडट कवडा/सवर्धि जमव की समवक्प्र्त के मवमिे में, बैंक अक्जार्त 

ब्यवज सदहर्त पूरी सवर्धि जमव रवलश को र्तरुांर्त समवप्र्त करिे और सरुक्षक्षर्त एसबीएम र्ि को-ब्वांडेड के्रडडट कवडा 
के र्तहर्त बैंक को देय बकवयव रवलश के णखिवफ ऐसी रवलश को सेट-ऑफ करिे कव हकदवर होगव। ऊपर बर्तवई गई 

कटौर्ती के बवद शेष बची कोई भी रवलश आपको र्वपस कर दी जवएगी और यदद कोई और बकवयव है, र्तो उसकव 
र्तरुांर्त भगुर्तवि करिव होगव। दभुवाग्यर्श आपकव नििि होिे की क्स्थनर्त में, सरुक्षक्षर्त एसबीएम र्ि को-ब्वांडेड 

के्रडडट कवडा समवप्र्त कर ददयव जवएगव। इसके अिवर्व, बकवयव रवलश कव भगुर्तवि िहीां करिे पर, बैंक आपके 

द्र्वरव रखे गए सरुक्षक्षर्त एसबीएम र्ि को-ब्वांडेड के्रडडट कवडा को आरबीआई द्र्वरव अधिकृर्त के्रडडट सूचिव 



कां पनियों (सी.आई.सी.) को अपरविी के रूप में ररपोटा  करेगव और ऐसी ररपोदटिंग आपके के्रडडट स्कोर पर 
प्रनर्तकूि प्रभवर् डवि सकर्ती है।  

m) हविवूँकक, इसमें यव ककसी अन्य दस्र्तवर्ेज में बर्तवई गई ककसी भी बवर्त के बवर्जूद, ऐसे मवमिे में, बैंक 

को अक्जार्त ब्यवज सदहर्त सांपूर्ा सवर्धि जमव रवलश को समवप्र्त करिे और सरुक्षक्षर्त एसबीएम र्ि को-ब्वांडेड 

के्रडडट कवडा के सांबांि में बैंक को देय बकवयव रवलश के र्र्रुद्ि ऐसी रवलश को सेट-ऑफ करिे कव अधिकवर होगव। 
उपरोटर्त देय समवयोजि के बवद, जो भी शेष रवलश बचेगी र्ह आपको र्वपस कर दी जवएगी।  

n) कवडािवरकों के पवस बैंक के पूर्ा र्र्र्ेक पर र्िकवडा ऐप के भीर्तर सवर्धि जमव को टॉप-अप करिे कव 
र्र्कल्प है। र्िकवडा ऐप के भीर्तर कवडािवरकों द्र्वरव सवर्धि जमव पर टॉप-अप 9 बवर ककयव जव सकर्तव है।  

o) 50,000 रुपये से अधिक यव समय-समय पर र्तय की गई रवलश र्विे सवर्धि सवर्धि जमव र्विे 
कवडािवरक मेटि कवडा में अपिेड के लिए पवि होंगे।  

p) मेटि कवडा में अपिेड करिे और उसके बवद आपके पवस भेजिे के दौरवि, आपकव सरुक्षक्षर्त एसबीएम 

र्ि को-ब्वांडेड के्रडडट कवडा ब्िॉक कर ददयव जवएगव, िेककि आपके उपयोग के लिए ऐप के भीर्तर एक ियव 
र्चुाअि कवडा उपिब्ि होगव।  

q) कवडािवरक सवर्धि जमव में कोई र्दृ्धिशीि टॉप-अप कर सकर्तव है, हविवांकक यह बैंक  के पूर्ा र्र्र्ेक 

और ककसी भी िवगू कविूि के अिीि होगव।  

r) बैंक सरुक्षक्षर्त एसबीएम र्ि को-ब्वांडेड के्रडडट कवडा को सीआईसी को असरुक्षक्षर्त के्रडडट कवडा के रूप में 
ररपोटा  करेगव।  

J) ररव़ॉडड प़ॉइांट्स    

अपिे एसबीएम र्ि को-ब्वांडेड के्रडडट कवडा कव उपयोग करके, आप ऑटोमेदटक र्तरीके स ेर्ि को-ब्वांडेड के्रडडट 

कवडा ररर्वर्डास प्रोिवम में िवमवांककर्त हो जवर्ते हैं। जब आप अपिे एसबीएम  र्ि को-ब्वांडेड के्रडडट कवडा से िेिदेि 

करर्ते हैं, र्तो िेिदेि मूल्य और खरीद श्रेर्ी के आिवर पर ररर्ॉडा पॉइांट आपके एसबीएम र्ि को-ब्वांडेड के्रडडट 

कवडा अकवउां ट में जमव कर ददए जवर्ते हैं।  
इि ररर्ॉडा पॉइांट्स को जमव ककयव जव सकर्तव है और इिकव उपयोग अन्य खरीदवरी के भगुर्तवि के लिए ककयव 
जव सकर्तव है यव समय-समय पर र्िकवडा ऐप में ददखवए जविे र्विे रोमवांचक ऑफरों के लिए ररडीम ककयव जव 
सकर्तव है। ररर्वर्डास प्रोिवम के बवरे में अधिक जविकवरी के लिए कृपयव नियम एर्ां शर्तें देखें।  

K) ववशेष उल्लेि िरर्ते (SMA) और अनजडक पररसांपवत्त (NPA) के रूप में वगीकरर्  

एसबीएम द्र्वरव जवरी ककए गए एसबीएम र्ि को-ब्वांडेड के्रडडट कवडा के रूप में मेरे द्र्वरव प्रवप्र्त की जव रही 
र्र्त्तीय सहवयर्तव/ऋर् सरु्र्िव के सांदभा में, मैं एर्तद्द्र्वरव इस बवर्त की पकु्ष्ट्ट करर्तव/करर्ती हूूँ कक, मैंिे खवर्तों के 

सांचविि के दौरवि देय नर्तधथयों, उिवरकर्तवा खवर्तों को र्र्शेष उल्िेख खवर्तव (“SMA”) यव अिजाक पररसांपर्त्त 



(“NPA”) के रूप में र्गीकृर्त ककये जविे से सांबांधिर्त अर्िवरर्वओां और र्र्स्र्तवर से समझविे र्विे उदवहरर्ों 
(जैसव कक िीचे र्र्स्र्तवर से बर्तवयव गयव है) को अच्छी र्तरह समझ लियव है।   

नियर्त नर्तधथयों स ेसांबांधिर्त अर्िवरर्वएूँ / स्पष्ट्टीकरर् / व्यवख्यवत्मक उदवहरर् र्तथव SMA / NPA र्गीकरर् 

नर्तधथयों कव र्र्र्रर्।   

बकवयव: बकवयव कव मर्तिब है, मूििि/ब्यवज/EMI/ ऋर् खवर्ते पर िगवयव गयव कोई भी शलु्क, जो ऋर् 

सरु्र्िव की स्र्ीकृनर्त की शर्तों के अिसुवर नििवाररर्त अर्धि के भीर्तर देय हैं।  

अनर्तदेय: अनर्तदेय कव मर्तिब है, मूििि/ब्यवज/EMI/ ऋर् खवर्ते पर िगवयव गयव कोई भी शलु्क जो देय है, 

िेककि ऋर् सरु्र्िव की मांजूरी की शर्तों के अिसुवर नििवाररर्त अर्धि के भीर्तर भगुर्तवि िहीां ककयव गयव है। 
दूसरे शब्दों में, ककसी भी ऋर् सरु्र्िव के अांर्तगार्त बैंक को देय कोई भी रवलश 'अनर्तदेय' कहिवर्ती है, यदद उसकव 
भगुर्तवि बैंक द्र्वरव नििवाररर्त नर्तधथ पर िहीां ककयव जवर्तव है।  

एसबीएम डडफॉल्ट होिे की क्स्थनर्त में ऋर् खवर्तों पर शरुुआर्ती दबवर् को र्तरुांर्त ही पहचवि िेगव र्तथव उन्हें SMA 

के रूप में र्गीकृर्त करेगव। SMA श्रेर्ी के र्गीकरर् कव आिवर इस प्रकवर होगव:  

  

सवर्धि ऋर्/के्रडडट कवडा के स्र्रूप र्विे ऋर्  

SMA की उप-श्रेणर्यवूँ 
.  

र्गीकरर् कव आिवर = मूििि यव ब्यवज कव भगुर्तवि अथर्व कोई अन्य रवलश जो 
पूरी र्तरह से उस आांलशक रूप से अनर्तदेय हो  

SMA-0  30 ददिों र्तक  

SMA-1  30 ददि से अधिक और 60 ददि र्तक  

SMA-2  60 ददिों से अधिक और 90 ददिों र्तक  

 

अनजडक पररसांपवत्त:   

I. अगर र्र्र्रर् में ददए गए न्यूिर्तम देय रवलश कव भगुर्तवि उसमें बर्तवई गई देय नर्तधथ स े90 ददिों के 

भीर्तर पूरी र्तरह से िहीां ककयव जवर्तव है, र्तो ऐसी क्स्थनर्त में उस के्रडडट कवडा खवर्ते को अिजाक पररसांपर्त्त मविव 
जवएगव।   

II. बकवयव रवलश के भगुर्तवि में देरी/भगुर्तवि िहीां ककए जविे के आिवर पर खवर्ते को SMA श्रेर्ी से NPA 

श्रेर्ी में र्गीकृर्त करिे र्तथव ददि के अांर्त में मविक श्रेर्ी में अपिेड करिे की प्रकक्रयव कव उदवहरर्:  



  

भगुर्तवि की 
देय नर्तधथ  

भगुर्तवि की 
नर्तधथ 

भगुर्तवि 

कर्र  

सबसे 
परुविी 
देय 

रवलश 

की 
अर्धि 

(ददिों 
में)  

SMA / 
NPA 

र्गीकरर्  

  

SMA के शरुुआर्त की 
नर्तधथ / SMA र्गीकरर् 

की नर्तधथ  

NPA 

र्गीकरर् 

NPA 

र्गीकरर्   

01.01.2022 

.  

01.01.2022 

.  

01.01.202

2 र्तक कव 
पूरव बकवयव 
.  0  शून्य  िवगू िहीां  िवगू िहीां  िवगू िहीां  

01.02.2022 

.  

01.02.2022 

.  

01.02.202

2 के बकवयव 
कव आांलशक 

भगुर्तवि 

ककयव गयव 
.  1  SMA 0  01.02.2022   िवगू िहीां  िवगू िहीां  

01.02.2022 

.  

02.02.2022 

.  

01.02.202

2 के बकवयव 
कव आांलशक 

भगुर्तवि 

ककयव गयव 
.  2  SMA 0  01.02.2022   िवगू िहीां  िवगू िहीां  

01.03.2022   

01.02.202

2 के बकवयव 
कव पूरव 
भगुर्तवि 

िहीां ककयव 
गयव  
.  

01.03.202

2 29 SMA 0  01.02.2022   िवगू िहीां  िवगू िहीां  



भी EOD 

01.03.202

2 पर देय है 

  

01.02.202

2 के बकवयव 
कव पूरव 
भगुर्तवि 

ककयव गयव  
. 

. 
01.03.202

2 के लिए 

बकवयव   
.  

01.03.202

2 EOD पर 
भगुर्तवि 

िहीां ककयव 
गयव 1  SMA 0  01.03.2022   िवगू िहीां  िवगू िहीां  

  

03.03.202

2 EOD पर 
01.02.202

2 और 
01.03.202

2 के पूर्ा 
बकवये कव 
भगुर्तवि 

िहीां ककयव 
गयव  

 

 

 

 

 

 

 

 

31   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SMA 1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

01.02.2022/03.03.20

22 

 
 
 
 
 

िवगू िहीां 

 
 
 
 
 

िवगू िहीां 

  

01.02.202

2 के बकवयव 
कव पूरव 
भगुर्तवि 

ककयव गयव  
.  

01.03.202

2 के लिए 1  SMA 0  01.03.2022   िवगू िहीां  िवगू िहीां  



देय रवलश 

कव EOD 

01.03.202

2 पर पूरव 
भगुर्तवि 

िहीां ककयव 
गयव  

01.04.2022   

01.02.202
2, 
01.03.202

2 के बकवये 

र्तथव 
01.4.2022 

को देय 

रवलश कव 
भगुर्तवि 

01.04.202

2 EOD पर 
िहीां ककयव 
गयव  60   SMA 1  

01.02.2022 /   

03.03.2022   िवगू िहीां  िवगू िहीां  

  

02.04.202

2 EOD पर 
01.02.202

2 से 
01.04.202

2 र्तक की 
बकवयव 
रवलश कव 
भगुर्तवि 

िहीां ककयव 
गयव   61  SMA 2  

01.02.2022 /   

02.04.2022   िवगू िहीां  िवगू िहीां  

01.05.2022   

01.02.202

2 से 
01.05.202

2 र्तक की 
बकवयव 
रवलश कव 
भगुर्तवि 

01.05.202

2 EOD पर  90   SMA 2  

 

 

01.02.2022 /  

02.04.2022   िवगू िहीां  िवगू िहीां  



िहीां ककयव 
गयव  

  

01.02.202

2 से 
01.05.22 

र्तक बकवयव 
रवलश कव 
भगुर्तवि 

02.05.202

2 EOD पर 
िहीां ककयव 
गयव    91   

NPA 

र्गीकरर्  िवगू िहीां  
NPA 

र्गीकरर्  
2.05.202

2 

01.06.2022 01.06.2022 

01.02.202

2 की पूरी 
बकवयव 
रवलश कव 
भगुर्तवि 

EOD 
01.06.202

2 को ककयव 
गयव  93   

NPA 

र्गीकरर्  िवगू िहीां  
NPA 

र्गीकरर्  
2.05.202

2 

01.07.2022 01.07.2022 

01.03.202

2 और 
01.04.202

2 की पूरी 
बकवयव 
रवलश कव 
भगुर्तवि 

01.07.202

2 EOD पर 
ककयव गयव  62   

NPA 

र्गीकरर्  िवगू िहीां  
NPA 

र्गीकरर्  
2.05.202

2 



01.08.2022  01.08.2022 

01.05.202

2 और 
01.06.202

2 की पूरी 
बकवयव 
रवलश कव 
भगुर्तवि 

01.08.202

2 EOD पर 
ककयव गयव   32   

NPA 

र्गीकरर्  िवगू िहीां  
NPA 

र्गीकरर्  
2.05.202

2 

01.09.2022 01.09.2022 

01.07.202

2 और 
01.08.202

2 की पूरी 
बकवयव 
रवलश कव 
भगुर्तवि 

01.09.202

2 EOD पर 
ककयव गयव, 
िेककि 

01.09.202

2 की 
बकवयव 
रवलश कव 
भगुर्तवि 

िहीां ककयव 
गयव   1  

NPA 

र्गीकरर्  िवगू िहीां  
NPA 

र्गीकरर्  
2.05.202

2 

01.10.2022 01.10.2022 

01.09.202

2 और 
01.10.202

2 की पूरी 
बकवयव 
रवलश कव 
भगुर्तवि 

ककयव गयव   0  

त्रबिव 
ककसी 
अनर्तदेय 

के मविक 

खवर्तव 

िवगू िहीां  िवगू िहीां  

01.10.20

22 से 
STD  

01.10.20

22  

 

 



मैं/हम यह भी समझर्तव हूूँ/ समझर्ते हैं कक ऊपर ददए गए कुछ उदवहरर् केर्ि व्यवख्यवत्मक हैं र्तथव यह अपिे 

आप में सांपूर्ा िहीां है, क्जसमें कुछ सवमवन्य पररक्स्थनर्तयों को शवलमि ककयव गयव है। इसके अिवर्व, ऊपर बर्तवए 

गए र्र्षयों के सांदभा में आरबीआई द्र्वरव ददए गए IRACP मविदां ड और स्पष्ट्टीकरर् मवन्य होंगे।  

महत्वपूर्ड ननयरमक जरनकरर   

i) आपकव एसबीएम र्ि को-ब्वांडेड के्रडडट कवडा भवरर्त के सवथ-सवथ र्र्देश में भी उपयोग के लिए मवन्य 

है। हविवूँकक, यह िेपवि और भूटवि में र्र्देशी मदु्रव िेिदेि के लिए मवन्य िहीां है।  

ii) इसमें इांटरिेट रेडडांग पोटाि के ज़ररये र्र्देशी मदु्रव व्यवपवर की अिमुनर्त िहीां है। ककसी भी नियम कव 
उल्िांघि करिे अथर्व अिपुविि करिे में असफि रहिे पर, आप पर दां डवत्मक कवरार्वई की जव सकर्ती है 

और/यव आपकव एसबीएम र्ि को-ब्वांडेड के्रडडट कवडाबांद ककयव जव सकर्तव है।  

iii) कवडािवरक इस बवर्त को स्र्ीकवर करर्तव है कक बैंक द्र्वरव अधिकृर्त ि ककए गए ककसी भी र्तीसरे पक्ष के 

ऐप यव र्र्के्रर्तव के ज़ररए के्रडडट कवडा स ेपसैे निकवििे यव िकद रूप में इस्र्तेमवि करिे पर, आपको अनर्तररटर्त 

शलु्क, जुमवािव यव प्रभवर देिव पड़ सकर्तव है।  ऐसे िेि-देि को के्रडडट कवडा कव गिर्त इस्र्तेमवि मविव जवएगव, 
और आरबीआई के नियमों के अिसुवर बैंक को आप पर जुमवािव िगविे, आपकी सेर्वएूँ रोकिे यव कविूिी कदम 

उठविे कव अधिकवर है।  

  

र्ोषर्र एवां सहमनर्त  

मैं एर्तद्द्र्वरव स्र्ीकवर करर्तव/करर्ती हूूँ कक मैंिे र्िकां ज्यूमर सर्र्ासेज प्रवइर्ेट लिलमटेड के सवथसवझदेवरी में बैंक 

द्र्वरव जवरी एसबीएम र्ि को-ब्वांडेड के्रडडट कवडा के लिए आर्ेदि ककयवहै। मैं घोषर्व करर्तव/करर्ती हूूँ कक मेरी 
उम्र 18 सवि से अधिक है और मैं भवरर्त कव/कीनिर्वसी हूूँ। मैं घोषर्व करर्तव मैं घोषर्व करर्तव/करर्ती हूूँ कक, इस 

आर्ेदि के भवग के रूप में ददए गए सभी र्र्र्रर् और सूचिवएां सत्य, सही और पूर्ा हैं र्तथव बैंक और/यव उसके 

अधिकृर्त सेर्व प्रदवर्तव इि र्र्र्रर्ों को सीिे यव ककसी र्तीसरे पक्ष के एजेंट के मवध्यम से सत्यवर्पर्त करिे के 

हकदवर हैं। मैं यह भी समझर्तव/समझर्ती हूूँ कक बैंक और/यव उसके अधिकृर्त सेर्व प्रदवर्तव अपिे र्र्र्ेकविसुवर, 
एसबीएम र्ि सह-ब्वांडेड के्रडडट कवडा के लिए इस आर्ेदि को मांजूर अथर्व िवमांजूर कर सकर्ते हैं। मैं अपिी ओर 
से मूि रूप से प्रस्र्तरु्त ककए गए आर्ेदि के्रडेंलशयि में ककसी भी बदिवर् के बवरे में बैंक और/यव उसके अधिकृर्त 

सेर्व प्रदवर्तवओां को सूधचर्त करिे और आर्ेदि को सांसवधिर्त करिे और/यव एसबीएम र्ि को-ब्वांडेड के्रडडट कवडा 
पर निरांर्तर उपयोग के लिए आर्चयक कोई भी अनर्तररटर्त जविकवरी प्रदवि करिे कव र्चि देर्तव/ देर्ती हूूँ।   मैं 
एर्तद्द्र्वरव पकु्ष्ट्ट करर्तव/करर्ती हूूँ कक मैं बैंक की सभी िवगू िीनर्तयों कव पविि करूूँ गव/करूूँ गी।  

मैं एर्तद्द्र्वरव बैंक और/यव उसके अधिकृर्त सेर्व प्रदवर्तव को अधिकृर्त करर्तव/करर्ती हूूँ और स्पष्ट्ट सहमनर्त देर्तव/ 
देर्ती हूूँ कक र्े मझु ेत्रबिव कोई िोदटस ददए, एसबीएम र्ि को-ब्वांडेड के्रडडट कवडा के सांबांि में मेरे द्र्वरव निष्ट्पवददर्त 

यव प्रस्र्तरु्त ककसी भी आर्ेदि पि यव सांबांधिर्त दस्र्तवर्ेजों में मेरे द्र्वरव प्रदवि की गई मेरी व्यक्टर्तगर्त पहचवि 

योग्य जविकवरी (पीआईआई) और अन्य गरै-व्यक्टर्तगर्त रूप से पहचवि योग्य जविकवरी (एिआईआई) को बैंक 

की अन्य शवखवओां, बैंक की सहवयक यव सहयोगी कां पनियों, के्रडडट सूचिव ब्यूरो, रेदटांग एजेंलसयों, सेर्व 



प्रदवर्तवओां, सेर्व भवगीदवरों (ककसी भी बीमव भवगीदवरों सदहर्त) अन्य बैंकों यव र्र्त्तीय सांस्थविों, सरकवरी/नियवमक 

प्रवधिकरर्ों यव र्तीसरे पक्षों को केर्वईसी सत्यवपि, बैंक खवर्तव र्र्र्रर् सत्यवपि, के्रडडट जोणखम र्र्चिेषर्, यव 
अन्य सांबांधिर्त उद्देचयों के लिए प्रकट कर सकर्ते हैं, क्जन्हें बैंक और/यव इसके अधिकृर्त सेर्व प्रदवर्तव मेरे 
आर्ेदि की प्रकक्रयव पूरी करिे और/यव एसबीएम र्ि को-ब्वांडेड के्रडडट कवडा के निरांर्तर उपयोग के लिए और/यव 
ककसी अन्य र्र्पर्ि उद्देचयों के लिए उपयटुर्त समझ।े मैं र्र्शेष रूप से गोपिीयर्तव और अिबुांि की निजर्तव के 

र्र्शेषवधिकवर कव त्यवग करर्तव/करर्ती हूूँ।  

  

  


