
एसबीएम वन को-ब्रांडेड के्रडडट करडड के ननयम व शर्तें   

      

करडडधररक हेरु्त अनुबांध  

  

05.09.25 से प्रभावी  
ये नियम व शर्तें, एसबीएम बैंक (इंडिया) लिलमटेि (बैंक) द्वारा विकंज्यूमर सर्विसेज प्राइवेट लिलमटेि (एसबीएम 

वन को-ब्रांडेड के्रडडट करडड) के साथ लमिकर जारी ककए गए एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि पर िागू होर्ती हैं। 
विकािि ऐप से अपिे कािि को एक्टटवेट करिे, अथवा 'जमा करें ' या 'मैं सहमर्त हूूँ' या इसी र्तरह के ककसी 
टैब/आइकि पर क्टिक करिे का मर्तिब यह है कक, काििधारक/काििमेम्बर आप िीचे दिए गए नियमों एवं शर्तों 
को स्वीकार करर्ते हैं।  
वर्तिमाि में िागू इि नियमों व शर्तों में समय-समय पर बििाव ककया जा सकर्ता है। िवीिर्तम संस्करण इस 

वेबसाइट पर हमेशा उपिब्ध रहेगा।  

1. पररभरषरएँ और व्यरख्यरएँ  
1.1 “आवेदक” का अथि उस व्यक्टर्त या उि व्यक्टर्तयों से है, क्जन्होंिे एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि के 

लिए आवेिि ककया है;  

1.2. “एप्लीकेशन/ऐप” का अथि विकािि ऐप स ेहै, क्जससे काििधारक अपिे एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि 
के सभी पहिओुं को नियंत्रिर्त कर सकर्ता है;  

1.3. “ऐप पपन” का अथि उस पसििि आईिेंदटकिकेशि िंबर से है, क्जसे काििधारक विकािि मोबाइि एप्िीकेशि 

को पासविि के जररए सरुक्षिर्त करिे के लिए बिार्ता है;  

1.4. “अधधकृर्त पवके्रर्तर” का अथि र्विेशी मदु्रा प्रबंधि अधधनियम, 1999 में पररभार्िर्त एक अधधकृर्त िीिर से 
है, क्जसमें समय-समय पर संशोधि ककया जार्ता है;  

1.5. “बैंक” का मर्तिब एसबीएम बैंक (इंडिया) लिलमटेि होगा, जो एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडडट करडड जारी 
करर्ता है;  

1.6. “करयड ददवस” का अथि वह दिि है, जब बैंक का संबंधधर्त कायाििय सामान्य काम-काज के लिए खुिा रहर्ता 
है;  

1.7. "करडड सदस्य//करडडधररक" का मर्तिब वह व्यक्टर्त है, क्जसे एसबीएम वि सह-ब्ांिेि के्रडिट कािि जारी ककया 
गया है;  

1.8. “नकद सीमर” का अथि िकि की वह अधधकर्तम रालश है, क्जसे कोई काििधारक एसबीएम वि को-ब्ांिेि 

के्रडडट करडड का उपयोग करके एटीएम से निकाि सकर्ता है। यह िकि सीमा काििधारक को मंज़ूर की गई के्रडिट 

सीमा का ही एक दहस्सा है।  
1.9. “शलु्क” का अथि उि शलु्कों से है जो इसमें दिए गए अिचु्छेि 8 में बर्ताए गए हैं या इि शर्तों में कहीं और 
दिए गए हैं।  यहाूँ दिए गए शलु्कों का पूरा र्ववरण एमआईटीसी में िी गई जािकारी के अिसुार के अिसुार ही 



होगा, जब र्तक कक काििधारक को समय-समय पर संशोधधर्त नियमों के अिसुार र्वशेि रूप से सूधचर्त ि ककया 
जाए;  

1.10. “के्रडडट सीमर/खरीद सीमर” का अथि वह सीमा है, जहाूँ र्तक ककसी काििधारक को ऑििाइि या 
ऑफ़िाइि व्यापारी प्रनर्तष्ठाि पर खरीििारी के लिए एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि का उपयोग करिे की 
अिमुनर्त है;  

1.11. “ग्ररहक सेवर” का मर्तिब बैंक द्वारा िी जािे वािी ग्राहक सेवा और सहायर्ता व्यवस्था से है;  

1.12. “फ ां गरपरांट लॉक” का मर्तिब, विकािि मोबाइि ऐप को को िॉक करिे के र्तरीक़े के रूप में काििधारक के 

किंगरर्प्रटं का इस्र्तेमाि करके उसे सरुक्षिर्त रखिा है;  

1.13. “व्यरपरररक रनर्तष्ठरन” का मर्तिब उि व्यापाररक जगहों से है जो एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडडट करडड को 
स्वीकार करर्ता है, और इसमें अन्य प्रनर्तष्ठािों के अिावा िकुािें, रेस्टोरेंट, होटि, एयरिाइि, एटीएम सदहर्त 

िकि निकासी के स्थाि और मेि ऑििर के ज़ररए र्वज्ञापि िेिे वािे (चाहे खुिरा र्वके्रर्ता, र्वर्तरक या निमािर्ता 
हों) शालमि हैं। इसमें वे प्रनर्तष्ठाि भी शालमि हैं जो ऑििाइि िेि-िेि के लिए एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट 

कािि को स्वीकार करर्ते हैं;  
1.14. “व्यरपररी” का अथि ककसी भी ऐसे व्यक्टर्त से है जो व्यापारी प्रनर्तष्ठाि का मालिक है, या उसे चिार्ता है या 
उसका काम-काज िेखर्ता है, और इसमें उसके उत्तराधधकारी और क्जन्हें अधधकार दिए गए हैं, वे भी शालमि हैं;  
1.15. “न्यूनर्तम देय ररशश” या “एमएडी” का अथि एसबीएम वि को-ब्ांिेि **के्रडिट कािि **स्टेटमेंट में बर्ताई गई 
वह रालश है, क्जसका भगुर्ताि कािि अकाउंट को सही क्स्थनर्त में रखिे के लिए काििधारक को  स्टेटमेंट में बर्ताई 

गई आख़िरी र्तारीख र्तक करिा होर्ता है।  
1.16. “एमआईटीसी”  का अथि उस िस्र्तावेज़ से है, क्जसमें एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि पर िी जािे वािी 
सेवाओं के लिए िागू सबसे महत्त्वपूणि नियम एवं शर्तों और शलु्क का र्ववरण दिया गया है (जैसा कक यहाूँ 
पररलशष्ट I में उपिब्ध है)। बैंक अपिे र्ववेक से इि शलु्कों में बििाव कर सकर्ता है।  हािांकक, शलु्क में यह 

बििाव र्तभी ककया जाएगा जब काििधारक को 30 दिि पहिे इसकी सूचिा िे िी जाए।  
1.17. “एसबीएम वन को-ब्रांडेड के्रडडट करडड” का मर्तिब वह को-ब्ांिेि के्रडिट कािि है, क्जसे एसबीएम बैंक 

(इंडिया) लिलमटेि िे विकंज्यूमर सर्विसेज़ प्राइवेट लिलमटेि (विकंज्यूमर) के साथ लमिकर जारी ककया है। यह 

आंलशक रूप से सरुक्षिर्त एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि या असरुक्षिर्त एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि 
हो सकर्ता है;  

1.18. “एसबीएम वन को-ब्रांडेड अकरउां ट” का मर्तिब वह अकाउंट है, जो यहाूँ निधािररर्त नियमों और शर्तों के 

अिसुार एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि के उपयोग के उद्िेश्य से काििधारक के िाम पर खोिा गया है।  
1.19. “वनकरडड पपन” का मर्तिब विकािि मोबाइि एप्िीकेशि से काििधारक द्वारा बिाया गया पसििि 

आईिेंदटकिकेशि िंबर है, जो एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि के संभार्वर्त िरुुपयोग के ख़खिाि सरुिा का 
र्तरीका है;  

1.20. "भगुर्तरन की देय नर्तधि" का मर्तिब हर महीिे की उस र्तारीख से है, क्जस दिि एसबीएम वि को-ब्ांिेि 

के्रडिट कािि के इस्र्तेमाि पर िगे शलु्कों का भगुर्ताि ककया जािा होर्ता है;  

1.21. "ररिशमक करडडधररक" वह व्यक्टर्त है क्जसके िाम पर कािि अकाउंट खोिा गया है और क्जसे एसबीएम 

वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि जारी ककया गया है; ("आप")  

1.22. “आरबीआई” का मर्तिब भारर्तीय ररजवि बैंक है;  



1.23. “स्टेटमेंट” का मर्तिब वह मालसक खार्ते का र्ववरण है, जो ककसी काििधारक को भेजा जार्ता है, क्जसमें 
एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि पर िगे शलु्कों की सूची के साथ-साथ िेय रालश और भगुर्ताि के लिए 

निधािररर्त नर्तधथ भी शालमि होर्ती है।  
1.24. “सप्लीमेंट्री/ऐड-ऑन करडडधररक” मर्तिब प्राथलमक काििधारक के पररवार के उि सिस्यों से है, जो उिके 

साथ संबंध होिे के कारण काििधारक बि जार्ते हैं।  
1.25. “कुल देय ररशश” या “टीएडी” का मर्तिब स्टेटमेंट में बर्ताई गई कुि बकाया रालश से है।  
1.26. “लेनदेन ननदेश” का मर्तिब काििधारक द्वारा बैंक को प्रत्यि या अप्रत्यि रूप से और/या ऐप या ग्राहक 

सेवा के माध्यम से दिया गया कोई भी नििेश है।  
1.27. “वर्ुडअल के्रडडट करडड” का मर्तिब एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि के एक ऐसे वचुिअि संस्करण से है, 

क्जसका इस्र्तेमाि ऑििाइि या ऐप से जुड़े िेििेि के लिए ककया जा सकर्ता है।  
1.28. “वेबसरइट” से मर्तिब विकािि की उस वेबसाइट से है क्जसका URL https://www.getonecard.app 

है।            

  

  

2. करडड सेवरएँ    
एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि बैंक की संपर्त्त है। बैंक या बैंक द्वारा अधधकृर्त ककसी भी व्यक्टर्त के पास 

निम्िलिख़खर्त अधधकार सरुक्षिर्त है कक वो:  

2.1. के्रडिट ब्यूरो ररपोटि  और अन्य ररपोटि  प्राप्र्त करके अपिी के्रडिट योग्यर्ता का पर्ता िगाएं, जैसा कक आवश्यक 

हो; र्तथा  

2.2. वे अपिे र्ववेकािसुार आपको एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि जारी करिे से मिा कर सकर्ते हैं। 
एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि हस्र्तांर्तरणीय िहीं है, और इसका उपयोग यहां दिए गए शर्तों और समय-

समय पर बैंक द्वारा निधािररर्त अनर्तररटर्त शर्तों के अधीि है।  

2.3. वे कािि के आरक्षिर्त होिे से िेकर जारी होिे र्तक की योग्य के्रडिट सीमा को बिि सकर्ते हैं।  

2.4 बैंक के.वाई.सी. (अपिे ग्राहक को जािें) माििंिों और अन्य दिशा-नििेशों के पूरा होिे पर कािि के सकक्रयण 

की प्रकक्रया को आगे बढा सकर्ता है।   

कृपया एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि प्राप्र्त होिे के र्तरंुर्त बाि इसके पीछे हस्र्तािर करें। विकािि ऐप और 
कस्टमर केयर र्वकल्प सभी काििधारकों के लिए उपिब्ध हैं।  

ऐप और/या ग्राहक सेवा के माध्यम से के्रडिट सीमा में वदृ्धध, िेििेि संबंधी पूछर्ताछ, कुि िेय रालश, र्ववरण 

र्ववरण, भगुर्ताि िेय नर्तधथ आदि सदहर्त ककसी भी सेवा/सरु्वधा का िाभ उठािे वािे काििधारक हर समय 

सेवाओं/सरु्वधाओं के संबंध में निधािररर्त शर्तों और ऐसी सरु्वधाओं/सेवाओं का िाभ उठािे के र्तरीके से बंधे रहेंगे, 

क्जिमें समय-समय पर संशोधि ककया जार्ता है।  



3. वनकरडड मोबरइल एप्लीकेशन   

आप एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि को बेहि प्रभावशािी विकािि मोबाइि एक्प्िकेशि से नियंत्रिर्त कर 
सकर्ते हैं, क्जिमें से कुछ कायि इस प्रकार हैंैंः  

3.1. अपिा ऐप र्पि सेट करिा  

3.2. अपिे एसबीएम वि को-ब्ांि के्रडिट कािि को एक्टटवेट करें।  

3.3. के्रडिट कािि त्रबि का भगुर्ताि करिा  

3.4. अपिे वचुिअि के्रडिट कािि का प्रबंधि करें  

3.5. अपिी के्रडिट और िकिी निकासी सीमा पर नियंिण रखें  

3.6. ऑििाइि, घरेिू एवं अंर्तरािष्रीय उपयोग को सिम करें  

3.7. अपिा एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि र्पि सेट करें (प्वाइंट ऑि सेि और ए.टी.एम. पर उपयोग के 

लिए)  

3.8. अपिे एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि के ककसी भी पहिू पर र्ववाि या सेवा के संबंध में सवाि उठाएं  

4. वर्ुडअल के्रडडट करडड    
4.1. आपको एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि के अिावा, उसी एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि का एक 

वचुिअि संस्करण भी प्राप्र्त होगा, जो ऑि-बोडििंग प्रकक्रया के दहस्से के रूप में ऐप पर उपिब्ध होगा।  

4.2. यह वचुिअि कािि भी एक वीज़ा/रुपे द्वारा संचालिर्त के्रडिट कािि है, क्जसका उपयोग आप ककसी भी 
ऑििाइि या मोबाइि एक्प्िकेशि-आधाररर्त िेििेि या खरीिारी के लिए कर सकर्ते हैं। सरुिा संबंधी माििंि 

इस इंिस्री के मािकों के अिसुार निधािररर्त ककए गए हैं।  

5. एसबीएम वन को-ब्रांडेड के्रडडट करडड कर उपयोग   

5.1. आपका एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि अंर्तरराष्रीय स्र्तर पर वधै के्रडिट कािि है और िीचे दिए गए खंि 
5.12 में दिए गए प्रावधािों को छोड़कर िनुिया भर में मान्य है। एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि वीजा कािि 
स्वीकार करिे वािे ककसी भी व्यापाररक प्रनर्तष्ठाि पर स्वीकायि है। कृपया एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि 
का उपयोग केवि अपिे व्यक्टर्तगर्त या आधधकाररक उद्िेश्य के लिए करें।  

5.2. हािांकक, बैंक (जो र्वशेि रूप से बैंक द्वारा अधधकृर्त है) नियामक प्रनर्तबंधों, र्तकिीकी कदठिाइयों और 
अप्रत्यालशर्त पररक्स्थनर्तयों के कारण एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि के उपयोग को अस्वीकार करिे का 
अधधकार सरुक्षिर्त रखर्ता है, िेककि यह लसिि  इि र्तक ही सीलमर्त िहीं है।  



5.3. ककसी भी व्यापाररक प्रनर्तष्ठाि को ककसी भी समय, ककसी भी कारण से उस व्यापाररक प्रनर्तष्ठाि में 
एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि के उपयोग से इिकार करिे का अधधकार है।  

5.4. आपके द्वारा प्राप्र्त सेवाओं के लिए व्यापाररक प्रनर्तष्ठाि द्वारा िगाए गए ककसी भी शलु्क का निपटाि 

सीधे व्यापाररक प्रनर्तष्ठाि के साथ ककया जाएगा और बैंक  को ककसी भी र्तरह से उिके लिए या प्राप्र्त सेवा की 
गणुवत्ता या खरीिी गई वस्र्तओुं के लिए उत्तरिायी िहीं ठहराया जाएगा। व्यापाररक प्रनर्तष्ठाि में एसबीएम वि 

को-ब्ांिेि के्रडिट कािि का उपयोग करिे पर, यह सझुाव दिया जार्ता है कक आप िेििेि/भगुर्ताि पची की एक प्रनर्त 

प्राप्र्त करें।  

5.5. अगर आप हमें त्रबलिगं र्ववरण की नर्तधथ से 30 दििों के भीर्तर ककसी भी र्वसंगनर्त के बारे में सूचिा िहीं 
िेर्ते हैं, र्तो उस क्स्थनर्त में मािा जाएगा कक र्ववरण में िी गई सारी बार्तें सही हैं और आपिे उन्हें स्वीकार ककया 
है। त्रबलिगं संबंधी र्ववािों/र्वसंगनर्तयों की क्स्थनर्त में, हम ऐसे रांजैटशि स ेजुड़ी िेििारी की जाूँच करेंगे और 
पकु्ष्ट करेंगे। कुछ र्ववािों के लिए, हम जाूँच की अवधध के िौराि एक अस्थायी के्रडिट की पेशकश कर सकर्ते हैं, 
क्जसे जाूँच के िर्तीजे के आधार पर िागू शलु्कों के साथ वापस ककया जा सकर्ता है। ककसी भी र्ववाि के मामिे 
में शलु्क और प्रभार या ब्याज पर िगाया गया GST वापस िहीं ककया जाएगा।  

5.6. आप एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि का उपयोग इस प्रकार कर सकर्ते हैंैंः  

5.6.1. आपको सूधचर्त की गई के्रडिट सीमा के भीर्तर; र्तथा  

5.6.2. कािि पर प्रिलशिर्त समाक्प्र्त नर्तधथ के महीिे की अंनर्तम नर्तधथ के बाि िहीं।  

5.7. एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि का उपयोग करिे का आपका अधधकार र्तत्काि निधािररर्त ककया जाएगा:   

5.7.1. िीचे दिए गए खंि 7 के अिसुार समाक्प्र्त की क्स्थनर्त में; या  

5.7.2. कािि के खो जािे/िरुुपयोग या चोरी हो जािे की क्स्थनर्त में  

5.7.3. एसबीएम विकािि के्रडिट कािि के उपयोग से, मौजूिा कािि के िवीिीकरण के मामिे में, काििधारक को 
िवीिीकृर्त कािि भेजिे से पहिे उसे अस्वीकार करिे का र्वकल्प प्रिाि ककया जाएगा, यदि वह ऐसा करिा चाहर्ता 
है।     

5.8. प्रत्येक एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि पर ककसी भी समय कुि के्रडिट सीमा और कुि िकि सीमा बैंक 

के पूणि र्ववेक पर निधािररर्त की जार्ती है।  

5.9. आप एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि, और बैंक के साथ सभी िेििेि के संबंध में हर समय अच्छे िेक 

िीयर्त से कायि करेंगे।  



5.10. आपको जारी ककया गया एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि िेपाि और भूटाि में व्यापाररक प्रनर्तष्ठािों 
को छोड़कर र्विेशी मदु्रा में भगुर्ताि के लिए िनुिया भर में मान्य है। िेपाि या भूटाि में र्विेशी मदु्रा में भगुर्ताि 

के लिए एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि का उपयोग "र्विेशी मदु्रा प्रबंधि अधधनियम" (FEMA) या ककसी 
अन्य संबंधधर्त कािूि का उल्िंघि होगा। आप इि शर्तों के उल्िंघि में गिर्त उपयोग के लिए पूरी क्जम्मेिारी 
स्वीकार करर्ते हैं और बैंक र्तथा विकंज्यूमर को ककसी भी िकुसाि, िनर्त, ब्याज, रूपांर्तरण, ककसी भी अन्य 

र्वत्तीय शलु्क को पूरा करिे के लिए िनर्तपूनर्ति करिे के लिए सहमर्त हैं जो बैंक और/या विकंज्यूमर को आपके 

द्वारा इसके प्रावधािों के उल्िंघि के पररणामस्वरूप हो सकर्ता है और / या भगुर्तिा पड़ सकर्ता है।  

5.11. आरबीआई के 15 जिवरी, 2020 के सकुि िर के अिसुार, आपका कािि जारी करर्ते समय भारर्त में केवि 

संपकि  आधाररर्त पीओएस या एटीएम पर उपयोग के लिए सिम होगा। ऐप स ेआपको ऑििाइि िेििेि (घरेिू 
और अंर्तरािष्रीय), अंर्तरािष्रीय िेििेि और संपकि  रदहर्त िेििेि को सिम या अिम करिे की सरु्वधा प्रिाि की 
जाएगी।  

5.12. अंर्तरािष्रीय स्र्तर पर मान्य अपिे कािि का उपयोग इंटरिेट पर या अन्य ककसी माध्यम से िॉटरी दटकट, 

प्रनर्तबंधधर्त या निर्िद्ध पत्रिकाओं जैसी प्रनर्तबंधधर्त वस्र्तओुं की खरीि, स्वीपस्टेक में भाग िेिे, कॉिबकै सवेाओ ं

के लिए भगुर्ताि, र्विेशी मदु्रा व्यापार के लिए ककसी भी रूप में धि प्रेिण, र्विेशी एटसचेंजों/र्विेशी प्रनर्तपिों 
को माक्जिि कॉि, घरेिू/र्विेशी बाजारों में र्विेशी मदु्रा में व्यापार आदि के लिए ि करें।  

5.13. अधधकृर्त र्वके्रर्ता भारर्त से बाहर ककए गए नियािर्त के लिए एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि से िेत्रबट 

द्वारा भगुर्ताि स्वीकार कर सकर्ते हैं, भिे ही आयार्तक ग्राहक भारर्त के िौरे पर हो या िहीं। इसलिए, अधधकृर्त 

र्वके्रर्ता भारर्त से बाहर ककए गए नियािर्त के लिए आयार्तक के के्रडिट कािि में िेत्रबट द्वारा भगुर्ताि प्राप्र्त कर 
सकर्ते हैं, जहां कािि जारी करिे वािे बैंक/संगठि से र्विेशी मदु्रा में प्रनर्तपूनर्ति प्राप्र्त होगी।  

5.14. बैंक, काििधारक को कोई कारण बर्ताए त्रबिा एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि पर प्राधधकरण अिरुोधों 
को अस्वीकार करिे या स्वीकार करिे का पूणि र्ववेक और स्वर्तंिर्ता सरुक्षिर्त रखर्ता है। कुछ मामिों में, बैंक 

अपिे एकमाि र्ववेक के अिसुार, ककसी भी िेििेि को मंज़ूरी िेिे और उसे आपके कािि अकाउंट पर शलु्क िगािे 

से पहिे, आपसे उसे प्रमाख़णर्त करिे के लिए ग्राहक सेवा से संपकि  करिे के लिए कह सकर्ता है।  

5.15. इसके अिावा, आप सहमर्त हैं कक आप एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि का उपयोग ककसी भी अवधै / 

गरैकािूिी खरीि / उद्िेश्यों के लिए भगुर्ताि के रूप में िहीं करेंगे। एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि का 
उपयोग केवि वधै, प्रामाख़णक व्यक्टर्तगर्त उद्िेश्यों के लिए ककया जािा चादहए और इसका उपयोग ककसी भी 
मिी िॉक्न्रंग, असामाक्जक या सट्टेबाजी गनर्तर्वधधयों के लिए िहीं ककया जािा चादहए या अपिे कारोबार में 
व्यावसानयक रूप से उपयोग (उिाहरण के लिए कायिशीि पूंजी उद्िेश्यों के लिए) िहीं ककया जािा चादहए।  

5.16. अगर एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि का उपयोग निर्िद्ध, प्रनर्तबंधधर्त, वाख़णक्ज्यक उद्िेश्यों या खंि 
5.15 में उक्ल्िख़खर्त ककसी भी उद्िेश्य के लिए ककया जार्ता पाया जार्ता है, र्तो बैंक अपिे र्ववेकाधधकार स,े आपको 



कोई सूचिा दिए त्रबिा संबंधधर्त एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि और पूरक/ऐि-ऑि कािि को बंि कर सकर्ता 
है।  

5.17. बैंक को िोि पर या ककसी अन्य औपचाररक संचार माध्यम से पूछर्ताछ करिे र्तथा एसबीएम वि को-
ब्ांिेि के्रडिट कािि के िेि-िेि, उपयोग के पटैिि आदि के बारे में र्ववरण, सूचिा, प्रमाण आदि मांगिे का अधधकार 
है, और आप अिबुंध के र्तहर्त बैंक द्वारा अिरुोध ककए जािे पर मांगी गई ऐसी कोई भी जािकारी प्रिाि करिे 

के लिए बाध्य हैं।  

आपके द्वारा असंर्तोिजिक उत्तर दिए जािे या कोई उत्तर ि दिए जािे पर आपके एसबीएम वि को-ब्ांिेि 

के्रडिट कािि अकाउंट को ब्िॉक या रद्ि ककया जा सकर्ता है। एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि पर िेििेि की 
अिमुनर्त केवि उस समय कािि खार्ते पर कुि के्रडिट सीमा की अप्रयटुर्त रालश र्तक ही होगी।  

5.18.  यदि कािि जारी होिे की र्तारीख से 30 दििों से ज़्यािा र्तक काििधारक िे उसे एक्टटवेट िहीं ककया है, र्तो 
बैंक कािि को एक्टटवेट करिे के लिए काििधारक से वि टाइम पासविि (OTP)  के ज़ररए मंज़ूरी मागेंगा। काििधारक 

द्वारा उठाया गया कोई भी ऐसा क़िम, क्जससे यह ज़ादहर हो कक वह के्रडिट कािि का इस्र्तेमाि करिा चाहर्ता है, 

उसे कािि का एक्टटवेशि मािा जाएगा। यदि के्रडिट कािि को एक्टटवेट करिे के लिए कोई सहमनर्त प्राप्र्त िहीं 
होर्ती है, र्तो बैंक पकु्ष्ट मांगिे की र्तारीख से सार्त कायि दिवसों के भीर्तर काििधारक से त्रबिा कोई िागर्त लिए 

के्रडिट कािि अकाउंट बंि कर िेगा। िवीिीकृर्त ककए गए या बििे गए कािि के मामिे में, काििधारक द्वारा सभी 
बकाया चुकाए जािे के बाि ही निक्ष्क्रय के्रडिट कािि को बंि करिे की प्रकक्रया की जाएगी।  
  

6. एसबीएम वन को-ब्रांडेड के्रडडट करडड और ऐप उपयोग के शलए पहर्रन सत्यरपन    

  

6.1. हमिे यह सनुिक्श्चर्त ककया है कक आप ऐप पर अपिे पसंिीिा ऑथेंदटकेशि मेकैनिज्म (कफ़ंगरर्प्रटं िॉक या 
ऐप र्पि) के साथ खुि को प्रमाख़णर्त करिे के बाि ही सरुक्षिर्त माहौि में िेििेि कर सकर्ते हैं। एक कािि-सिस्य 

के रूप में, आपको इि िेििेि की र्वशेिर्ताओं और प्रभाव के बारे में पर्ता होिा चादहए, टयोंकक ऐप के भीर्तर अपिे 

कायों के लिए आप ही क्जम्मेिार होंगे।  

6.2. ककसी भी अिधधकृर्त पहंुच को रोकिे के लिए, कृपया ऐप को ऐप र्पि या कफ़ंगरर्प्रटं िॉक स ेसरुक्षिर्त करें। 
इसके अिावा, आपको एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि को सरुक्षिर्त र्तरीके से उपयोग करिे में सिम बिािे 

के लिए, एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि के लिए एक व्यक्टर्तगर्त पहचाि संख्या (एसबीएम वि को-ब्ांिेि 

कािि र्पि) जारी की जाएगी। आप ककसी भी समय ऐप से एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि र्पि जिरेट कर 
सकर्ते हैं और बाि में आप इसे ऐप स ेबिि सकर्ते हैं।  

6.3. बायोमेदरक िॉक या ऐप र्पि आपको कािि अकाउंट र्तक पहंुच प्रिाि करर्ता है, और आप यह स्वीकार करर्त े

हैं कक ऐप र्पि के उपयोग, गोपिीयर्ता और सरुिा के साथ-साथ इस ऐप र्पि का उपयोग करके कािि खार्ते में 
िजि ककए गए सभी आिेशों और सूचिा पररवर्तििों की पूरी क्जम्मेिारी आपकी होगी।  



6.4. कृपया अपिा ऐप र्पि या एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि र्पि ककसी के साथ साझा ि करें या इसे इस 

र्तरह स ेस्टोर ि करें कक कोई र्तीसरा पि इसे एटसेस कर सके। बैंक को आपके द्वारा र्पि द्वारा प्रमाख़णर्त 

िेििेि और अििेुशों को पूरा करिे के लिए अधधकृर्त ककया गया है र्तथा वे इसे रद्ि िहीं करेंगे।  

6.5. ऑििाइि खरीिारी के लिए, हमिे यह सनुिक्श्चर्त ककया है कक सत्यापि/प्रमाणीकरण ि केवि सरुक्षिर्त हो 
बक्ल्क सरु्वधाजिक भी हो। एक कािि सिस्य के रूप में, आप निम्िलिख़खर्त र्तरीकों का उपयोग करके अपिी 
ऑििाइि खरीिारी को प्रमाख़णर्त कर सकर्ते हैं:  

6.5.1"स्वरइप टू पे" - जब भी आप घरेिू व्यापाररयों से ई-कॉमसि खरीिारी करेंगे, हम ऐप पर एक िोदटकिकेशि 

भेजेंगे। इस िोदटकिकेशि र्तक पहंुचिे के लिए आपको ऐप र्पि या बायोमेदरक के्रिेंलशयल्स (जैसा िागू हो) का 
उपयोग करके स्वयं को प्रमाख़णर्त करिा होगा। सत्यापि सिि होिे पर, आपको खरीिारी की पकु्ष्ट करिे के 

लिए स्वाइप करिा होगा। अगर आप इस सेवा का उपयोग िहीं करिा चाहर्ते हैं, र्तो आप ऐप में दिए गए कंरोल्स 

का उपयोग करके इसे बंि कर सकर्ते हैं।  
  

6.5.2 वन-टरइम परसवडड (ओ.टी.पी.): अगर आप ओ.टी.पी. का उपयोग करके स्वयं को प्रमाख़णर्त करिा चाहर्ते 
हैं, र्तो आप खरीिारी के िौराि हमेशा ओ.टी.पी. का अिरुोध कर सकर्ते हैं, क्जसके आधार पर आपके पंजीकृर्त 

मोबाइि िंबर पर भेजे गए ओ.टी.पी. का उपयोग करके िेििेि को मंजूरी िी जाएगी। आपको एसबीएम वि को-
ब्ांिेि के्रडिट कािि र्पि की सरुिा बिाए रखिे के लिए हर समय सभी उधचर्त किम उठािे होंगे। अगर आप सरुिा 
आवश्यकर्ताओं का पािि करिे में र्विि रहर्ते हैं, र्तो आपको बैंक की िेििारी हो सकर्ती है, जो पूरी र्तरह स ेअपिे 

र्ववेक पर, मौजूिा एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि पर एक िया एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि र्पि 

कर सकर्ता है या आपको ऐप से एक िया एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि र्पि बिािे के लिए कह सकर्ता है।  
  

6.6 अगर आपिे ककसी सिस्यर्ता या नियलमर्त अंर्तराि पर ककए जािे वािे भगुर्ताि के लिए अपिे एसबीएम वि 

को-ब्ांिेि के्रडिट कािि को जोड़ा है, र्तो इि सेवाओं और/या पहिे िेििेि के लिए पंजीकरण टिॉज 6.5 में दिए 

गए उपरोटर्त र्तरीकों में से ककसी का उपयोग करके प्रमाख़णर्त ककया जाएगा। इसके बाि के िेििेि को प्रमाख़णर्त 

िहीं ककया जाएगा और केवि पहिे सत्यापि के आधार पर अिमुोदिर्त ककया जाएगा। अगर आप ककसी भी 
समय अपिी सिस्यर्ता योजिा बिििा चाहर्ते हैं, र्तो आप सीधे व्यवसायी की वेबसाइट या ऐप से ऐसा कर सकर्त े

हैं। कृपया ध्याि िें कक सिस्यर्ता/नियलमर्त अंर्तराि पर ककए जािे वािे भगुर्ताि आर.बी.आई. द्वारा निधािररर्त 

निम्िलिख़खर्त शर्तों के अधीि है, क्जन्हें समय-समय पर संशोधधर्त ककया जा सकर्ता है।  

6.6.1 इि सिस्यर्ताओं/ नियलमर्त अंर्तराि पर ककए जािे वािे भगुर्तािों में ककसी भी र्तरह के बििा के लिए खंि 

6.5 में बर्ताए गए र्तरीकों में से ककसी का उपयोग करके प्रमाणीकरण की आवश्यकर्ता होगी।  

6.6.2 इि सिस्यर्ताओं/ नियलमर्त अंर्तराि पर ककए जािे वािे भगुर्तािों के लिए अधधकर्तम स्वीकायि सीमा  
15,000 रुपये है। उपरोटर्त भगुर्तािों के लिए पंजीकरण करर्ते समय, आप एक निक्श्चर्त रुपया मूल्य या 15,000 

रुपये की सीमा के भीर्तर एक पररवर्तििीय सीमा निधािररर्त कर सकर्ते हैं जो सिस्यर्ता/नियलमर्त अंर्तराि पर ककए 

जािे वािे भगुर्ताि व्यवस्था की वधैर्ता अवधध के लिए आपके एसबीएम  वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि से िी जाएगी।   



6.6.3 आपके एसबीएम  वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि पर रालश िेिे से कम से कम 24 घंटे पहिे आपको िेि-िेि 

से पहिे की सूचिा िी जाएगी। िेि-िेि से पहिे की सूचिा आपको इस र्तरह की भगुर्ताि व्यवस्था के लिए 

पंजीकरण करर्ते समय आपके द्वारा प्रिाि ककए गए संचार के पसंिीिा र्तरीके पर प्राप्र्त होगी।  

6.6.4 िेििेि से पहिे इस र्तरह के िोदटकिकेशि में व्यापारी का िाम, िेििेि रालश, एसबीएम वि को-ब्ांिेि 

के्रडिट कािि पर शलु्क िगाए जािे की र्तारीख/समय, िेििेि के लिए रेिरेंस िंबर और शलु्क का कारण (जो 
सिस्यर्ता/ नियलमर्त अंर्तराि पर भगुर्ताि व्यवस्था को पंजीकृर्त करर्ते समय काििधारक द्वारा प्रिाि ककया 
जाएगा) शालमि होगा।  

6.6.5 िेििेि से पहिे िोदटकिकेशि प्राप्र्त होिे पर, काििधारक के पास उस िेििेि के लिए भगुर्ताि से बाहर 
निकििे की सरु्वधा होगी। अगर आप ऑप्ट-आउट करिा चाहर्ते हैं, र्तो कारिवाई को खंि 6.5 में दिए गए र्तरीकों 
में से ककसी एक का उपयोग करके प्रमाख़णर्त करिा होगा। इस प्रकार के ऑप्ट-आउट की सूचिा प्राप्र्त होिे पर, 
बैंक यह सनुिक्श्चर्त करेगा कक र्वशेि िेििेि प्रभार्वर्त ि हो र्तथा इसके बाि होिे वािे नियलमर्त अंर्तराि वािे 
िेििेि भी प्रभार्वर्त ि हों। बैंक संचार के आपके पसंिीिा माध्यम से आपको इसकी पकु्ष्ट करिे के लिए एक 

सूचिा भेजेगा।  

6.6.6आपके पास अपिे र्ववेक से, ऐप या वेबसाइट के माध्यम से इस सिस्यर्ता/नियलमर्त अंर्तराि वािे भगुर्ताि 

व्यवस्था को वापस िेिे/निरस्र्त करिे का र्वकल्प होगा। इस र्तरह की वापसी/निरस्र्तीकरण को खंि 6.5 में दिए 

गए र्तरीकों में से एक का उपयोग करके प्रमाख़णर्त ककया जाएगा। इि सिस्यर्ताओं/आवर्ती भगुर्तािों से ककसी भी 
प्रकार की वापसी/निरस्र्तीकरण के पररणामस्वरूप बैंक उस र्वशेि व्यवस्था के लिए आगामी िेििेि को 
संसाधधर्त/प्रभावी िहीं करेगा। हािाूँकक, आप ध्याि िे सकर्ते हैं कक कोई भी पाइपिाइि रांजैटशि प्रभार्वर्त होगा।  

"परइपलरइन ट्ररांजैक्शन" का मर्तिब उि सभी रांजैटशि से होगा, क्जिके लिए िेि-िेि से पहिे की सूचिाएं कािि 
सिस्य को भेजी गई थीं और ऑप्ट-आउट सरु्वधा का उपयोग िहीं ककया गया था। हािांकक, कािि सिस्य िे 

िेििेि अिटि  भेजे जािे या कािि सिस्य द्वारा प्राप्र्त ककए जािे से पहिे ही भगुर्ताि व्यवस्था को वापस िेिे का 
र्वकल्प चुिा था।  
6.6.7 इस सिस्यर्ता/नियलमर्त अंर्तराि वािे भगुर्ताि व्यवस्था का िाभ उठािे के लिए आपसे कोई शलु्क िही ं
लिया जाएगा या वसूि िहीं ककया जाएगा।  

7. कािि सिस्यर्ता का उल्िंघि, समपिण और समाक्प्र्त/निरस्र्तीकरण    

  

7.1. उल्लांघन:  

  

ककसी भी कािि सिस्य द्वारा इिमें स ेककसी भी शर्ति के उल्िंघि की क्स्थनर्त मेंैंः  

7.1.1. इि शर्तों के ककसी अन्य प्रावधाि के बावजूि, कािि-सिस्य ऐसे उल्िंघि के पररणामस्वरूप प्रत्यि या 
अप्रत्यि रूप से होिे वािी ककसी भी िकुसाि के लिए क्जम्मेिार होगा; र्तथा  



7.1.2. कािि-सिस्य मांग ककए जािे पर बकाया सभी रालश का भगुर्ताि करिे के लिए क्जम्मेिार होगा, चाहे वह 
मांग की नर्तधथ पर िेय हो या िहीं।  

7.2. करडडधररक द्वररर करडड के समपडण की रफक्रयर - उधर्र्त सूर्नर  

7.2.1. आप ककसी भी समय हमारी ग्राहक सेवा टीम को कॉि करके या हमें ई-मेि करके अपिा एसबीएम वि 

को-ब्ांिेि के्रडिट कािि खार्ता बंि कर सकर्ते हैं। आपके एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि (यदि िागू हो और/या 
िाभ उठाया गया हो) से जुड़ी सभी कािि बकाया रालश और ऋण/ईएमआई सरु्वधाएूँ र्तरंुर्त िेय हो जाएूँगी।  

7.2.2.  कािि बंि होिे के बाि प्राप्र्त होिे वािी ककसी भी ररिंि/ धि-वापसी के बारे में आपको सूधचर्त ककया जाएगा 
और स्वालमत्व की पकु्ष्ट करिे के बाि ग्राहक सेवा के साथ साझा ककए गए अकाउंट िंबर पर इिेटरॉनिक रूप से 
ररिंि कर दिया जाएगा।  

7.2.3. एक बार वचुिअि एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि सकक्रय हो जािे पर, आपको किक्जकि कािि भेज 

दिया जाएगा। अगर आप वचुिअि कािि सकक्रय करिे के 6 महीिे के भीर्तर कािि सिस्यर्ता रद्ि करिे का िैसिा 
िेर्ते हैं, र्तो 3,000 रुपये का शलु्क िगाया जाएगा। इसे कुि बकाया रालश में जोड़ा जाएगा और सभी बकाया रालश 

का भगुर्ताि करिे के बाि कािि अकाउंट बंि कर दिया जाएगा।  

7.2.4. ककसी भी कारण से एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि की सिस्यर्ता समाप्र्त/निरस्र्त होिे पर, चाहे वह 

काििधारक या बैंक के कहिे पर हो, काििधारक एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि के उपयोग स ेहोिे वािे सभी 
शलु्कों के लिए उत्तरिायी रहेगा।  

7.2.5. आप र्वशेि रूप से स्वीकार करर्ते हैं कक, एक बार जब आपका एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि खार्ता 
बंि हो जार्ता है, र्तो एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि के र्वशेिाधधकार (क्जसमें अक्जिर्त सभी िाभ और सेवाएं, 
ररिीम िहीं ककए गए ररवॉिि पॉइंट आदि शालमि हैं, िेककि इन्हीं र्तक सीलमर्त िहीं हैं) निरस्र्त हो जाएंगे। इसे 
किर स ेबहाि करिे की प्रकक्रया ि र्तो स्वचालिर्त होगी और ि ही आििुंधगक होगी, र्तथा यह पूरी र्तरह बैंक के 

र्ववेक पर निभिर होगी।  

7.2.6. िरुुपयोग से बचिे के लिए, एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि को िष्ट करिे की सिाह िी जार्ती है, 

क्जसमें यह सनुिक्श्चर्त करिा चादहए कक इस पर मौजूि होिोग्राम, चुंबकीय पट्टी और धचप स्थायी रूप से िष्ट 

हो जाएं।  

7.2.7. आपका एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि अकाउंट केवि र्तभी बंि ककया जाएगा, जब बैंक को उटर्त 

एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि अकाउंट स ेसंबंधधर्त सभी िेय और बकाया रालशयों का भगुर्ताि प्राप्र्त हो 
जाएगा।  



7.3. करडड की सदस्यर्तर रद्द करने की रफक्रयर  
आपके एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि र्तक आपकी पहुूँच को त्रबिा ककसी पूवि सूचिा के ककसी भी समय रद्ि 

/ निरस्र्त ककया जा सकर्ता है, अगर हम इसे व्यवसाय या सरुिा कारणों से आवश्यक समझर्ते हैं, क्जसमें 
निम्िलिख़खर्त बार्तें शालमि हैं, िेककि ये इन्हीं र्तक सीलमर्त िहीं हैं:  

7.3.1. र्विंत्रबर्त या अस्वीकृर्त भगुर्ताि, एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि का अिधुचर्त उपयोग, जो संभवर्तैंः 
आरबीआई और र्विेशी मदु्रा नियमों का उल्िंघि है।  

7.3.2. कािि आवेिि के साथ दिए गए भ्रामक या गिर्त जािकारी/िस्र्तावजे।  

7.3.3. अपिे ग्राहक को जािें (के.वाई.सी.)/धि शोधि निवारण (ए.एम.एि.)/आर्तंकवाि के र्वत्तपोिण का 
प्रनर्तरोध (सी.एि.टी.) दिशा-नििेशों के र्तहर्त आवश्यक जािकारी या िस्र्तावेज प्रस्र्तरु्त करिे में र्विि रहिा।  

7.3.4. ककसी भी प्राधधकरण, न्यायािय या पेशेवर निकाय या एसोलसएशि द्वारा ककसी भी लसर्वि मकुिमबेाजी 
या आपराधधक अपराध/कायिवाही में शालमि होिा; र्तथा  

7.3.5. मौजूिा पररक्स्थनर्तयों/अप्रत्यालशर्त पररक्स्थनर्तयों के कारण के्रडिट िीनर्त में पररवर्तिि।  

कािि अकाउंट बंि होिे के बाि भी आप अपिे एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि र्ववरण वास्र्तर्वक बकाया के 

साथ प्राप्र्त करिा जारी रख सकर्ते हैं।  

8. शलु्क एवां भगुर्तरन    

यहाूँ भगुर्ताि नर्तधथ पर आपके द्वारा िेय कुछ शलु्क दिए गए हैं, जो ऐप में दिखाए जाएंगे:  

8.1. ककसी सामाि और/या सेवाओं की खरीि या िकि निकासी की रालश।  

8.2. एम.आई.टी.सी. के खंि ए में निदिि ष्ट कोई भी शलु्क।  

8.3. बैंक की ओर से र्तय ककए गए र्वलशष्ट प्रकार के िेििेि पर सेवा शलु्क िगाया जा सकर्ता है।  

8.4. एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि के संबंध में समय-समय पर सरकार या अन्य प्राधधकरण द्वारा सभी 
वधैानिक कर, माि और सेवा कर (जीएसटी), और अन्य कर (ककसी भी प्रकार के) िगाए जा सकर्ते हैं।  

8.5. र्विंत्रबर्त या संशोधधर्त शलु्क:  

8.5.1. अगर आपिे ककसी होटि, कार रेंटि कंपिी, कू्रज िाइि िेििेि या ककसी अन्य िेििेि के लिए र्वितं्रबर्त 

या संशोधधर्त शलु्क के लिए उत्तरिायी होिे की सहमनर्त िी है, र्तो व्यापारी र्विंत्रबर्त या संशोधधर्त शलु्क की प्रकक्रया 
को आगे बढा सकर्ता है; र्तथा   



8.5.2. र्विंत्रबर्त या संशोधधर्त शलु्क संबंधधर्त िेििेि की र्तारीख से 90 कैिेंिर दििों के भीर्तर कािि खार्ते में 
संसाधधर्त ककए जाएंगे।  

8.6. इि िेििेि में कमरा, भोजि या पेय शलु्क, कर, ईंधि, बीमा, ककराया शलु्क, ककराये के वाहिों को हुई िनर्त, 

पाककिं ग दटकट और अन्य यार्तायार्त उल्िंघि, र्तथा कू्रज िाइि जहाज पर खरीिी गई वस्र्तएुं और सेवाएं शालमि 

हो सकर्ती हैं।  

8.7. जब आप घरेिू स्र्तर पर ईंधि के भगुर्ताि के लिए एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि का उपयोग करर्ते हैं, 
र्तो प्राप्र्तकर्ताि (व्यापारी का बैंक जो टलमििि प्रिाि करर्ता है) द्वारा फ्यूि सरचाजि िगाया जार्ता है। सरचाजि में 
मािी, िेििेि रालश के न्यूिर्तम 1% या िगाए गए वास्र्तर्वक सरचाजि (जीएसटी को छोड़कर) में से जो भी कम 

होगी। एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि पर ककए गए ईंधि िेििेि के लिए अधधकर्तम फ्यूि सरचाजि छूट 

प्रनर्त कैिेंिर माह प्रनर्त खार्ता 400 रुपये र्तक सीलमर्त होगी। इस र्तरह की धिवापसी में ऐसी खरीिारी पर चुकाया 
गया िागू कर शालमि िहीं होगा। ईंधि से संबंधधर्त रांजैटशि पर ररवॉिि पॉइंट अक्जिर्त िहीं होंगे।  

8.8. एसबीएम वि सह-ब्ांिेि के्रडिट कािि के उपयोग पर शलु्क िगर्ते ही आप भगुर्ताि के लिए क्जम्मेिार होंगे। 
अगर पहिे की कोई रकम बकाया है र्तो उस रकम पर भी ब्याज िगाया जाएगा।  

8.9. शलु्क की गणिा औसर्त  िैनिक शेि पद्धनर्त पर की जार्ती है और इसे निम्िलिख़खर्त में से ककसी भी र्तारीख 

से िगाया जाएगा:  

8.9.1. जहाूँ शलु्क वस्र्त ुया सेवाओं की खरीि के संबंध में है, बैंक द्वारा अधधकृर्त एि.पी.एि. के ररकॉिि में 
शालमि ककए जािे की र्तारीख से; र्तथा  

8.9.2. जहाूँ शलु्क िकि निकासी के संबंध में है, र्तो िकि निकासी की नर्तधथ से िेकर बैंक द्वारा भगुर्ताि प्राप्र्त 

होिे की नर्तधथ र्तक।  

8.10 जब आपको अपिा र्ववरण प्राप्र्त हो जार्ता है (विकािि ऐप में िी गई त्रबलिगं नर्तधथ के अिसुार), र्तो आप 

अपिे र्ववरण के अिसुार कुि िेय रालश (टी.ए.िी.) या न्यूिर्तम िेय रालश (एम.ए.िी.) का भगुर्ताि करिे का 
र्वकल्प चुि सकर्ते हैं। शेि शेि को आिे वािे महीिों में आगे बढाया जा सकर्ता है।  

न्यूनर्तम देय ररशश इस रकरर होगीीः  
8.10.1. बकाया रकम का 5% या 100 रुपये (जो भी अधधक हो); साथ ही  

8.10.2. र्पछिी बकाया न्यूिर्तम रालश, यदि कोई हो; साथ ही  

8.10.3. के्रडिट सीमा से अधधक कोई भी मूि रालश; साथ ही  

8.10.4. िेय ककसी भी ककस्र्त (ई. एम. आई.) की पूरी रालश (यदि/जैसा िागू हो)  



कुि िेय रालश या न्यूिर्तम िेय रालश के अिावा, आप न्यूिर्तम िेय रालश और कुि िेय रालश के बीच की रालश का 
भगुर्ताि भी कर सकर्ते हैं। र्विंत्रबर्त भगुर्ताि शलु्क से बचिे के लिए भगुर्ताि िेय नर्तधथ से पहिे ककया जािा 
चादहए।  

8.11. अगर कुि िेय रालश 100 रुपये से कम है, र्तो न्यूिर्तम िेय रालश कुि िेय रालश, यािी 100 रुपये के बराबर 
होगी। आप निम्िलिख़खर्त र्तरीकों का उपयोग करके ऐप के माध्यम से बकाया रालश का भगुर्ताि कर सकर्ते हैं:  

8.11.1.  ककसी भी यूपीआई हैंिि से  

8.11.2. अपिे िेत्रबट कािि का उपयोग करके  

8.11.3. िेट बैंककंग के माध्यम से  

8.11.4. ऐप में दिए गए अद्र्वर्तीय वि कािि अकाउंट िंबर पर आईएमपीएस या एिईएिटी के माध्यम से।  

हम जािर्ते हैं कक आप डिक्जटि भगुर्ताि में र्वश्वास करर्ते हैं, इसलिए हम िकि या चेक के माध्यम से भगुर्ताि 

स्वीकार िहीं करर्ते हैं।    

8.12. ककसी भी स्टेटमेंट में बर्ताई गई रकम के बििे आपसे प्राप्र्त हुआ कोई भी भगुर्ताि, निम्िलिख़खर्त क्रम के 

अिसुार बकाया रालश में समायोक्जर्त ककया जाएगा:  

8.12.1 अधग्रम िकि त्रबि (ब्याज, शलु्क और कर सदहर्त)  

8.12.2 िागू ब्याज, शलु्क और करों सदहर्त त्रबि की गई खरीिारी  

8.12.3 त्रबि ि ककया गया िकि अधग्रम (ब्याज, शलु्क और करों सदहर्त)  

8.12.4 िागू ब्याज, शलु्क और करों के साथ त्रबि ि की गई  खरीिारी  

उपरोटर्त के भीर्तर, समायोजि का क्रम होगाैंः कर, शलु्क, ब्याज, खरीि।  

8.13. खंि 8.12 में बर्ताए गए र्वनियोग के उपरोटर्त आिेश को बैंक की ओर से अपिे र्ववेक से संशोधधर्त ककया 
जा सकर्ता है। इस र्तरह के र्वनियोग के बाि बची हुई अनर्तररटर्त रकम, यदि कोई हो, को उि रकम के र्वरुद्ध 

र्वनियोक्जर्त ककया जा सकर्ता है, क्जन्हें उत्पन्ि होिे वािे र्तत्काि अगिे र्ववरण में निदिि ष्ट ककया जािा है, और 
ऐसी अनर्तररटर्त रकम पर कोई ब्याज िहीं दिया जाएगा।  

8.14. प्रत्येक काििधारक के लिए एक के्रडिट सीमा र्तय की जाएगी क्जसे ककसी भी समय पार िहीं ककया जािा 
चादहए। हािाूँकक, कुि बकाया रकम अगर कुि के्रडिट सीमा से अधधक हो जार्ती है, र्तो अनर्तररटर्त रकम पर 



अनर्तररटर्त शलु्क िगाया जाएगा। कािि-सिस्य ऐप पर कुि के्रडिट सीमा की समीिा के लिए अिरुोध कर सकर्ता 
है। कुि के्रडिट सीमा में बढोर्तरी, अगर कोई हो, पूरी र्तरह से बैंक के र्ववेक पर निभिर होगी।  

8.15. बैंक के पास विकािि ऐप के भीर्तर, आपके एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि के उपयोग के आधार पर 
आपको के्रडिट सीमा बढािे की अिशुंसा करिे का अधधकार भी सरुक्षिर्त है। यह अिशुंसा और इससे जुड़े नियम 

व शर्तें, अिशुंसा को स्वीकार करिे से पहिे आपको र्वचार करिे के लिए उपिब्ध कराई जाएंगी।  

विकािि ऐप के भीर्तर के्रडिट सीमा में बढोर्तरी से संबंधधर्त िी गई शर्तों को पढिे एवं उसे सहमनर्त जर्तािे र्तथा 
सीमा बढािे के लिए अपिी सहमनर्त प्रिाि करिे के बाि, बैंक आपके कािि पर के्रडिट सीमा को बढा िेगा। विकािि 
ऐप के भीर्तर इिेटरॉनिक माध्यम से प्राप्र्त सीमा में बढोर्तरी अिशुंसा की आपकी स्वीकृनर्त, जहां आप र्वशेि 

रूप से सीमा वदृ्धध को मान्य करर्ते हैं, को आपकी सहमनर्त मािा जाएगा।  

बैंक ऐसी सहमनर्त का डिक्जटि ररकॉिि रखेगा और सीमा में बढोर्तरी के कारण बाि में उत्पन्ि होिे वािे ककसी भी 
र्ववाि की क्स्थनर्त में इसे सहमनर्त के प्रमाण के रूप में मािेगा।  

8.16. बैंक आपके खार्ते की समय-समय पर समीिा करेगा और आपके िेििेि के पटैिि, रकम चुकािे स ेसबंधंधर्त 

व्यवहार और अन्य आंर्तररक माििंिों के आधार पर आपकी के्रडिट सीमा को कम करिे का अधधकार सरुक्षिर्त 

रखेगा। आपको विकािि ऐप और/या ई-मेि और एसएमएस के माध्यम से इसकी सूचिा िी जाएगी।  

8.17. अगर काििसिस्य द्वारा एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि की बकाया रालश के भगुर्ताि के लिए दिए गए 

भगुर्ताि के साधि या नििेश का पािि िहीं ककया जार्ता है, या इसे आपको वापस करिा पड़र्ता है टयोंकक इस 

प्रकक्रया को पूरा िहीं ककया जा सकर्ता है, र्तो बैंक आपके ख़खिाि कािूिी कायिवाही शरुू करिे का अधधकार सरुक्षिर्त 

रखर्ता है और अपिे र्ववेक के आधार पर शलु्क िगाएगा और/या एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि को अस्थायी 
रूप से निक्ष्क्रय/स्थायी रूप से रद्ि कर िेगा। आपको र्विंब से भगुर्ताि करिे पर शलु्क या बैंक द्वारा निधािररर्त 

अन्य शलु्क भी िेिा होगा।  

8.18 र्तीसरे पि के ऐप्स/व्यापाररयों पर एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि का उपयोग करके ककए गए ककराए 

के भगुर्ताि पर इि ऐप्स/व्यापाररयों द्वारा िगाए गए सरु्वधा शलु्क के अिावा 1% का िेििेि शलु्क लिया 
जाएगा।  

8.20 एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि का उपयोग करके ककसी र्तीसरे पि के वॉिेट या बैंक खार्ते में ककए 

गए ककसी भी िंि रांसिर पर 10,000 रुपये और उससे अधधक के संचयी मालसक रांसिर पर 1% का शलु्क 

िगेगा।   

 

10. के्रडडट करडड गमु हो जरनर, र्ोरी होनर यर दरुुपयोग होनर/ ोन गमु हो जरनर    
10.1. एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि के गमु होिे, चोरी  होिे या िरुुपयोग के मामिे में अपिाई जािे 

वािी प्रकक्रया  



10.1.1. यदि आपका एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि खो गया है, चोरी हो गया है, लमि िहीं रहा है, या यदि 

एसबीएम वि सह-ब्ांिेि के्रडिट कािि र्पि से छेड़छाड़ की गई है, र्तो ऐप से र्तरंुर्त इसकी ररपोटि  करें या 1800-

210-9111 (10.10.2025 से 1800-209-2111 प्रभावी) पर कॉि करें या हमें help@getonecard.app 

(10.10.2025 से sbmone@getonecard.app प्रभावी) पर ई-मेि करें। आप 1800 103 3817 पर भी कॉि 

कर सकर्ते हैं या customercare@sbmbank.co.in पर हमें ई-मेि कर सकर्ते हैं। अगर आपका एसबीएम वि 

को-ब्ांिेि के्रडिट कािि खो जार्ता है, र्तो आप ऐप से कािि को अस्थायी रूप से फ्रीज कर सकर्ते हैं।  
  

10.1.2. अगर आपका एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि खो जार्ता है या चोरी हो जार्ता है, र्तो आप विकािि 
मोबाईि एप्िीकेशि से खोए या चोरी हुए एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि को ब्िॉक कर सकर्त ेहैं और आपको 
एक िया कािि भेज दिया जाएगा। आप एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि र्पि को ऐप से भी रीसेट कर सकर्ते 
हैं।  

10.1.3. अगर विकािि एक्प्िकेशि वािा मोबाइि िोि गमु हो जार्ता है या चोरी हो जार्ता है, र्तो 1800-210-

9111 (10.10.2025 से 1800-209-2111 प्रभावी) या 1800 103 3817 पर कॉि करके र्तरंुर्त हमें सूधचर्त करें।  

10.1.4. कृपया एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि या िोि की चोरी की सूचिा प्रथम सूचिा ररपोटि  
(एि.आई.आर.) िजि करके पलुिस को िें और अिरुोध करिे पर उसकी एक प्रनर्त हमारे साथ साझा करें।  

10.1.5. अगर आप अपिा पंजीकृर्त मोबाइि िंबर या ई-मेि एरेस बििर्ते हैं, र्तो कृपया हमें र्तरंुर्त 

customercare@sbmbank.co.in या help@getonecard.app (10.10.2025 से 
sbmone@getonecard.app) पर ईमेि के माध्यम से सूचिा भेजें।  
10.2. ऊपर बर्ताए गए खंि 10.1 के मामिे में काििधारक की िेििारी  

10.2.1. हमें िकुसाि की सूचिा िेिे के बाि, एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि के ककसी भी िरुुपयोग के लिए 

आप उत्तरिायी िहीं होंगे, जब र्तक कक आपिे गंभीर िापरवाही िहीं बरर्ती हो।  

10.2.2. आपकी सहमनर्त या जािकारी में या कािि/िोि के गमु हो जािे के बारे में हमें सूचिा िेिे से पहिे हुए 

ककसी भी िरुुपयोग के कारण होिे वािे सभी िकुसािों के लिए आप उत्तरिायी होंगे।  

कभी भी अपिा एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि र्पि और ऐप र्पि ककसी के साथ साझा ि करें!  

11. देयर्तर:    
11.1. हमारे नियंिण में लसस्टम में ककसी र्तरह की र्वििर्ता या खराबी के कारण आपको होिे वािे प्रत्यि 

िकुसाि के लिए बैंक क्जम्मेिार होगा।  

11.2. हािाूँकक, िेििेि की प्रकक्रया पूरी िहीं होिे या प्रकक्रया पूरी होिे में गड़बड़ी के लिए हमारी क्जम्मेिारी 
वर्तिमाि में िागू कािूिों के अंर्तगिर्त मूि रालश और ब्याज के िकुसाि र्तक सीलमर्त है।  



12. देयर्तर में शरशमल नहीां की गई बरर्तें    
12.1. बैंक को उपिब्ध उपायों और इि शर्तों पर प्रनर्तकूि प्रभाव िािे त्रबिा,, प्रत्यि या अप्रत्यि रूप से होिे 

वािे ककसी भी िकुसाि या िनर्त के संबंध में बैंक आपके कािि-सिस्य के प्रनर्त ककसी भी र्तरह से उत्तरिायी िहीं 
होंगे:  

12.1.1. आपूनर्ति की गई ककसी भी वस्र्त ुया सेवा में कोई खराबी।  

12.1.2. ककसी भी व्यक्टर्त/व्यापाररक प्रनर्तष्ठाि द्वारा एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि को माििे या स्वीकार 
करिे स ेइिकार करिा।  

12.1.3. ककसी भी कंप्यूटर टलमििि की खराबी।  

12.1.4. कािि-सिस्य के अिावा ककसी अन्य व्यक्टर्त द्वारा िेििेि संबंधी नििेश िेिा।  

12.1.5. आपके द्वारा एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि को बैंक और/या उसके प्रनर्तनिधधयों के अिावा ककसी 
अन्य को सौंपिा;  

12.1.6. बैंक एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि पर उक्ल्िख़खर्त समाक्प्र्त नर्तधथ से पहिे एसबीएम वि को-ब्ािेंि 
के्रडिट कािि के सरेंिर की मांग करिे और प्राप्र्त करिे के अपिे अधधकार का प्रयोग करिा;  

12.1.7. बैंक और/या ककसी भी एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि और संबंधधर्त कािि खार्ते को समाप्र्त करिे के 

अपिे अधधकार का प्रयोग करिा; या  

12.1.8. एसबीएम  वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि को वापस िेिे और/या इसकी वापसी के लिए ककसी अिरुोध, अथवा 
ककसी व्यापाररक प्रनर्तष्ठाि द्वारा एसबीएम  वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि को माििे या सम्माि िेिे से इिकार 
करिे के कारण आपके के्रडिट चररि और प्रनर्तष्ठा को हुई कोई भी िनर्त।  

12.2 आप स्वीकार करर्ते हैं कक एसबीएम  वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि के लिए आवेिि करर्ते समय आपके द्वारा 
प्रिाि ककए गए पंजीकृर्त मोबाइि िोि िंबर या ई-मेि पर अिटि  प्राप्र्त करिे की सरु्वधा, बैंक द्वारा नियटुर्त 

सेवा प्रिार्ताओं द्वारा प्रिाि ककए जािे वािे इन्फ्रास्रटचर, किेक्टटर्वटी और सेवाओं पर निभिर है।  

12.3. कािि-सिस्य यह स्वीकार करर्ता है कक, बैंक की ओर से भेजे गए अिटि  की समय-सीमा, सटीकर्ता और 
पठिीयर्ता, बैंक द्वारा अधधकृर्त एि.पी.एि. द्वारा नियोक्जर्त अन्य सेवा प्रिार्ताओं को प्रभार्वर्त करिे वािे 
कारकों पर निभिर करेगी। बैंक आपको भेजी गई सूचिा के ि पहुूँचिे या िेर से पहुूँचिे, या प्रसारण में ककसी िुदट, 

िकुसाि या गड़बड़ी के लिए उत्तरिायी िहीं होगा।  

       



13. बकरयर ररशश की वसूली    
13.1. आप सहमनर्त िेर्ते हैं कक, िेय नर्तधथ पर भगुर्ताि करिे में असिि रहिे पर, बैंक त्रबिा ककसी पूवािग्रह के, 

इि शर्तों, एम.आई.टी.सी. और/या िागू कािूिों के र्तहर्त उपिब्ध अपिे सभी या ककसी भी अधधकार एवं उपायों 
का प्रयोग करेगा।  

13.2. अगर आप भगुर्ताि की िेय नर्तधथ के बाि कम से कम न्यूिर्तम िेय रालश [3 दिि] का भगुर्ताि िहीं करर्ते 
हैं, र्तो एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि को आर.बी.आई. द्वारा अधधकृर्त के्रडिट सूचिा कंपनियों (सी.आई.सी.) 
को बैंक द्वारा अपराधी के रूप में ररपोटि  ककया जाएगा। न्यूिर्तम िेय रालश का भगुर्ताि ि करिे पर के्रडिट कािि 
सेवाएं बंि भी की जा सकर्ती हैं।  

13.3. एक बार के्रडिट सूचिा कंपनियों (CICs) को सूधचर्त करिे के बाि ररपोटि  को वापस िेिा संभव िहीं है। 
हािाूँकक, अगर आपकी ओर से बकाया रालश का भगुर्ताि कर दिया गया है, र्तो यह जािकारी अगिे महीिे में 
के्रडिट सूचिा कंपनियों (सी.आई.सी.) के साथ साझा करिे के लिए बैंक को प्रिाि की जाएगी।  

13.4. भगुर्ताि में चूक होिे की क्स्थनर्त में, आपको बकाया रालश के निपटाि के लिए िाक, टेिीिोि, ई-मेि, 

एस.एम.एस. के माध्यम से ररमाइंिर भेजे जाएंगे। अगर सूचिा के सामान्य साधिों के जररए आपकी ओर से 
कोई प्रनर्तकक्रया प्राप्र्त िहीं होर्ती है, र्तो आपको याि दििािे, आगे की कारिवाई करिे र्तथा बकाया रालश वसूििे के 

लिए र्तीसरे पि की सहायर्ता िी जा सकर्ती है।  

नियटुर्त ककया गया ऐसा कोई भी र्तीसरा पि ऋण वसूिी से संबंधधर्त आचरण नियमाविी का पूरी र्तरह पािि 

करेगा।  
  

13.6. प्राथलमक काििधारक की आकक्स्मक मतृ्य ुके मामिे में, पूरी बकाया रालश (त्रबिा त्रबि ककए िेििेि सदहर्त) 

र्तरंुर्त बैंक को िेय हो जाएगी।  बैंक काििधारक के कािूिी उत्तराधधकाररयों के साथ अिवुर्ती कारिवाई करेगा, उन्हें 
बकाया रालश के बारे में सूधचर्त करेगा और उिसे इि बकाया रालश का भगुर्ताि करिे का अिरुोध करेगा।  

14. अन्य देशों/पवदेशी मदु्रर में लगरए गए शलु्क    

14.1. र्विेश में अपिे एसबीएम वि सह-ब्ांिेि के्रडिट कािि का उपयोग करर्ते समय, आप भारर्तीय ररजवि बैंक 

द्वारा समय-समय पर जारी एवं संशोधधर्त प्रासंधगक र्वनिमय नियंिण र्वनियमों के अिसुार सख्र्ती से इसका 
उपयोग करिे के लिए अपिी सहमनर्त िेर्ते हैं।  

14.2. अगर आप आरबीआई के र्वनिमय नियंिण दिशानििेशों के अिसुार अपिी पािर्ता से अधधक व्यय करर्ते 
हैं, र्तो आपको इसकी सूचिा ई-मेि के माध्यम से िेिी होगी। अगर आर.बी.आई. द्वारा निधािररर्त ऐसे ककसी भी 
शलु्क के लिए पासपोटि  का समथिि करिा आवश्यक है, र्तो पासपोटि  का समथिि प्राप्र्त करिे की क्जम्मेिारी पूरी 
र्तरह स ेकािि सिस्य की होगी।  



14.3 आर.बी.आई. द्वारा जारी मौजूिा मदु्रा नियंिण दिशानििेशों का पािि करिे में ककसी भी र्तरह से असिि 

रहिे पर, काििसिस्य के रूप में आप समय-समय पर संशोधधर्त र्विेशी मदु्रा प्रबंधि अधधनियम, 1999 के र्तहर्त 

ककसी भी कारिवाई के लिए उत्तरिायी होंगे, र्तथा बैंक के कहिे पर या आरबीआई द्वारा के्रडिट कािि सरु्वधा से 
वंधचर्त ककया जा सकर्ता है।।  

14.4. बैंक ककसी भी िकुसाि या िनर्त के लिए उत्तरिायी िहीं होंगे, जो प्रत्यि या अप्रत्यि रूप से आर.बी.आई. 

द्वारा समय-समय पर जारी दिशा-नििेशों के अिसुार र्विेशी मदु्रा अधधकारों से अधधक खचि करिे के कारण 

शलु्क में कमी के कारण उत्पन्ि होर्ता है, जब बैंक को पर्ता चिर्ता है कक आपिे अपिी पािर्ता स ेअधधक खचि 
ककया है।  

14.5. अगर कोई िेि-िेि भारर्तीय रुपये के अिावा ककसी अन्य मदु्रा में ककया जार्ता है, र्तो वह िेि-िेि भारर्तीय 

रुपये में बिि दिया जाएगा और आपके र्ववरण में दिखाया जाएगा। यह रूपांर्तरण उस र्तारीख को होगा क्जस 

दिि बैंक के साथ िेििेि का निपटाि ककया गया है, जो िेििेि की र्तारीख िहीं भी हो सकर्ती है।  

14.6. अगर िेििेि अमेररकी िॉिर (यूएसिी) में िहीं है, र्तो प्रभाररर्त रालश का रूपांर्तरण यूएस िॉिर के माध्यम 

से ककया जाएगा, क्जसके लिए उसे रालश को पहिे यूएस िॉिर में पररवनर्तिर्त ककया जाएगा, और किर अमेररकी 
िॉिर की रालश को भारर्तीय रुपए (आईएिआर) में पररवनर्तिर्त ककया जाएगा, जो निपटाि नर्तधथ पर वीज़ा द्वारा 
प्रिाि की गई िर पर आधाररर्त होगा। इस रालश पर र्विेशी मदु्रा माकि -अप शलु्क िगाया जाएगा।  

14.7. भारर्त से बाहर क्स्थर्त ककसी मचेंट अथवा पेमेंट गेटवे पर भारर्तीय रुपये (INR) में रांजैटशि करिे पर 
फ़ॉरेटस माकि अप शलु्क भी िगाया जाएगा।  

15. मध्यस्िर्तर और पववरदों कर समरधरन    

15.1. भगुर्ताि के लिए बैंक द्वारा ककसी व्यापाररक प्रनर्तष्ठाि से प्राप्र्त कोई भी अिरुोध इस बार्त का निणाियक 

प्रमाण होगा कक आपके द्वारा शलु्क का भगुर्ताि उधचर्त रूप से ककया गया है, जब र्तक कक एसबीएम वि को-
ब्ांिेि के्रडिट कािि गमु ि हो जाए, चोरी ि हो जाए या धोखाधड़ी से उसका िरुुपयोग ि हो जाए और इसकी ररपोटि  
उपरोटर्त खंि 8 में दिए गए अिसुार ि की जाए - क्जसे आपको सात्रबर्त करिा होगा।  

15.2. ककसी भी चाजि क्स्िप पर आपका हस्र्तािर या आपके एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि र्पि, विकािि 
ऐप र्पि, आपके पंजीकृर्त मोबाइि िंबर पर भेजे गए वि-टाइम-पासविि (ओ.टी.पी.) के इिपटु द्वारा िेििेि 

का प्रमाणीकरण या िेििेि पकु्ष्टकरण अधधसूचिा को स्वाइप करिे का इशारा, यािी स्वाइप-टू-पे आपके द्वारा 
उठाए गए िानयत्व का निणाियक सबूर्त होगा।  

15.3. एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि र्पि का उपयोग करके ग्राहक सेवा या ऐप के माध्यम से प्राप्र्त ककसी 
भी सरु्वधा के मामिे में, ऐप र्पि या उपयोगकर्ताि की आईिी इस बार्त का निणाियक प्रमाण होगा कक आपिे 

िेििेि ककया है। बैंक को यह सनुिक्श्चर्त करिे की आवश्यकर्ता िहीं होगी कक काििधारकों को खरीिी गई वस्र्तएुं 
या सेवाएं प्राप्र्त हो गई हैं।  



15.4. अगर काििधारक र्ववरण में िशािए गए ककसी शलु्क से असहमर्त है, र्तो कृपया र्ववरण प्राप्र्त होिे के 30 

दििों के भीर्तर हमें बर्ताएं, अन्यथा यह मािा जाएगा कक र्ववरण में िशािए गए सभी शलु्क सही हैं।  

15.5. इि शर्तों से संबंधधर्त िोिों पि इि नियमों एवं शर्तों और एमआईटीसी के र्तहर्त सभी र्ववािों को मध्यस्थर्ता 
और सिुह अधधनियम, 1996, (अधधनियम) के र्तहर्त हि करिे के लिए परस्पर सहमर्त हैं, क्जसमें समय-समय 

पर संशोधि हो सकर्ता है। मध्यस्थर्ता से संबंधधर्त सभी कायिवाही पणेु में होगी। िोिों पि इस पर भी सहमर्त हैं 
कक मध्यस्थर्ता शरुू करिे वािा पि (पहिा पि), 2 सप्र्ताह की पूवि-सूचिा िेगा, क्जसमें अधधनियम की धारा 
12 के र्तहर्त खुिासे के साथ 1 या एक से अधधक मध्यस्थों के िाम प्रस्र्तार्वर्त करेगा। बेहर्तर होगा कक ऐस ेव्यक्टर्त 

सेवानिवतृ्त न्यानयक अधधकारी या 10 साि से ज़्यािा का अिभुव रखिे वािे वकीि हों। िूसरे पि को िो सप्र्ताह 

के भीर्तर जवाब िेिा होगा, क्जसके लिए या र्तो प्रस्र्तार्वर्त िामों में स ेककसी एक को स्वीकार करिा होगा या सभी 
िामों को पिपार्त के आधार प्रस्र्तार्वर्त ककए जािे की बार्त सात्रबर्त करके उसे अस्वीकार करिा होगा। बाि वािे 
मामिे में, पहिा पि ऊपर बर्ताए गए र्तरीके स ेमध्यस्थों के एक िए समूह का िाम प्रस्र्तार्वर्त करेगा, क्जस पर 
िूसरा पि उपरोटर्त र्तरीके स ेही जवाब िेगा। प्रथम पि को िूसरे पि द्वारा सहमर्त मध्यस्थ की नियकु्टर्त करिे 

का अधधकार होगा। मध्यस्थों के िामों के सझुाव वािी सूचिा का कोई जवाब ि लमििे की क्स्थनर्त में, िूसरे पि 

की सहमनर्त माि िी जाएगी कक वह ककसी भी मध्यस्थ की नियकु्टर्त से सहमर्त है और पहिे पि को यह अधधकार 
होगा कक वह प्रस्र्तार्वर्त मध्यस्थों में से ककसी एक को नियटुर्त कर िे। ऐसी नियकु्टर्त की सूचिा िूसरे पि को 
एक सप्र्ताह के भीर्तर िी जाएगी। िोिों पिों िे स्वेच्छा से उपरोटर्त प्रकक्रया पर सहमनर्त व्यटर्त की है र्तथा वे 
ककसी भी समय इस पर कोई र्ववाि िहीं उठाएंगे।   

15.6. ऊपर बर्ताई गई बार्तों के प्रनर्त ककसी पिपार्त के त्रबिा, कंपिी अपिे र्ववेकािसुार काििधारक को उपयुिटर्त 

र्ववािों में से ककसी के निपटाि के लिए सिुह कायिवाही शरुू करिे के लिए िोदटस जारी कर सकर्ती है, उि मामिों 
में जहाूँ काििधारक िे 60 दििों से अधधक समय र्तक बकाया रालश का भगुर्ताि करिे में चूक की है।  

16. वस्र्तओुां एवां सेवरओां की गणुवत्तर    
16.1 बैंक ककसी भी र्तरह से आपके द्वारा व्यापाररक प्रनर्तष्ठािों से खरीिे गए सामािों, सामािों की वारंटी या 
सेवाओं के लिए क्जम्मेिार िहीं होंगे, क्जसमें डििीवरी में िेरी, गरै-डििीवरी, सामािों की प्राक्प्र्त ि होिा या आपके 

द्वारा िोिपूणि सामािों  की प्राक्प्र्त शालमि है।  

16.2. एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि पूरी र्तरह से आपके लिए सामाि खरीििे और/या सेवाओं का िाभ 

उठािे की सरु्वधा है, और बैंक सामािों की गणुवत्ता, र्वर्तरण या अन्यथा के बारे में कोई वारंटी िहीं िेर्ते हैं या कोई 
प्रनर्तनिधधत्व िहीं करर्ता है।  

16.3. वस्र्त ुया सेवा से संबंधधर्त ककसी भी र्ववाि या िावे का समाधाि आपको सीधे व्यापाररक प्रनर्तष्ठाि के साथ 

करिा होगा। िावे या र्ववाि की प्रकक्रया जारी रहर्ते हुए आप बैंक को सभी शलु्कों का भगुर्ताि करिे के अपिे 

िानयत्व से मटुर्त िहीं होंगे और आप ऐसे शलु्कों का र्तरंुर्त भगुर्ताि करिे के लिए सहमर्त हैं।  



17. के्रडडट लेनदेन    

17.1. ककसी खरीिारी के लिए िेत्रबट और उसके बाि सामाि/सेवाओं को रद्ि करिे के लिए के्रडिट को िो अिग-

अिग िेििेि मािा जार्ता है। ककसी भी अनर्तररटर्त शलु्क िगिे से बचिे के लिए, आपको खरीि िेििेि के लिए 

भगुर्ताि करिा होगा जैसा कक र्ववरण में दिखाया गया है।  

17.2. रद्ि करिे पर, धि वापसी (रद्िीकरण शलु्क घटाकर) केवि बैंक द्वारा प्राप्र्त होिे पर ही कािि अकाउंट 

में जमा की जाएगी। अगर 30 दििों की अवधध के भीर्तर कािि अकाउंट में के्रडिट जमा िहीं ककया जार्ता है, र्तो 
आप बैंक को ई-मेि या िोि के माध्यम से सूधचर्त कर सकर्ते हैं।  

17.3. व्यापारी द्वारा प्रिाि ककए गए िेटवकि  पहचािकर्तािओं के आधार पर पहचािे गए ककसी भी िेििेि की 
कोई भी वापसी या रकम िौटािे को, निम्िलिख़खर्त र्तरीके से समायोक्जर्त ककया जाएगा -  

● यदि प्राप्र्त धि वापसी/िौटाई गई रालश उस िेििेि के लिए है जो मौजूिा त्रबलिगं साइककि का है और क्जसका 
त्रबि अभी र्तक बिा िहीं है, र्तो धि वापसी/िौटाई गई रालश को मौजूिा बकाया रालश में समायोक्जर्त ककया 
जाएगा।  

● यदि प्राप्र्त धि वापसी/िौटाई गई रालश उस िेििेि के लिए है क्जसका त्रबि पहिे ही भेजा जा चुका है और 
काििधारक द्वारा भगुर्ताि िहीं ककया गया है, र्तो धि वापसी/िौटाई गई रालश को त्रबि की गई कुि िेय रालश 

(टीएिी) में समायोक्जर्त ककया जाएगा।  

● यदि प्राप्र्त धि वापसी/िौटाई गई रालश उस िेििेि के लिए है क्जसका त्रबि भेजा जा चुका है और काििधारक 

द्वारा भगुर्ताि ककया गया है, र्तो धि वापसी/िौटाई गई रालश को काििधारक के बैंक खार्ते में रांसिर ककया 
जा सकेगा, बशर्ते कक ऐप में बर्ताए गए समय के अिसुार िेििेि की पकु्ष्ट की गई हो और काििधारक िे के्रडिट 

सीमा से ज़्यािा इस्र्तेमाि ि ककया हो। यदि काििधारक ऐप में बर्ताई गई समय अवधध के भीर्तर धि 

वापसी/िौटाई गई रालश को रांसिर करिे की पकु्ष्ट प्रिाि िहीं करर्ता है, र्तो धि वापसी/िौटाई गई रालश को 
बकाया रालश में समायोक्जर्त ककया जाएगा।   

धि-वापसी/असिि िेििेि/िौटाई गई रालश की वजह से अनर्तररटर्त के्रडिट की ककसी भी रकम को काििधारक 

द्वारा विकािि ऐप में दिए गए अकाउंट में एक कटऑि (के्रडिट सीमा का 1% या 5000 रुपये जो भी कम हो) से 
परे हस्र्तांर्तररर्त कर दिया जाएगा।  

18. रकटीकरण   

18.1. के्रडिट सूचिा कंपिी (र्वनियमि) अधधनियम, 2005 के अिसुार, बैंक आर.बी.आई. द्वारा अधधकृर्त के्रडिट 

सूचिा कंपनियों (सी.आई.सी.) के साथ मौजूिा शेि रालश, एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि से जुड़े 

ऋण/ईएमआई सरु्वधाएं (यदि िागू हो और/या िी गई हों), एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि/ऋण पर बकाया 
शेि रालश, भगुर्ताि इनर्तहास आदि सदहर्त के्रडिट जािकारी साझा करेगा।  



18.2. बैंकों या एि.बी.एि.सी. द्वारा र्वत्तीय सेवाओं की आउटसोलसिंग पर आर.बी.आई. द्वारा जारी दिशा-नििेशों 
सदहर्त सभी र्वनियामक नियमों, नििेशों और दिशानििेशों का पािि करिे की पूरी क्जम्मेिारी बैंकों की है। कंपिी 
की ओर से बैंकों या एि.बी.एि.सी. द्वारा र्वत्तीय सेवाओं की आउटसोलसिंग पर आर.बी.आई. द्वारा जारी दिशा-
नििेशों के उल्िंघि में कोई भी सेवा प्रिाि िहीं की जार्ती है।  

18.3. बैंक जरूरर्त पड़िे पर वधैानिक प्राधधकाररयों और बैंक को कािि अकाउंट का र्ववरण उपिब्ध कराएगा।  

18.4. प्राप्र्त िेििेि अिटि  को िेििेि पूणि होिे की पकु्ष्ट िहीं मािा जा सकर्ता है।  

18.5. अगर आप िूसरे प्रोिटट्स के लिए बैंक की ओर से कोई माकेदटंग कॉि प्राप्र्त िहीं करिा चाहर्ते हैं, र्तो आप 

हमें customercare@sbmbank.co.in या help@getonecard.app (10.10.2025 से 
sbmone@getonecard.app प्रभावी) पर एक ई-मेि भेजकर अपिा अिरुोध पंजीकृर्त कर सकर्ते हैं, साथ ही 
ऐसे ई-मेि में दिए गए सिस्यर्ता समापि लिकं के माध्यम से प्रचार/माकेदटंग ई-मेि से ऑप्ट-आउट कर सकर्त े

हैं।  
  

18.6. आपको एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि के िेििेि और मखु्य सरु्वधाओं के बारे में सूचिा लमिर्ती 
रहेगी।  

18.7 आपके द्वारा जमा ककए गए केवाईसी िस्र्तावेज़ों में ककसी भी बििाव/अपिेट के मामिे में, आपको 
अपिेट ककए गए िस्र्तावेज़ हमें जमा करिे होंगे। यह हमारे ररकॉिि को अपिेट करिे के उद्िेश्य स ेिस्र्तावेज़ों में 
बििाव के 30 दििों के भीर्तर ककया जािा चादहए।  

19. पववरदों कर ननपटररर   
सभी र्ववाि पणेु, भारर्त में सिम न्यायाियों के अिन्य अधधकार िेि के अधीि हैं और भारर्त के कािूिों द्वारा 
शालसर्त होंगे। इसके र्तहर्त कोई भी मध्यस्थर्ता कायिवाही गोपिीय आधार पर संचालिर्त की जाएगी। प्रत्येक पि 

शरुू की गई ककसी भी मध्यस्थर्ता कायिवाही के संचािि में र्तेजी िािे (व्यावहाररक अधधकर्तम सीमा र्तक) के 

लिए िेक िीयर्त के साथ अपिा सहयोग िेगा।  

20. ररवॉडड पॉइांट्स    

अपिे एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि का उपयोग करके, आप ऑटोमेदटक र्तरीके से एसबीएम वि को-ब्ािेंि 
के्रडिट कािि ररवार्डिस प्रोग्राम में िामांककर्त हो जार्ते हैं। जब आप अपिे एसबीएम  वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि से 
िेििेि करर्ते हैं, र्तो िेििेि मूल्य और खरीि श्रेणी के आधार पर ररवॉिि पॉइंट आपके एसबीएम वि को-ब्ांिेि 

के्रडिट कािि अकाउंट में जमा कर दिए जार्ते हैं। इि ररवॉिि पॉइंट्स को जमा ककया जा सकर्ता है और इिका उपयोग 

अन्य खरीिारी के भगुर्ताि के लिए ककया जा सकर्ता है या समय-समय पर विकािि ऐप में दिखाए जािे वािे 
रोमांचक ऑिरों के लिए ररिीम ककया जा सकर्ता है।  

I. ररवॉडड पॉइांट्स अर्जडर्त करनर  
a) ककसी भी श्रेणी में नियलमर्त खरीिारी पर ही ररवॉिि पॉइंट दिए जाएंगे।  



b) धि हस्र्तांर्तरण, ककराये के भगुर्ताि, ईंधि की खरीि, िकि निकासी और डिक्जटि वॉिेट की िोडिगं या टॉप-

अप िेििेि के लिए ररवािि पॉइंट िहीं दिए जाएंगे। कभी-कभी, जब आप ककसी डिक्जटि वॉिेट ऐप पर कोई 

सेवा/प्रोिटट खरीिर्ते हैं, जो इि-ऐप खरीिारी की सरु्वधा भी िेर्ता है, र्तो आपको ररवॉिि पॉइंट िहीं लमि सकर्ते 
हैं, टयोंकक इसमें वास्र्तर्वक वॉिेट िोि शालमि होर्ता है, क्जसका उपयोग मचेंट को भगुर्ताि करिे के लिए 

ककया जार्ता है।  

c) कििहाि आपको ₹50 की प्रत्येक खरीि पर 1 ररवॉिि पॉइंट लमिेगा।  

d) ₹50 से कम की खरीि रालश के लिए, आंलशक ररवॉिि पॉइंट जमा ककए जाएंगे। उिाहरण के लिए, यदि आप 

ररचाजि पर 25 रुपये खचि करर्ते हैं, र्तो 0.5 ररवॉिि प्वाइंट्स जमा ककए जाएंगे।  

e) बोिस ररवॉिि: एक महीिे में शीिि 2 श्रेख़णयों में मान्य और पकु्ष्ट की गई खरीिारी पर "5X" ररवॉिि लमिेगा, 
क्जसका मर्तिब है कक आपको उस महीिे के लिए उि श्रेख़णयों पर 5 गिुा ररवॉिि प्वाइंट्स दिए जाएंगे।  

- इसके लिए अहिर्ता प्राप्र्त करिे हेर्त,ु आपको एक महीिे में कम से कम 3 श्रेख़णयों में खरीिारी करिी होगी। 
इिमें से शीिि 2 श्रेख़णयां 5 गिुा ररवॉिि के लिए पाि होंगी। अहिर्ता प्राप्र्त करिे के लिए आपको र्तीिों श्रेख़णयों 
में स ेप्रत्येक में न्यूिर्तम 750 रुपये खचि करिे होंगे।  

- 5X ररवॉिि के कारण अक्जिर्त प्वाइंट्स अगिे महीिे की 10वीं र्तारीख को आपके शेि प्वाइंट्स में जमा कर दिए 

जाएंगे। उिाहरण के लिए, अगर जुिाई में की गई आपकी खरीिारी इसके लिए योग्य है, र्तो 10 अगस्र्त को 
आपके पॉइंट्स बिैेंस में 5X पॉइंट्स जमा ककए जाएंगे।  

  

II. ररवॉडड प्वरइांट्स को ररडीम करनर:  
a) ररवॉिि पॉइंट्स केवि ककसी भी श्रेणी में नियलमर्त खरीि पर ही जमा ककए जाएंगे।  

b) ररवॉिि पॉइंट्स को निम्िलिख़खर्त र्तरीकों स ेररिीम ककया जा सकर्ता हैैंः  

- प्वाइंट्स के जररये भगुर्ताि: जो आपको र्पछिे िेििेि के लिए भगुर्ताि करिे की सरु्वधा िेर्ता है  

- समय-समय पर िागू होिे वािे अन्य प्रस्र्तावों/िाभों के लिए प्वाइंट्स ररिीम करें।  
c) "प्वाइंट्स के जररये भगुर्ताि" की सरु्वधा िो महीिे से कम परुािे िेििेि के लिए उपिब्ध होगी। उिाहरण के 

लिए, अगर आप 15 जुिाई को कोई खरीिारी करर्ते हैं, र्तो आप इसे 14 लसर्तंबर र्तक ही प्वाइंट्स (उपिब्ध 

प्वाइंट बिैेंस पर निभिर है) के साथ चुका सकर्ते हैं।  

d) ररिीम करिे पर, इस र्तरह से ररिीम ककए गए ररवॉिि प्वाइंट्स आपके एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि 
खार्ते में जमा ररवॉिि प्वाइंट्स  से स्वचालिर्त रूप से घट जाएंगे  

e) प्वाइंट्स  के जररये  भगुर्ताि करिे के लिए, िेि-िेि पर सीधे स्वाइप करें। अगर उपिब्ध अंक अपयािप्र्त हों, 
र्तो एक संिेश दिखाया जाएगा कक और ककर्तिे अंकों की आवश्यकर्ता है।  



III. अन्य शर्तेंीः  
a) आपके एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि खार्ते में या उससे जमा या िेत्रबट ककए गए ररवॉिि प्वाइंट्स  विकािि 

ऐप पर दिखाई िेंगे। आप विकािि ऐप पर भी अपिे द्वारा जमा ककए गए ररवॉिि प्वाइंट िेख सकर्ते हैं।  

b) बैंक के पास एसबीएम  वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि ररवॉिि प्रोग्राम को पूरी र्तरह या आंलशक रूप से संशोधधर्त 

करिे का अधधकार सरुक्षिर्त है। बैंक को अपिे पूणि र्ववेक पर काििधारक को पूवि सूचिा दिए त्रबिा ररवॉिि 
प्वाइंट्स रूपांर्तरण िर को बिििे, दिए गए ररवॉिि प्वाइंट्स वापस िेिे या यहां दिए गए ककसी भी नियम व 

शर्ति को बिििे का अधधकार भी है।   

c) अगर यह एसबीएम  वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि ररवॉिि प्रोग्राम ककसी नियम, र्वनियम या आिेश या ककसी 
वधैानिक प्राधधकरण के र्वरोध में आर्ता है, र्तो बैंक  के पास उटर्त आवश्यकर्ताओं को प्रभावी करिे के लिए 

इस ररवॉिि प्रोग्राम को संशोधधर्त या रद्ि करिे का पूणि प्राधधकार और अधधकार है।  

d) ररवॉिि प्वाइंट्स की समय-सीमा समाप्र्त िहीं होर्ती र्तथा िीचे बर्ताई गई पररक्स्थनर्तयों के अिावा उिकी वधैर्ता 
आजीवि रहर्ती है:  

- यदि एसबीएम  वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि का उपयोग 365 दििों से अधधक समय र्तक िहीं ककया जार्ता है, 

र्तो जमा ररवॉिि प्वाइंट्स रद्ि कर दिए जाएंगे।  
- यदि एसबीएम  वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि खार्ता बकाया, नििंत्रबर्त या डििॉल्ट है या यदि एसबीएम वि को-

ब्ांिेि के्रडिट कािि खार्ता धोखाधड़ी से संचालिर्त ककया जा रहा है या ऐसा होिे का उधचर्त संिेह है, र्तो बैंक के 

पास जमा ररवॉिि प्वाइंट्स को रद्ि या नििंत्रबर्त करिे का अधधकार सरुक्षिर्त है।  
- काििधारक की मतृ्य ुकी क्स्थनर्त में, अक्जिर्त ककए गए िेककि उस समय ररिीम िहीं ककए गए ररवॉिि प्वाइंट्स 

जब्र्त कर लिए जाएंगे।  
- यदि ककसी िेििेि को धिवापसी/शलु्क वापसी/प्रनर्तपूनर्ति के माध्यम से उिट दिया जार्ता है, र्तो िेििेि की 

रालश आपके एसबीएम  वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि खार्ते में वापस जमा कर िी जाएगी। ऐसे मामिों में, उि 

रांजैटशि पर अक्जिर्त ररवॉिि पॉइंट्स को अकाउंट में मौजूि कुि पॉइंट बिैेंस से घटा दिया जाएगा।  
- यदि कोई कािि-सिस्य ररवॉिि पॉइंट्स को ररिीम करके प्राप्र्त ककए गए वाउचर को रद्ि कर िेर्ता है, र्तो बैंक 

अपिे र्ववेकािसुार पॉइंट्स को उसी िर पर पिुैंः बहाि ककया जा सकर्ता है क्जस पर उन्हें ररिीम ककया गया 
था।  

- एसबीएम  वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि सिस्यर्ता को बंि करिे/समाप्र्त करिे पर, कािि सिस्य के खार्ते में िावा 
ककए जािे वािे ककसी भी ररवॉिि प्वाइंट्स को जब्र्त कर लिया जाएगा।  

e) यदि आपको प्रिाि ककए गए उत्पािों/सेवाओं का कोई आपूनर्तिकर्ताि उि उत्पािों/सेवाओं को वापस िरे्ता है, रद्ि 

करर्ता है, बििर्ता है या संशोधधर्त करर्ता है र्तो बैंक क्जम्मेिार िहीं होंगे।  

f) बैंक एसबीएम  वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि ररवार्डिस प्रोग्राम में भाग िेिे वािे व्यापाररक प्रनर्तष्ठािों द्वारा प्रिाि 

ककए गए उत्पािों / सेवाओं की गणुवत्ता के लिए कोई वारंटी िहीं िेर्ता है।  



g) कृपया ध्याि िें कक प्रत्येक खरीि को कािि िेटवकि  यािी वीज़ा / मास्टरकािि / रुपे या बैंक के अधधकृर्त सेवा 
प्रिार्ता द्वारा पररभार्िर्त व्यापारी श्रेणी कोि ("एमसीसी") के आधार पर एक अिग "श्रेणी" सौंपी जार्ती है। 
उिाहरण के लिए, खाि-पाि एवं भोजि, खरीिारी, यािा, मिोरंजि, ककरािे का सामाि, त्रबि और 
उपयोधगर्ताएूँ, ईंधि आदि।  

h) बैंक को आपके अनर्तिेय त्रबि के र्वरुद्ध आपके ररवॉिि पॉइंट्स को भिुािे का अधधकार है। यह सभी अनर्तिेय 

काििधारकों पर िागू होगा।  

i) हमारे िेटवकि  भागीिार से या बैंक द्वारा वगीकृर्त मचेंट श्रेणी कोि (एम. सी. सी.) द्वारा पररभार्िर्त लशिा, 
त्रबि और उपयोधगर्ताओं और बीमा जैसी श्रेख़णयों में ररवॉिि प्वाइंट्स अक्जिर्त ककए जा सकर्ते हैं। इि श्रेख़णयों 
के लिए, यदि 5 गिुा परुस्कारों के लिए पाि हैं, र्तो इि श्रेख़णयों के र्तहर्त कुि परुस्कारों के 25,000 अंकों से 
अधधक िहीं होिे पर ही वदृ्धधशीि परुस्कारों की पेशकश की जाएगी।  

j) िागू कािूि, नियम और शर्तों और बैंक की िीनर्तयों का अिपुािि सनुिक्श्चर्त करिे के लिए, बैंक आपके 

के्रडिट कािि के उपयोग पर समय-समय पर जांच करिे का अधधकार सरुक्षिर्त रखर्ता है। इि जांचों से एक ही 
र्ववरण चक्र में स्वीकृर्त के्रडिट सीमा से अधधक उपयोग, चुनििंा व्यापाररयों पर असामान्य व्यय, अन्य के्रडिट 

कािि या ऋण के लिए भगुर्ताि, बचर्त खार्तों में स्थािान्र्तरण, व्यापाररयों के साथ संभार्वर्त लमिीभगर्त या 
गरै-व्यक्टर्तगर्त/व्यावसानयक उद्िेश्यों के लिए उपयोग की पहचाि हो सकर्ती है। इसके अिावा, अिावश्यक 

ररवॉिि या कैशबकै प्राप्र्त करिे के लिए सरु्वधाओं, ऑिरों या कायिक्रमों के िरुुपयोग की भी जांच की जा 
सकर्ती है।  

ऐसे मामिों में, बैंक अपिे र्ववेक से प्रभार्वर्त के्रडिट कािि और ककसी भी अनर्तररटर्त कािि को रद्ि कर सकर्ता है, 

और काििधारक को पहिे सूचिा दिए त्रबिा अक्जिर्त कैशबकै या ररवॉिि को रोक सकर्ता है या रद्ि कर सकर्ता है।   

बैंक के पास व्यापारी श्रेख़णयों को उिके िेि-िेि व्यवहार और उि व्यापाररयों से जुड़े र्वलशष्ट उपयोग मामिों के 

आधार पर किर से वगीकृर्त करिे का अधधकार सरुक्षिर्त है। इस प्रकार किर स ेवगीकरण की क्स्थनर्त में, यह उि 

श्रेख़णयों के भीर्तर िेििेि से संबंधधर्त ककसी भी िागू शलु्क या संचयी सीमा स्र्तर को भी प्रभार्वर्त कर सकर्ता है।    

k) यदि उपयोग ककए गए ररवािि पॉइंट्स को रद्िीकरण या मचेंट ईएमआई रूपांर्तरण या निरस्र्तीकरण के दहस्स े

के रूप में वसूि ककया जािा है, जैसा कक ऊपर उल्िेख ककया गया है, उपयोग ककए गए ररवािि पॉइंट्स के 

समर्तलु्य रुपया मूल्य ग्राहक के अगिे स्टेटमेंट में जोड़ा जाएगा / जैसा कक बैंक द्वारा र्तय ककया जाएगा और 
काििधारक को इसका भगुर्ताि करिा होगा।  

l) कािि बंि करिे के अिरुोध िकारात्मक परुस्कार अंकों के बराबर रालश का भगुर्ताि करिे वािे ग्राहक के अधीि 

होंगे।  

l)  बैंक, विकंज्यूमर और/या बैंक के अधधकृर्त सेवा प्रिार्ताओं को आपके अनर्तिेय त्रबि के र्वरुद्ध आपके ररवॉिि 
पॉइंट्स को ररिीम करिे का अधधकार है। यह सभी अनर्तिेय और एिपीए ग्राहकों के लिए मान्य है।  



  

21. रे रल करयडक्रम    

इस रेिरि कायिक्रम के नियम और शर्तें उस ग्राहक पर िागू होंगे, जो एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि 
("काििधारक" / "आप") का उपयोग करर्ता है और वह व्यक्टर्त जो एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि ("रेिर ककए 

गए उपयोगकर्ताि") के लिए रेिर ककए जािे के लिए अपिी सहमनर्त िेर्ता है। इस रेिरि प्रोग्राम में भागीिारी पूरी 
र्तरह स ेस्वकै्च्छक है और यह मािा जाएगा कक काििधारक िे अपिी मजी से इस प्रोग्राम में भाग लिया है।  

21.1. आपको अपिे रेिरि लिकं के माध्यम स ेएसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि में शालमि होिे वािे प्रत्येक 

िए उपयोगकर्ताि के लिए िो हजार पाूँच सौ (2,500) बोिस ररवॉिि प्वाइंट्स प्राप्र्त होंगे।  

21. 2 रेिर ककए गए उपयोगकर्ताि को आपके द्वारा प्रिाि ककए गए लिकं का उपयोग करके विकािि ऐप िाउििोि 
करिा होगा और अपिे वचुिअि एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि को सकक्रय करिा होगा। आपको केवि रेिर 
ककए गए उि उपयोगकर्तािओं के लिए बोिस अंक प्राप्र्त होंगे, जो एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि को 
सििर्तापूविक सकक्रय करर्ते हैं।  

21.3. यदि रेिर ककया गया कोई उपयोगकर्ताि आपके रेिरि लिकं के माध्यम से एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट 

कािि में शालमि िहीं होर्ता है, र्तो आपको बोिस प्वाइंट्स िहीं लमिेंगे।  

21.4. उपयोगकर्तािओं को रेफ़र करिे पर प्राप्र्त ककए गए पॉइंट्स मालसक [5X ररवॉिि] बूस्ट के लिए पाि िहीं 
होंगे।  

21.5. अगर एक से ज्यािा काििधारक एक ही रेिरेंस प्रिाि करर्ते हैं, र्तो रेिर ककए गए उपयोगकर्ताि को िोिों 
काििधारकों स ेएक रेिरि लिकं प्राप्र्त होगा। ऐसी क्स्थनर्त में वह ककसी भी रेिरि लिकं का उपयोग करके आविेि 

करिे का र्वकल्प चुि सकर्ता है, क्जसके बाि संबंधधर्त काििधारक को ररवॉिि पॉइंट प्राप्र्त होंगे।  

21.6. रेिरि लिकं केवि 30 दििों के लिए मान्य होगा। अगर रेिर ककया गया उपयोगकर्ताि 30 दििों के बाि 

शालमि होर्ता है, र्तो काििधारक को इसके लिए पॉइंट िहीं दिए जाएंगे।  

21.7. रेिर ककए गए उपयोगकर्ताि को एसबीएम  वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि जारी करिे का निणिय पूरी र्तरह से 
बैंक द्वारा अधधकृर्त एि.पी.एि. के र्ववेक पर निभिर होगा।  
21.8. महत्वपूणड जरनकररी: काििधारक और रेिर ककए गए उपयोगकर्ताि के बीच व्यक्टर्तगर्त जािकारी साझा 
करिा:  
इस रेिरि कायिक्रम के भाग के रूप में, र्तथा काििधारक को रेिरि लिकं का उपयोग करके सिि रेिरि के लिए 

परुस्कार अंक प्राप्र्त करिे में सिम होिे के कारण, रेिर ककए गए उपयोगकर्ताि यह स्वीकार करर्ते हैं, समझर्ते हैं 
र्तथा सहमर्त होर्ते हैं कक जब रेिर ककए गए उपयोगकर्ताि रेिरि लिकं के माध्यम से आमंिण स्वीकार करर्ते हैं 
र्तथा वचुिअि एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि को सििर्तापूविक सकक्रय करर्ते हैं, र्तो काििधारक को पर्ता चि 

जाएगा कक रेिर ककए गए उपयोगकर्ताि को एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि प्राप्र्त हो गया है। अगर रेिर 



ककया गया उपयोगकर्ताि इस व्यक्टर्तगर्त जािकारी को उजागर िहीं करिा चाहर्ता है, र्तो ऐसी क्स्थनर्त में वह 

काििधारक द्वारा भेजे गए रेिरि लिकं के माध्यम से आवेिि ि करके स्वर्तंि रूप से आवेिि करिे का र्वकल्प 

चुि सकर्ता है।  

इसी प्रकार, काििधारक भी रेिरि लिकं भेजकर यह स्वीकार करर्ता है, समझर्ता है और अपिी सहमनर्त जर्तार्ता 
है कक, रेिर ककए गए उपयोगकर्ताि को यह पर्ता चि जाएगा कक काििधारक को बोिस अंक के रूप में ररवॉिि प्राप्र्त 

करिे का मौका लमिेगा। अगर काििधारक यह जािकारी प्रकट िहीं करिा चाहर्ता है, र्तो ऐसी क्स्थनर्त में काििधारक 

को रेिरि लिकं िहीं भेजिा चादहए। एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि को मंजूर या िामंजूर करिे से संबंधधर्त 

सभी सूचिा केवि रेिर ककए गए उपयोगकर्ताि को िी जाएगी, काििधारक को िहीं। केवि रेिरि सििर्ता पूविक 

पूरा होिे के बाि ही काििधारक को ररवॉिि ररिीम करिे की जािकारी के साथ सूचिा प्राप्र्त होगी।  

21.9. बैंक काििधारक को इस कायिक्रम के िाभों से अयोग्य घोर्िर्त करिे का अधधकार सरुक्षिर्त रखर्ता है, यदि 

इस कायिक्रम के र्तहर्त िाभ प्राप्र्त करिे के उद्िेश्य से या अन्यथा एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि के उपयोग 

से ककसी धोखाधड़ी की गनर्तर्वधध की पहचाि की जार्ती है।  

21.10. आप ककसी भी कैिेंिर महीिे में अधधकर्तम 10 रेिरि और एक कैिेंिर विि में अधधकर्तम 100 रेिरि 

के लिए बोिस परुस्कार अंक अक्जिर्त कर सकर्ते हैं।  

21.11. बैंक समय-समय पर अपिे र्ववेकाधधकार से िागू कािूिों के अिसुार रेिरि कायिक्रम और नियमों और 
शर्तों को बिि, नििंत्रबर्त या संशोधधर्त कर सकर्ता है।  

22. आांशशक रूप से सरुक्षिर्त के्रडडट करडड    
22.1. आंलशक रूप से सरुक्षिर्त के्रडिट कािि ("आंलशक रूप से सरुक्षिर्त एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि") बैंक 

द्वारा जारी ककया गया एक के्रडिट कािि है, जो काििधारक (या "आप") द्वारा बैंक में जमा ककए गए और रख ेगए 

सावधध जमा पर जारी ककया जार्ता है।  

22.2. ये नियम बैंक द्वारा जारी आंलशक रूप से सरुक्षिर्त एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि पर िागू होर्ते हैं 
और उसे नियंत्रिर्त करर्ते हैं और ये नियम व शर्तों के अनर्तररटर्त हैं, र्तथा बैंक की के्रडिट कािि सरु्वधाओ ंको नियंत्रिर्त 

करिे वािे नियमों और शर्तों र्तथा बैंक की सावधध जमा को नियंत्रिर्त करिे वािे नियमों और शर्तों ('ररिशमक 

ननयम और शर्तें') का उल्िंघि िहीं करर्ता है, जैसा कक बैंक की वेबसाइट पर उपिब्ध है। इि नियमों और 
प्राथलमक नियमों और शर्तों के बीच ककसी भी र्वसंगनर्त की सीमा र्तक, ये नियम मान्य होंगे।  
  

22.3. आंलशक रूप से सरुक्षिर्त एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि का िाभ उठािे के लिए पाि होिे के लिए, 

आपको न्यूिर्तम पांच हजार रुपये (₹5,000/-) या विकािि मोबाइि एक्प्िकेशि ("विकािि ऐप") के माध्यम से 
बैंक द्वारा र्तय की गई निक्श्चर्त जमा-रालश को मौजूि रखिा और बिाए रखिा होगा। कृपया ध्याि िें कक, 

विकािि ऐप का उपयोग करके बैंक में सावधध जमा केवि र्तभी ककया जा सकर्ता है जब कोई व्यक्टर्त आंलशक रूप 

से सरुक्षिर्त एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि के लिए आवेिि कर रहा हो। ककसी भी समय एक आवेिक को 
केवि एक ही एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि जारी ककया जाएगा।  



 22.4. आंलशक रूप से सरुक्षिर्त एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि पर के्रडिट सीमा सावधध जमा रालश का िो 
सौ पचास प्रनर्तशर्त (250%) र्तक होगी, क्जसकी न्यूिर्तम के्रडिट सीमा पांच हजार रुपये (₹5,000/-) या बैंक 

द्वारा र्तय की गई रालश और अधधकर्तम के्रडिट सीमा िो िाख पचास हजार रुपये (₹2,50,000) होगी। . . ऊपर 
बर्ताई गई के्रडिट सीमा में समय-समय पर बैंक अपिे पूणि र्ववेक के आधार पर बििाव कर सकर्ता है, और बैंक 

द्वारा उधचर्त समझ ेजािे वािे र्तरीके एवं माध्यमों से आपको इसकी सूचिा िी जाएगी।  
  

22.5 आपको बैंक द्वारा समय-समय पर निदिि ष्ट र्तरीके से और संबंधधर्त िस्र्तावेजों की प्रकक्रया परूी करके सावधध 

जमा बिािे की आवश्यकर्ता होगी। बैंक में बिाई गई सावधध जमा बारह (12) महीिे की अवधध के लिए होगी 
और ऑटो ररन्यूवि मोि पर होगी, र्तथा 14 जूि 2023 के बाि की गई कोई भी सावधध जमा अधधकर्तम 390 

दििों की अवधध के लिए होगी और ऑटो ररन्यूवि मोि पर होगी। एसबीएम वि सह-ब्ांिेि के्रडिट कािि के लिए 

आवेिि करके और इसमें बर्ताई गई शर्तों से सहमर्त होकर, आप प्रत्येक बारह (12) महीिे की अवधध के अंर्त में 
या 14 जूि 2023 के बाि की गई सावधध जमा के लिए 390 दििों के अंर्त में सावधध जमा को ऑटो ररन्यू करिे 

के लिए अपिी सहमनर्त िेर्ते हैं।      आपके/बैंक द्वारा आंलशक रूप से सरुक्षिर्त एसबीएम वि सह-ब्ांिेि के्रडिट 

कािि को रद्ि करिे की क्स्थनर्त में, आंलशक रूप से सरुक्षिर्त एसबीएम वि सह-ब्ांिेि के्रडिट कािि स ेजुड़ी सावधध 

जमा रालश अिा कर िी जाएगी।  
  

22.6. आंलशक रूप से सरुक्षिर्त एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि जारी होिे पर, बैंक के सामान्य ग्रहणाधधकार 
और बंि करिे के अधधकार के अिावा, बैंक आपके द्वारा जमा की गई सावधध जमा रालश के पूरे/दहस्से पर एक 

ग्रहणाधधकार धचक्निर्त करेगा, क्जसमें आपके द्वारा अक्जिर्त ब्याज भी शालमि है, जब र्तक कक आंलशक रूप से 
सरुक्षिर्त एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि बकाया भगुर्ताि के बाि समाप्र्त िहीं हो जार्ता। यदि आपके पास 

बैंक में मौजूिा सावधध जमा है, र्तो इसे आपके आंलशक रूप से सरुक्षिर्त एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि खार्ते 
के साथ उपयोग की जािे वािी सावधध जमा के साथ िहीं जोड़ा जाएगा। आंलशक रूप से सरुक्षिर्त एसबीएम वि 

को-ब्ांिेि के्रडिट कािि र्तभी सकक्रय होगा और आपके द्वारा उपयोग के लिए उपिब्ध होगा, जब आपके द्वारा 
बिाई गई सावधध जमा पर ग्रहणाधधकार अंककर्त कर दिया जाएगा।  
  

22.7. आंलशक रूप से सरुक्षिर्त एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि के मामिे में, कािि खार्ते पर बकाया संपूणि 
रालश, साथ में ककसी भी बकाया कािि िेििेि की रालश, ब्याज और अन्य सभी िागर्त, शलु्क, जैसा कक िीचे 
उल्िेख ककया गया है, जो आपके द्वारा आंलशक रूप से सरुक्षिर्त एसबीएम  वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि के उपयोग 

के िौराि कािि खार्ते पर प्रभावी हुए हैं िेककि अभी र्तक िगाए िहीं गए हैं, बैंक द्वारा निधािररर्त रूप और र्तरीके 

से, बैंक द्वारा अिमुोदिर्त और पूरी र्तरह से आपके िाम पर ऐसी प्रनर्तभूनर्तयों / सावधध या लमयािी जमा / ऐसी 
अन्य पररसंपर्त्तयों की धगरवी/ दृक्ष्टबंधक / ग्रहणाधधकार के माध्यम से सरुक्षिर्त ककया जाएगा। आप ऐसे सभी 
िस्र्तावेजों को प्रनर्तभूनर्त बिािे के लिए बैंक को संर्तोिजिक रूप और र्तरीके से निष्पादिर्त करेंगे। प्रनर्तभूनर्त के 

निमािण और अन्य सभी औपचाररकर्ताओं को पूरा करिे में शालमि िागर्त, क्जसमें स्टाम्प शलु्क आदि शालमि 

हैं, िेककि इन्हीं र्तक सीलमर्त िहीं हैं, आपके द्वारा वहि की जाएगी।  
  

22.8. सावधध जमा के ऑटो ररन्यूवि के समय िागू ब्याज की प्रचलिर्त िर, लिकं की गई सावधध जमा रालश पर 
िागू होगी, जब र्तक कक आपिे आंलशक रूप से सरुक्षिर्त एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि को बंि करिे के लिए 



र्वशेि रूप से नििेश िहीं दिए हों, क्जसका अथि यह होगा कक आंलशक रूप से सरुक्षिर्त एसबीएम वि को-ब्ांिेि 

के्रडिट कािि स ेजुड़ी सावधध जमा भी रद्ि हो गई है।  
  

22.9.  यदि सावधध जमा को ककसी बारह (12) महीिे की अवधध या 14 जूि 2023 के बाि की गई सावधध जमा 
के लिए 390 दििों की अवधध पूरी होिे से पहिे पररसमाप्र्त ककया जार्ता है, र्तो सावधध जमा शरुू करिे की र्तारीख 

से सावधध जमा के पररसमापि की र्तारीख र्तक सावधध जमा पर अक्जिर्त ब्याज का एक (1) प्रनर्तशर्त की िर से 
कायिकाि-आधाररर्त जुमाििा िगाया जाएगा।  
  

22.10. एक बार आंलशक रूप से सरुक्षिर्त एसबीएम वि को -ब्ांिेि के्रडिट कािि जारी हो जािे के बाि, आपको 
आंलशक रूप से सरुक्षिर्त एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि से जुड़ी सावधध जमा से ककसी भी आंलशक निकासी 
का अधधकार िहीं होगा। एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि का िाभ उठािे के लिए खोिे गए सावधध जमा की 
अवधध ऑटो ररन्यूवि मोि पर जारी रहेगी, जब र्तक कक इसे समाप्र्त या रद्ि िहीं कर दिया जार्ता। सावधध जमा 
की प्रकक्रया सििर्तापूविक पूरी होिे के बाि ही आंलशक रूप से सरुक्षिर्त एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि जारी 
ककया जार्ता है।  
  

22.11. जो सावधध जमा ककसी एक व्यक्टर्त के िाम पर हैं, वे आंलशक रूप स ेसरुक्षिर्त एसबीएम वि को-ब्ांिेि 

के्रडिट कािि के लिए पाि होंगे और सावधध जमा को विकािि ऐप के माध्यम से खोिा जािा चादहए। सावधध जमा 
सरु्वधा के लिए िामांकि की सरु्वधा विकािि ऐप पर ही उपिब्ध होगी।  
  

22.12. आंलशक रूप स े सरुक्षिर्त एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि से जुड़ी सावधध जमा की 
समाक्प्र्त/वापसी/रद्ि करिे का अिरुोध प्राप्र्त होिे पर, या किर अगर आप कािि स्टेटमेंट में उक्ल्िख़खर्त िेय नर्तधथ 

से साठ (60) दििों के भीर्तर आंलशक रूप से सरुक्षिर्त एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि पर बकाया रालश का 
भगुर्ताि करिे में र्विि रहर्ते हैं, या आपके निधि पर आंलशक रूप से सरुक्षिर्त एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट 

कािि/सावधध जमा की समाक्प्र्त के मामिे में, बैंक अक्जिर्त ब्याज सदहर्त पूरी सावधध जमा रालश को र्तरंुर्त समाप्र्त 

करिे और आंलशक रूप से सरुक्षिर्त एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि के र्तहर्त बैंक को िेय बकाया रालश के 

ख़खिाि ऐसी रालश को सेट-ऑि करिे का हकिार होगा। ऊपर बर्ताई गई कटौर्ती के बाि शेि बची कोई भी रालश 

आपको वापस कर िी जाएगी और यदि आंलशक रूप से सरुक्षिर्त एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि के र्तहर्त कोई 
और बकाया है, र्तो उसका र्तरंुर्त भगुर्ताि करिा होगा। िभुािग्यवश आपका निधि होिे की क्स्थनर्त में, आंलशक रूप 

से सरुक्षिर्त एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि समाप्र्त कर दिया जाएगा। इसके अिावा, बकाया रालश का 
भगुर्ताि िहीं करिे पर, बैंक आपके द्वारा रखे गए आंलशक रूप से सरुक्षिर्त एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि 
को आरबीआई द्वारा अधधकृर्त के्रडिट सूचिा कंपनियों (सी.आई.सी.) को अपराधी के रूप में ररपोटि  करेगा और 
ऐसी ररपोदटिंग आपके के्रडिट स्कोर पर प्रनर्तकूि प्रभाव िाि सकर्ती है।  
  

22.13. सावधध जमा को नियंत्रिर्त करिे वािे नियमों और शर्तों के अिसुार, वि-टाइम पासविि (ओटीपी) 
आधाररर्त ई-केवाईसी (इिेटरॉनिक-अपिे ग्राहक को जािो) सत्यापि के माध्यम से खोिे गए सावधध जमा वाि े

काििधारकों के लिए, ककसी भी कारण से, सावधध जमा खोििे के 1 (एक) विि के भीर्तर अिमुोदिर्त केवाईसी 
सत्यापि या ग्राहक द्वारा उधचर्त प्रकक्रया का पािि िहीं करिे के पररणामस्वरूप संबंधधर्त सावधध जमा खार्ता 



बंि कर दिया जाएगा। यह ध्याि दिया जािा चादहए कक ऊपर बर्ताए गए मामिे में, आपकी सावधध जमा पर 
आपको जारी ककया गया आंलशक रूप से सरुक्षिर्त एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि भी बंि कर दिया जाएगा, 
र्तथा ऐसी सावधध जमा पर अंककर्त ग्रहणाधधकार हटा दिया जाएगा। हािाूँकक, इसमें या ककसी अन्य िस्र्तावेज में 
बर्ताई गई ककसी भी बार्त के बावजूि, ऐसे मामिे में, बैंक को अक्जिर्त ब्याज सदहर्त संपूणि सावधध जमा रालश को 
समाप्र्त करिे और आंलशक रूप से सरुक्षिर्त एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि के संबंध में बैंक को िेय बकाया 
रालश के र्वरुद्ध ऐसी रालश को सेट-ऑि करिे का अधधकार होगा। उपरोटर्त िेय समायोजि के बाि, जो भी शेि 

रालश बचेगी वह आपको वापस कर िी जाएगी।  
  

22.14 काििधारकों के पास बैंक के पूणि र्ववेक पर विकािि ऐप के भीर्तर सावधध जमा को टॉप-अप करिे का 
र्वकल्प है। विकािि ऐप के भीर्तर काििधारकों द्वारा सावधध जमा पर टॉप-अप 9 बार ककया जा सकर्ता है।  
  

22.15. 50,000 रुपये से अधधक या समय-समय पर र्तय की गई रालश वािे सावधध सावधध जमा वािे काििधारक 

मेटि कािि में अपगे्रि के लिए पाि होंगे।  
  

23.16. मेटि कािि में अपगे्रि करिे और उसके बाि आपके पास भेजिे के िौराि, आपका आंलशक रूप से सरुक्षिर्त 

एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि ब्िॉक कर दिया जाएगा, िेककि आपके उपयोग के लिए ऐप के भीर्तर एक 

िया वचुिअि कािि उपिब्ध होगा।  
  

23.17. काििधारक सावधध जमा में कोई वदृ्धधशीि टॉप-अप कर सकर्ता है, हािांकक यह बैंक  के पूणि र्ववेक और 
ककसी भी िागू कािूि के अधीि होगा।  
  

23.18. बैंक आंलशक रूप से सरुक्षिर्त एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि को सीआईसी को असरुक्षिर्त के्रडिट कािि 
के रूप में ररपोटि  करेगा।  
  

23. ननयम और शर्तें    
23.1. इि शर्तों , एम. आई. टी. सी., प्रासंधगक के्रडिट कािि दिशानििेश और अटसर पूछे जािे वािे प्रश्िों की एक 

सॉफ्ट कॉपी  https://www.getonecard.app पर भी उपिब्ध हैं। बैंक के पास एसबीएम वि को-ब्ांिेि के्रडिट 

कािि पर प्रस्र्तार्वर्त ककसी भी नियम, र्वशेिर्ताओं और िाभों में संशोधि या पूरक करिे का पूणि र्ववेकाधधकार 
होगा, क्जसमें त्रबिा ककसी सीमा के, ऐसे पररवर्तिि शालमि हैं जो ककसी भी समय मौजूिा शेि रालश, ब्याज शलु्क 

या िरों और गणिा के र्तरीकों को प्रभार्वर्त करर्ते हैं।   
  

23.2. आप इि संशोधधर्त शर्तों के र्तहर्त ककए गए सभी शलु्कों और अन्य सभी िानयत्वों के लिए उत्तरिायी होंगे, 

जब र्तक कक एसबीएम  वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि के र्तहर्त सभी रालशयों का पूरा भगुर्ताि िहीं ककया जार्ता है। 
बैंक संशोधधर्त शर्तों को बैंक की वेबसाइट पर और साथ ही https://www.getonecard.app/ पर प्रकालशर्त करके 

या बैंक द्वारा र्तय ककसी अन्य र्तरीके से भेज सकर्ते हैं।  
  



23.3. आप इि शर्तों की नियलमर्त समीिा करिे के लिए क्जम्मेिार होंगे, क्जसमें वेबसाइट पर पोस्ट ककए गए 

संशोधि भी शालमि हैं और एसबीएम  वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािि का उपयोग जारी रखर्ते हुए संशोधधर्त शर्तों को 
स्वीकार कर लिया गया मािा जाएगा।  

23.4. नियमों में ककसी भी पररवर्तिि की सूचिा, आपको उपरोटर्त र्तरीके से उिके िागू होिे की नर्तधथ से एक माह 
पहिे िी जाएगी। 30 दििों की िोदटस अवधध के बाि, यदि काििधारक िे निदिि ष्ट अवधध के िौराि निकासी िहीं 
की है र्तो यह मािा जाएगा कक उसिे शर्तों को स्वीकार कर लिया है। नियमों व शर्तों में पररवर्तिि की सूचिा 
काििधारक को सभी उपिब्ध संचार माध्यमों के माध्यम से िी जाएगी।"  

23.5 मैं बैंक को खार्ता खोििे, सरु्वधाओं, सेवाओं और बैंक के माध्यम स ेमौजूिा और भर्वष्य के संबंधों के 

उद्िेश्य से कें द्रीय केवाईसी रक्जस्री (CKYCR) से मेरे केवाईसी ररकॉिि ऑििाइि प्राप्र्त करिे के लिए अधधकृर्त 

करर्ता/करर्ती हूूँ। मैं बैंक को अनर्तररटर्त पहचाि िस्र्तावेज या र्ववरण प्राप्र्त करिे और मामिे में अनर्तररटर्त जाचं 

करिे के लिए भी अधधकृर्त करर्ता/करर्ती हूूँ।  

23.5.1 CKYCR के ररकॉिि में िजि ग्राहक की जािकारी में कोई बििाव हुआ है।  

23.5.2 ग्राहक के वर्तिमाि पर्ते का सत्यापि ककया जािा आवश्यक है।  

23.5.3 बैंक को यह ज़रूरी िगर्ता है कक वह ग्राहक की पहचाि या पर्ते की पकु्ष्ट करे, या थोड़ी अनर्तररटर्त जाूँच-

पड़र्ताि करे, या ग्राहक का सही जोख़खम प्रोफ़ाइि र्तयैार करे।  

मैं उपरोटर्त पंजीकृर्त िंबर/ईमेि पर्ते पर एसएमएस/ईमेि के माध्यम से कें द्रीय केवाईसी रक्जस्री से जािकारी 
प्राप्र्त करिे के लिए सहमनर्त िेर्ता/िेर्ती हूूँ।  

24. छूट/स्वीकृनर्त  

इस समझौर्ते या ककसी अन्य िस्र्तावेज़ के र्तहर्त ककसी भी चूक की क्स्थनर्त में, बैंक को लमििे वािे ककसी भी 
अधधकार, शक्टर्त या उपाय का उपयोग करिे में कोई िेरी या चूक, बैंक के इि अधधकारों को कमज़ोर िहीं करेगी। 
ि ही इसे चूक के लिए बैंक की र्तरि से कोई छूट या माफ़ी मािा जाएगा। साथ ही, ककसी भी चूक पर बैंक द्वारा 
कारिवाई ि करिा या सहमनर्त िेिा, बाि में होिे वािी ककसी भी समाि या अगिी चूक पर बैंक के अधधकारों, 
शक्टर्तयों या उपायों पर कोई असर िहीं िािेगा।  

25. र्तीसरे पि/सेवर रदरर्तर की ननयरु्क्र्त  

25.1. बैंक अपिे र्ववेकािसुार िोि पर या ककसी अन्य माध्यम से सेवा प्रिाि करिे के लिए र्तीसरे पि/सेवा 
प्रिार्ताओं को नियटुर्त कर सकर्ता है। बैंक कुछ गनर्तर्वधधयों के संचािि के लिए र्तीसरे पि/सेवा प्रिार्ताओं को भी 
नियटुर्त कर सकर्ता है, क्जसमें संिभि की जांच, के्रडिट ब्यूरो के माध्यम से सत्यापि, के्रडिट सत्यापि, के्रडिट 

कािि पर ककसी बकाया की वसूिी या बैंक को िेय सभी बकाया रालश की वसूिी के लिए कािूि द्वारा अिमुर्त 

कोई भी कारिवाई शरुू करिा शालमि है। वसूिी के लिए ऐसे र्तीसरे पि/सेवा प्रिार्ता को ककया गया कोई भी 



भगुर्ताि आपके ही खचि और जोख़खम पर होगा। इसके अिावा, बकाया रालश को वसूििे के लिए बैंक को हुए सभी 
खचि, शलु्क और िागर्त का भगुर्ताि भी आपको ही करिा होगा।  

  

25.2. अगर बकाए की वसूिी के लिए ककसी एजेंट के पास जािा या कािूिी कारिवाई का सहारा िेिाज़रूरी हो 
जाए, र्तो आपको बकाया रालश की वसूिी से संबंधधर्त सभी खचों और कािूिी खचों का ब्याज सदहर्त भगुर्ताि 

करिा होगा।  


