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A. शुल्क और प्रभार 

 

एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड से संबंसधत शुल्क और प्रभार नीचे सदए गए िैं: 
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i. कार्डधारक के सिए जॉइसनंग शुल्क / सदस्यता शुल्क और एएमसी शुल्क माफी के सववरण 

नीचे सदए गए िैं। 

के्रसर्ट कार्ड का 

प्रकार 

जॉइसिंग शुल्क 

/ सदस्यर्ता 

शुल्क (रुपये 

में) 

िासषडक मेंटेिेंस 

शुल्क (रुपये 

में) 

िासषडक मेंटेिेंस शुल्क 

माफी सियम 

एसबीएम मोसबस्िक 

फटड  

0 0 N/A 

एसबीएम जेर्ईटी  0  0 N/A 

एसबीएम के्रसर्ट.पे 0 199 + जीएसटी ₹4,500 से कम के्रसर्ट 

सीमा के सिए िागू 

एसबीएम के्रसर्सियो 0 0 N/A 

एसबीएम मैगे्नट 0 0 N/A 

एसबीएम सनयो ग्लोबि  0 0 N/A 

एसबीएम पैसाबाजार 

टेप अप 

0 0 N/A 

एसबीएम पैसाबाजार 

पैसा + 

0 499 + जीएसटी अपने के्रसर्ट कार्ड ररनू्यअि 

सतसथ से पििे एक वषड में 

₹50,000 या उससे 

असधक खचड करें और 

अपना एएमसी शुल्क माफ 

कराएं। 

टेबल संख्या - 01 

ii. एटीएम सनकासी शुल्क: 

 

के्रसर्ट कार्ड का प्रकार एटीएम सिकासी शुल्क 

एसबीएम मोसबस्िक फटड  सनकािी गई रासश का 2.5% या 250 

रुपये (जो भी असधक िो) 

एसबीएम जेर्ईटी  सनकािी गई रासश का 3.5% या 300 

रुपये (जो भी असधक िो) 

एसबीएम के्रसर्ट.पे सनकािी गई रासश का 2.5% या 100 

रुपये (जो भी असधक िो) 

एसबीएम के्रसर्सियो सनकािी गई रासश का 2.5% या 299 

रुपये (जो भी असधक िो) 

एसबीएम मैगे्नट सनकासी रासश का 2.5% या 300 रुपये 

(जो भी असधक िो) 

एसबीएम सनयो ग्लोबि  रासश का 2.5% या 423 रुपये + जीएसटी 

या जो भी असधक िो 

एसबीएम पैसाबाजार टेप अप एटीएम सनकासी रासश का 2.5% या 250 

रुपये (जो भी असधक िो) 

एसबीएम पैसाबाजार पैसा + एटीएम सनकासी रासश का 2.5% 

टेबल संख्या – 02 
 

iii.  ट्ांजैक्शन के सिए िगाए गए सेवा शुल्क: 

 

के्रसर्ट कार्ड का प्रकार के्रसर्ट मुक्त अिसध के बाद एटीएम सिकासी के सलए 
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पीओएस/ईसीओएम के सलए 

ब्याज दर 

ब्याज दर 

एसबीएम मोसबस्िक फटड  3.5% प्रसत माि या 42% प्रसत 

वषड 

3.5% प्रसत माि या 42% प्रसत 

वषड 

एसबीएम जेर्ईटी  3.5% प्रसत माि या 42% प्रसत 

वषड 

3.5% प्रसत माि या 42% प्रसत 

वषड 

एसबीएम के्रसर्ट.पे 3.5% प्रसत माि या 42% प्रसत 

वषड 

3.5% प्रसत माि या 42% प्रसत 

वषड 

एसबीएम के्रसर्सियो 2.5% प्रसत माि या 30% प्रसत 

वषड 

2.99 % प्रसत माि या 

35.88% प्रसत वषड 

एसबीएम मैगे्नट 2.5% प्रसत माि या 30% प्रसत 

वषड 

3.3% प्रसत माि या 40% प्रसत 

वषड 

एसबीएम सनयो ग्लोबि  3% प्रसत माि या 36% प्रसत 

वषड 

3% प्रसत माि या 36% प्रसत 

वषड 

एसबीएम पैसाबाजार टेप 

अप 

 3% प्रसत माि या 36% प्रसत 

वषड 

3% प्रसत माि या 36% प्रसत 

वषड 

एसबीएम पैसाबाजार पैसा 
+ 

3.5% प्रसत माि या 42% प्रसत 

वषड 

3.5% प्रसत माि या 42% प्रसत 

वषड 

टेबल संख्या - 03 

 

a. अगर देय कुि रासश का भुगतान देय सतसथ तक निी ंसकया जाता िै, तो ब्याज सिया जाएगा। 

देय कुि रासश और सभी नए ट्ांजैक्शन (ट्ांजैक्शन की सतसथ से) पर तब तक ब्याज सिया 

जाएगा, जब तक सक सपछिी बकाया रासश का पूरा भुगतान निी ंिो जाता। 

साथ िी, ट्ांजैक्शन की सतसथ से भुगतान की सतसथ तक सभी कैश एर्वांस पर ब्याज सिया 

जाएगा। 

b. ब्याज दर एसबीएम बैंक के पूणड सववेक पर पररवसतडत की जा सकती िै। 

c. सनम्न उदािरण ब्याज शुल्क की गणना की सवसध को दशाडता िै: नीचे दी गई टेबि में, यि 

माना गया िै सक सपछिे मिीने के टेटमेंट के अनुसार, देय सतसथ तक कुि देय रासश का 

भुगतान कर सदया गया िै और कोई बकाया रासश निी ंिै। टेटमेंट की सतसथ प्रते्यक माि की 

20 तारीख िै। इन सववरण के आधार पर, ब्याज की गणना सनम्नानुसार की जाएगी: 

ट्ांजैक्शि सििरर् रुपये में रासश 

15 जनवरी 2020 को खरीदारी 5000 

20 जनवरी 2020 के टेटमेंट के अनुसार देय कुि रासश 5000 

20 जनवरी 2020 के टेटमेंट के अनुसार देय नू्यनतम रासश 250 

भुगतान की देय सतसथ: 9 फरवरी 2020  

12 फरवरी को खरीदारी 3000 

15 फरवरी 2020 को भुगतान 6000 

टेबल संख्या - 04 

उदािरण: 3.5% प्रसत माि की दर से ब्याज की गणना 

 

रासश 

 

अिसध 
सदिो ं

की 

संख्या 

 

ब्याज (रुपये में) 
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टेबल संख्या - 05 

iv. अन्य शुल्क और प्रभार 

a. सफसजकि कार्ड, कार्ड ररपे्लसमेंट, कार्ड कैं सिेशन, कार्ड ररनू्यअि और ऐर्-ऑन 

कार्ड शुल्क -  

के्रसर्ट कार्ड का 

प्रकार 

सफसजकल 

कार्ड शुल्क 

(रुपये में) 

कार्ड 

ररपे्लसमेंट 

शुल्क (रुपये 

में) 

कार्ड कैं सलेशि 

शुल्क (रुपये में) 

कार्ड 

ररनू्यअल 

शुल्क 

(रुपये 

में) 

एर्-ऑि 

कार्ड 

शुल्क 

(रुपये 

में) 

एसबीएम 

मोसबस्िक फटड  

200 200 200 (एस्िवेशन के 

छि मिीने के भीतर 

कैं सि करने पर) 

0 िागू निी ं

एसबीएम जेर्ईटी  0 249  499 (एस्िवेशन के 

एक वषड के भीतर कैं सि 

करने पर) 

0 िागू निी ं

एसबीएम 

के्रसर्ट.पे 

0 299 499 (एस्िवेशन के 

छि मिीने के भीतर 

कैं सि करने पर) 

0 िागू निी ं

एसबीएम 

के्रसर्सियो 

0 249 599 (एस्िवेशन के 

एक वषड के भीतर कैं सि 

करने पर) 

0 िागू निी ं

एसबीएम मैगे्नट 0 249 499 (एस्िवेशन के 

एक वषड के भीतर कैं सि 

करने पर) 

0 िागू निी ं

एसबीएम सनयो 

ग्लोबि  

0 249 0 0 िागू निी ं

एसबीएम 

पैसाबाजार टेप 

अप 

0  200 िागू निी ं 0 िागू निी ं

एसबीएम 

पैसाबाजार पैसा 
+ 

0 (वचुडअि 

कार्ड 10,000 

एफर्ी से कम 

और सफसजकि 

कार्ड 
>=10,000 

एफर्ी) 

249 499 (एस्िवेशन के 

छि मिीने के भीतर 

कैं सि करने पर) 

0 िागू निी ं

टेबल संख्या – 06 

v. फॉरेक्स और सरचाजड शुल्क 

 

के्रसर्ट कार्ड का प्रकार फॉरेक्स शुल्क  

(ट्ांजैक्शि रासश का %) 

सरचाजड शुल्क  

(ट्ांजैक्शि रासश का %) 

एसबीएम मोसबस्िक फटड  3% 1% 

एसबीएम जेर्ईटी  2.49% 1% 

एसबीएम के्रसर्ट.पे 3.5% 1% 

एसबीएम के्रसर्सियो 2.49% 1% 

5000 15 जनवरी - 15 

फरवरी 

30 172.6 

3000 12 फरवरी - 20 

फरवरी 

8 27.62 

कुि ब्याज  200.22 
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एसबीएम मैगे्नट 2.49% 1% 

एसबीएम सनयो ग्लोबि  0% 0% 

एसबीएम पैसाबाजार टेप अप 0% 1% 

एसबीएम पैसाबाजार पैसा + 0% 1% 
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कृपया ध्यान दें: गुर्डस एंर् ससवडस टैक्स (जीएसटी) सभी शुल्को,ं ब्याज और अन्य शुल्को ंपर िागू 

िोता िै और भारत सरकार द्वारा असधसूसचत सकए जाने पर इसमें पररवतडन सकया जा सकता िै। 
 

vi. ब्याज मुक्त (गे्रस पीररयर्): 

कृपया ध्यान रखें सक अगर आपने सपछिे मिीने की बकाया रासश का पूरा भुगतान निी ंसकया िै, 

तो ब्याज मुक्त अवसध की यि सुसवधा आपके सिए उपिब्ध निी ंिोगी।  

 गे्रस पीररयर् 20 से 50 सदनो ंतक िो सकती िै। 

 गे्रस पीररयर् की गणना के सिए उदािरण: 
 

अगर आपने सपछिे मिीने की बकाया रासश का पूरा भुगतान निी ंसकया िै, तो ब्याज मुक्त अवसध 

उपिब्ध निी ंिोगी। सबसिंग साइकि की शुरुआत से ब्याज मुक्त अवसध 45 सदनो ंसे असधक निी ं

िोगी। आपके कार्ड पर भुगतान की देय सतथी, टेटमेंट के सतसथ के 15 सदन बाद की िोती िै 

(कृपया अपनी सटीक भुगतान देय सतसथ के सिए अपना टेटमेंट देखें)। इससिए, आपकी भुगतान 

देय सतसथ के आधार पर मुफ्त के्रसर्ट अवसध 48 सदनो ंतक िो सकती िै, सजसमें 3 सदनो ंकी गे्रस 

पीररयर् शासमि िै। 
 

19 फरवरी 2020 की खरीदारी के सिए ब्याज-मुक्त छूट की अवसध 19 फरवरी 2020 से 11 

माचड 2020 तक, यानी 21 सदन की िोगी। 

इस प्रकार, छूट की अवसध खरीदारी की सतसथ के आधार पर सभन्न िो सकती िै। अगर देय कुि 

रासश का भुगतान देय सतसथ तक निी ंसकया जाता िै, तो कोई ब्याज-मुक्त अवसध निी ंिोगी। कैश 

एर्वांस के सिए, ट्ांजैक्शन की सतसथ से भुगतान की सतसथ तक ब्याज सिया जाता िै। 
 

** ब्याज-मुक्त अवसध: कृपया याद रखें सक अगर आपने सपछिे मिीने की बकाया रासश का पूरा 

भुगतान निी ंसकया िै, तो ब्याज-मुक्त अवसध की यि सुसवधा आपके सिए उपिब्ध निी ंिोगी। 

 

vii. सर्फॉल्ट/सविंब भुगतान शुल्क की स्थथसत में शुल्क: अगर ग्रािक के के्रसर्ट कार्ड खाते 

(टेटमेंट बकाया रासश) पर 3 सदनो ंसे असधक समय तक "बकाया" रासश बकाया रिती िै, 

तो सविंब भुगतान शुल्क िगाया जाएगा। बकाया सदनो ंकी संख्या और सविंब भुगतान शुल्क 

की गणना भुगतान की देय सतसथ से की जाएगी। अगर भुगतान देय सतसथ +3 सदन तक कोई 

भुगतान निी ंसकया जाता िै या नू्यनतम देय रासश से कम भुगतान प्राि हुआ िै, तो आपसे 

सविंसबत भुगतान शुल्क सिया जाएगा। बकाया रासश पर सविंसबत भुगतान शुल्क सिया जाएगा। 
 

के्रसर्ट कार्ड का प्रकार सिलंसबर्त भुगर्ताि शुल्क 

एसबीएम मोसबस्िक फटड  कुि बकाया रासश का 2.5% या ₹200 (जो भी 

असधक िो) 

एसबीएम जेर्ईटी  ₹299 

एसबीएम के्रसर्ट.पे बकाया रासश का 5% (असधकतम ₹1000/-) 

एसबीएम के्रसर्सियो ₹ 499  

एसबीएम मैगे्नट ₹299  

एसबीएम सनयो ग्लोबि  ₹ 150  
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एसबीएम पैसाबाजार टेप अप 
 

बकाया रासश (रुपये 

में) 

सिलंसबर्त शुल्क 

(रुपये में) 

₹100 तक 0 

100 - 1000 250 

1000 – 10000 500 

₹10000 से असधक 750 

एसबीएम पैसाबाजार पैसा +  
 

कुल देय रासश सिलंसबर्त भुगर्ताि 

शुल्क (रुपये में) 

₹100 से कम कोई निी ं

₹100 - ₹500 के 

बीच 

₹100 

₹501 - ₹5,000 के 

बीच 

₹ 500 

₹5001 - ₹10,000 

के बीच 

₹ 600 

₹10001 - 

₹25,000 के बीच 

₹ 750 

₹25001 - 

₹50,000 के बीच 

₹ 950 

>50000 ₹ 1000 
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सविंब भुगतान शुल्क की गणना के सिए उदािरण 
 

उपरोक्त उदािरण में, नू्यनतम देय रासश, अथाडत ₹250, का भुगतान देय सतसथ (9 फरवरी 2020) 

तक करना आवश्यक िै, तासक यि सुसनसित िो सके सक कोई सविंब भुगतान शुल्क न िगाया 

जाए। अगर नू्यनतम देय रासश का भुगतान निी ंसकया जाता िै, तो सविंब भुगतान शुल्क नीचे सदए 

अनुसार िगाया जाएगा: 

कुि बकाया रासश का 2.5% या ₹200 (जो भी असधक िो) की दर से ब्याज की गणना 

इस प्रकार, उपरोक्त उदािरण में, चंूसक ₹250 की नू्यनतम देय रासश का भुगतान 9 फरवरी 2020 

की भुगतान देय सतसथ तक निी ंसकया गया िै और चंूसक कुि देय रासश ₹5000 थी, इससिए 10 

फरवरी 2020 को ₹200 का सविंब भुगतान शुल्क िगाया जाएगा। यि शुल्क तब भी िागू िोगा, 

जब आप भुगतान देय सतसथ तक नू्यनतम देय रासश से कम का भुगतान करते िैं।  
 

सविंसबत भुगतान शुल्क पर जीएसटी िागू िोगा। 

viii. ऑटो-रे्सबट: 

अगर सकसी ग्रािक ने के्रसर्ट कार्ड पुनभुडगतान के सिए ऑटो रे्सबट सुसवधा के सिए पंजीकरण कराया 

िै और नू्यनतम देय रासश सवकल्प चुना िै, तो यि देय सतसथ पर िी िागू िोगा, बशते ग्रािक द्वारा 

देय सतसथ से पििे कोई रासश का भुगतान न सकया गया िो। अगर ग्रािक ने देय सतसथ से पििे 

नू्यनतम देय रासश से कम रासश का भुगतान सकया िै, तो बाकी की रासश रे्सबट की जाएगी। अगर 

ग्रािक ने देय सतसथ से पििे नू्यनतम देय रासश के बराबर या उससे असधक रासश का भुगतान सकया 

िै, तो ग्रािक के देयता खाते से कोई असतररक्त रासश रे्सबट निी ंकी जाएगी। 
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B. सिकासी सीमाएं 
 

i. के्रसर्ट सीमा: एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड पर के्रसर्ट सीमा सफक्स्ड सर्पॉसजट रासश का 

90 प्रसतशत िोगी। उक्त के्रसर्ट सीमा समय-समय पर बैंक के सववेकासधकार पर पररवतडन के 

अधीन िो सकती िै। आपको बैंक द्वारा समय-समय पर सनसदडष्ट तरीके से और संबंसधत 

दस्तावेजो ंके सनष्पादन के बाद सफक्स्ड सर्पॉसजट बनाना िोगा। बैंक में सफक्स्ड सर्पॉसजट ऑटोमेसटक 

ररनू्यअि मोर् पर िोगा। एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड के सिए आवेदन करके और इसमें सनसित शतों 

से सिमत िोकर, आप सफक्स्ड सर्पॉसजट की अवसध के अंत में इसे उसी अवसध के सिए ऑटोमेसटक 

ररनू्यअि करने की सिमसत देते िैं जो सफक्स्ड सर्पॉसजट की शुरुआत में बुक की गई थी। आपके/बैंक 

द्वारा एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड बंद करने की स्थथसत में, एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड से जुडी 

सफक्स्ड सर्पॉसजट भी बंद िो जाएगी। कुि बकाया रासश की कटौती के बाद, बंद करने की अवसध 

तक असजडत ब्याज ससित सफक्स्ड सर्पॉसजट रासश को आपको मूि खाता संख्या में भेज सदया जाएगा। 

 

के्रसर्ट कार्ड का प्रकार ग्राहक के सलए असधकर्तम कार्ड 

सीमा 

एसबीएम मोसबस्िक फटड  सफक्स्ड सर्पॉसजट रासश का 90% 

एसबीएम जेर्ईटी  सफक्स्ड सर्पॉसजट रासश का 90% 

एसबीएम के्रसर्ट.पे सफक्स्ड सर्पॉसजट रासश का 90% 

एसबीएम के्रसर्सियो सफक्स्ड सर्पॉसजट रासश का 90% 

एसबीएम मैगे्नट सफक्स्ड सर्पॉसजट रासश का 90% 

एसबीएम सनयो ग्लोबि  सफक्स्ड सर्पॉसजट रासश का 90% 

एसबीएम पैसाबाजार टेप अप सफक्स्ड सर्पॉसजट रासश का 90% 

एसबीएम पैसाबाजार पैसा + सफक्स्ड सर्पॉसजट रासश का 90% 

टेबल संख्या - 09 

ii. उपलब्ध के्रसर्ट सीमा: उपिब्ध के्रसर्ट सीमा की गणना कुि के्रसर्ट सीमा से उपयोग की 

गई सीमा को घटाकर की जाती िै। 

iii. एटीएम सिकासी सीमा: यि के्रसर्ट सीमा का एक सिस्सा िै सजसका उपयोग एटीएम से 

नकदी सनकािने के सिए सकया जा सकता िै। के्रसर्ट सीमा और नकद सनकासी सीमा कार्ड 

की सर्िीवरी के समय बताई जाती िै और माससक सववरणो ंमें भी दशाडई जाती िै। 

के्रसर्ट कार्ड का प्रकार एटीएम सिकासी सीमा 

एसबीएम मोसबस्िक फटड  के्रसर्ट सीमा का 30% 

एसबीएम जेर्ईटी  के्रसर्ट सीमा का 50% 

एसबीएम के्रसर्ट.पे के्रसर्ट सीमा का 50% 

एसबीएम के्रसर्सियो के्रसर्ट सीमा का 50% 

एसबीएम मैगे्नट के्रसर्ट सीमा का 50% 

एसबीएम सनयो ग्लोबि  के्रसर्ट सीमा का 100% 

एसबीएम पैसाबाजार टेप अप के्रसर्ट सीमा का 50% 

एसबीएम पैसाबाजार पैसा + के्रसर्ट सीमा का 50% 
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C. सबसलंग 
 

i. सबसलंग सििरर् - आिसधकर्ता और भेजिे का र्तरीका: 

सभी कार्डधारको ंको कार्ड के उपयोग से िोने वािे सभी शुल्को ंऔर कार्ड खाते पर िागू 

सभी शुल्को ंके सिए माससक आधार पर सबि भेजा जाएगा। अगर सबसिंग साइकि के दौरान 
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कार्ड का उपयोग निी ंसकया गया था, तो सबसिंग सववरण में उले्लख सकया जाएगा सक उस 

मिीने कोई खचड निी ंहुआ। 

सबसिंग सववरण आपको माससक रूप से ईमेि द्वारा भेजा जाएगा। 
 

ii. नू्यिर्तम देय रासश/नू्यिर्तम देय रासश: 

कार्डधारक द्वारा सभी शुल्को ंका तुरंत भुगतान करने के दासयत्व पर प्रसतकूि प्रभाव र्ािे 

सबना, कार्डधारक देय सतसथ तक सववरण में दशाडई गई केवि नू्यनतम देय रासश (एमएर्ी) 

का भुगतान करने का सवकल्प चुन सकते िैं। नू्यनतम देय रासश टेबि संख्या 11 में दजड 

बकाया रासश का एक प्रसतशत (%) िोगी। सकश्ो ंके माध्यम से सकसी भी पुनभुडगतान के 

मामिे में, सववरण अवसध के दौरान देय सकश् रासश नू्यनतम देय रासश में जोड दी जाएगी।  

अगर कुि बकाया रासश के्रसर्ट या नकद सीमा से असधक िै, तो वि रासश, सजससे के्रसर्ट 

या नकद सीमा पार िो गई िै, उसे भी नू्यनतम देय रासश में शासमि सकया जाएगा। 

नू्यनतम देय रासश में सपछिे सववरणो ंकी बकाया नू्यनतम देय रासश (अगर कोई िो) भी 

शासमि िोगी। अगर देय सतसथ तक कुि देय रासश का भुगतान निी ंसकया जाता िै, तो 

ब्याज िगाया जाएगा, भिे िी नू्यनतम देय रासश का भुगतान कर सदया गया िो। 
 

के्रसर्ट कार्ड का 

प्रकार 

एटीएम सिकासी 

के सलए नू्यिर्तम 

देय प्रसर्तशर्त 

पीओएस/ईकॉम 

ट्ांजैक्शि के सलए 

नू्यिर्तम देय 

प्रसर्तशर्त 

ब्याज के सलए 

नू्यिर्तम देय 

प्रसर्तशर्त 

शुल्क के सलए 

नू्यिर्तम देय 

प्रसर्तशर्त 

एसबीएम मोसबस्िक 

फटड  

10% 5% 100% 100% 

एसबीएम जेर्ईटी  10% 5% 100% 100% 

एसबीएम के्रसर्ट.पे 5% 5% 100% 100% 

एसबीएम के्रसर्सियो 10% 5% 100% 100% 

एसबीएम मैगे्नट 10% 5% 100% 100% 

एसबीएम सनयो 

ग्लोबि  

5% 5% 100% 100% 

एसबीएम पैसाबाजार 

टेप अप 

5% 5% 100% 100% 

एसबीएम पैसाबाजार 

पैसा + 

10% 5% 100% 100% 

टेबल संख्या - 11 

iii. भुगतान सवसध: 

 

कार्ड खाते में भुगतान सनम्न सवकल्पो ंके माध्यम से सकया जा सकता िै और ग्रािक मोबाइि ऐप में 

िॉग इन करके के्रसर्ट कार्ड के बकाया उपयोग के सिए भुगतान कर सकते िैं। 

- यूपीआई 

- नेट बैंसकंग 
 

भुगतान सिंक के माध्यम से ग्रािक एसबीएम बैंक इंसर्या वेबसाइट पर 'के्रसर्ट कार्ड सबि भुगतान' 

अनुभाग के माध्यम से भी अपने सबि का भुगतान कर सकते िैं। 
 

*** कैं सि सकए गए ट्ांजैक्शन/ररवसडि/प्रमोशनि कैशबैक में पररवसतडत ट्ांजैक्शन के कारण कोई 

भी मचेंट ररफंर् / कैशबैक / के्रसर्ट को कार्ड की बकाया रासश के भुगतान के रूप में निीी 

माना जाएगा। एटीएम से सनकासी पर ररवॉर्ड पॉइंट निी ंसमिेंगे। अगर कार्डधारक कार्ड की बकाया 

रासश से असधक भुगतान करते िैं, तो कार्ड खाते में शेष रासश के्रसर्ट िोगी। इसे कार्ड पर बाद के 



एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड एमआईटीसी और कार्ड धारक अनुबंध 

 
 

ट्ांजैक्शन में एर्जट सकया जाएगा। िािांसक, इस असतररक्त के्रसर्ट रासश पर कोई ब्याज निी ंसिया 

जा सकता िै। 
 

iv. सबसिंग सववाद समाधान: 
 

अगर कार्डधारक सववरण में दशाडए गए शुल्को ंसे असिमत िैं, तो सववरण प्राि िोने के 60 (साठ) 

सदनो ंके भीतर एसबीएम बैंक के पत्राचार पते पर सिस्खत रूप से सूसचत सकया जाना चासिए, अन्यथा 

यि माना जाएगा सक सववरण मेी दशाडए गए सभी शुल्क सिी िैं। 
 

v. कार्ड जारीकताड का पूरा र्ाक पता 

एसबीएम बैंक (इंसर्या) सिसमटेर्, 101, रिेजा सेंटर, पििी मंसजि, फ्री पे्रस जनडि मागड, 

नरीमन पॉइंट, मंुबई - 400021, मिाराष््ट, फोन - +91 22 4302 8888 कार्ड जारीकताड 

संपकड  सववरण: https://www.sbmbank.co.in/aboutus/contact-us.php 

D. सर्फॉल्ट और पररस्थिसर्तयां 
 

i. कार्डधारक को सर्फॉल्टर के रूप में ररपोटड करने की नोसटस अवसध ससित प्रसक्रया: 
 

a. अगर कार्डधारक सबसिंग सववरण में दशाडई गई सतसथ तक नू्यनतम देय रासश का भुगतान 

करने में सवफि रिते िैं, तो इसे सर्फॉल्ट माना जाएगा। सर्फॉल्टर की स्थथसत में, बैंक 

सर्फॉल्ट ररपोटड को के्रसर्ट सूचना बू्यरो या कानून द्वारा अनुमोसदत अन्य एजेंससयो ंके पास 

भेज सकता िै। भुगतान की देय सतसथ और सबसिंग सववरण में दशाडई गई सबसिंग सतसथ 

के बीच की अवसध के सिए कार्डधारक को सर्फॉल्टर के रूप में ररपोटड करने को नोसटस 

अवसध माना जाता िै। के्रसर्ट कार्ड सुसवधाओ ंको सनयंसत्रत करने वािे सनयम और शतें 

पूरक कार्डधारको ं(अगर कोई िो) पर भी िागू िोगंी। 

b. अगर ग्रािक द्वारा देय कोई बकाया रासश सववासदत िै और समीक्षाधीन िै, तो सर्फॉल्ट 

ररपोटड वापस िेने की प्रसक्रया और बकाया रासश के सनपटान के बाद सर्फॉल्ट ररपोटड 

वापस िेने की अवसध इस प्रकार िै: 

c. एसबीएम बैंक िर 2 सिाि में कार्डधारको ंका रे्टा सीआईसी को प्रसु्तत करता िै। इस 

रे्टा में सपछिे मिीने के सभी कार्डधारको,ं सर्फॉल्टर और वतडमान दोनो,ं की पुनभुडगतान 

स्थथसत शासमि िोती िै। 

d. सववाद का समाधान िोने तक कार्डधारक द्वारा 'धोखाधडी' के रूप में सववासदत ट्ांजैक्शन 

पर कोई शुल्क निी ंिगाया जाएगा। 
 

ii. सर्फॉल्ट ररपोटड वापस िेने की प्रसक्रया और बकाया रासश के सनपटान के बाद सर्फॉल्ट ररपोटड 

वापस िेने की अवसध: 

a. एक बार सर्फॉल्ट ररपोटड सससबि को प्रसु्तत कर दी गई िै, तो ररपोटड वापस निी ंिी 

जाएगी। िािांसक, अगर ग्रािक द्वारा बकाया रासश का भुगतान कर सदया जाता िै, तो 

यि ररपोटड बैंक द्वारा साझा की जाएगी, जो सनपटान की तारीख से 2 सिाि के भीतर 

सससबि के साथ साझा की जाएगी। 

b. इसके अिावा, सववासदत कार्डडस के संबंध में सससबि को प्रकटीकरण केवि सववाद के 

सनपटारे के बाद िी सकया जाएगा। 
 

iii. सर्फॉल्ट की स्थथसत में ररकवरी प्रसक्रया: 
 

https://www.sbmbank.co.in/aboutus/contact-us.php
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a. सर्फॉल्ट की स्थथसत में, आपको बकाया रासश के सनपटान के सिए र्ाक, टेिीफोन, 

ईमेि, एसएमएस और व्हाटडसएप जैसे सनम्न तरीको ंमें से सकसी के द्वारा ररमाइंर्र भेजे 

जाएंगे। अगर सनयसमत माध्यमो ंसे आपसे कोई प्रसतसक्रया निी ंसमिती िै, तो बकाया 

रासश की याद सदिाने, फॉिोअप कारडवाई करने और वसूिने के सिए थर्ड पाटी को 

सनयुक्त सकया जा सकता िै। आपके सनवास/कायाडिय/फोन पर आपके पसत/पत्नी/माता-

सपता/पररवार के अन्य वयस्क सदस्य/ससचव/अकाउंटेंट या अन्य सिकमी (अगर उपिब्ध 

िो) को सीधे मैसेज सदया जा सकता िै। सनयुक्त सकया गया ऐसा कोई भी थर्ड पाटी 

िोन ररकवरी संबंधी आचार संसिता का पूरी तरि पािन करेगा। 
  

अगर बकाया रासश का भुगतान 60 र्ीपीर्ी (भुगतान की देय सतसथ से) के भीतर निी ं

सकया जाता िै, तो बैंक सफक्स्ड सर्पॉसजट (सर्पॉसजटडस) को समय से पििे तोडने या 

बैंक द्वारा प्रस्तासवत सफक्स्ड सर्पॉसजट (सर्पॉसजटडस) को एर्जट करने या बढाने के 

सिए सभी आवश्यक कदम उठा सकता िै। 
 

नॉन-परफासमिंग एसेट (एनपीए) एक िोन या एर्वांस िै, जिां: ब्याज और/या मूिधन की 

सकस्त 90 सदनो ंसे असधक की अवसध के सिए सकसी टमड िोन की रासश बकाया रिती िै।  

अगर सववरण में दजड नू्यनतम देय रासश, सववरण में दजड भुगतान की देय सतसथ से 90 

सदनो ंके भीतर पूरी तरि से चुकाई निी ंजाती िै, तो के्रसर्ट कार्ड खाते को नॉन-

परफासमिंग एसेट माना जाएगा। 
 

देय रासश का भुगतान न करने के कारण हुई देरी और बाद में ईओर्ी प्रसक्रया (फरवरी को 

गैर-िीप वषड माि मानते हुए) के दौरान मानक शे्रणी में अपगे्रर् िोने के आधार पर, एसएमए 

(से्पशि मेंशन अकाउंट) शे्रणी से एनपीए (नॉन-परफासमिंग एसेट) शे्रणी में खाते के बदिाव 

का उदािरण नीचे सदया गया िै। 

 

(यिां दजड देय रासश, िोन टेटमेंट में दजड नू्यनतम देय रासश/ईएमआई रासश िै)। 

 

एसएमए की 

उप-शे्रसर्यां 

िगीकरर् का आधार - मूलधि या ब्याज भुगर्ताि या कोई अन्य रासश का पूरी 

र्तरह या आंसशक रूप से बकाया के सलए शे्रसर्यां 

एसएमए-0 30 सदनो ंतक 

SMA-1 30 सदनो ंसे असधक और 60 सदनो ंतक 

SMA-2 60 सदनो ंसे असधक और 90 सदनो ंतक 

टेबल संख्या – 12 
 

भुगतान की 

देय सतसथ 

भुगतान सतसथ भुगतान कवर 

सबसे 

पुराने 

बका

या 

का 

सदन 

एसएमए/एनपी

ए वगीकरण 

एसएमए से / एसएमए 

वगीकरण सतसथ 

एनपीए 

वगीकर

ण 

एनपीए की 

सतसथ 

01.02.202

2 

01.02.202

2 

भुगतान बकाया 

जैसा सक 
01.01.2022 

तक सववरण में 

उले्लस्खत िै 

0 शून्य िागू निी ं िागू 

निी ं

िागू निी ं

  01.02.2022 

और 
01.03.2022 

की पूरी बकाया 

रासश का 
03.03.2022 

ईओर्ी पर 

31 SMA-1 01.02.2022/ 03.03.2022 िागू निी ं िागू निी ं
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भुगतान निी ं

सकया गया 

  01.02.2022 

की बकाया 

रासश का पूरा 

भुगतान सकया 

गया, 
01.03.2022 

की बकाया 

रासश का 
01.03.2022 

ईओर्ी पर 

भुगतान निी ं

सकया गया 

1 एसएमए-0 01.03.2022 िागू 

निी ं

िागू निी ं

01.04.2022  01.02.2022

, 

01.03.2022 

की बकाया 

रासश और 
01.04.2022 

को देय रासश 

का 
01.04.2022 

ईओर्ी पर 

भुगतान निी ं

सकया गया 

60 SMA-1 01.02.2022/03.03.202

2 

िागू 

निी ं

िागू निी ं

  01.04.2022 

से 
01.02.2022 

तक की बकाया 

रासश का 
02.04.2022 

ईओर्ी भुगतान 

पर निी ंसकया 

गया 

61 SMA-2 01.02.2022 / 

02.04.2022 

िागू 

निी ं

िागू निी ं

   
90 SMA-2 

 िागू 

निी ं

िागू निी ं

 

 

 

 

01.05.2022 

 01.02.2022 

और 
01.05.2022 

की पूरी बकाया 

रासश का 
01.05.2022 

ईओर्ी पर 

भुगतान निी ं

सकया गया 

  
01.02.2022/ 02.04.2022 

  

  01.05.2022 

से 
01.02.2022 

तक की बकाया 

रासश का 

ईओर्ी 
02.05.2022 

पर भुगतान 

निी ंसकया गया 

91 एनपीए िागू निी ं एनपीए 02.05.202

2 

01.06.2022 01.06.2022 ईओर्ी 
01.06.2022 

पर 
01.02.2022 

की बकाया 

रासश का पूरा 

भुगतान सकया 

गया 

93 एनपीए िागू निी ं एनपीए 02.05.202

2 

01.07.2022 01.07.2022 ईओर्ी 
01.07.2022 

पर 
01.03.2022 

और 
01.04.2022 

की पूरी बकाया 

रासश का भुगतान 

सकया गया 

62 एनपीए िागू निी ं एनपीए 02.05.202

2 
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01.08.2022 01.08.2022 ईओर्ी 
01.08.2022 

पर 
01.05.2022 

और 
01.06.2022 

की पूरी बकाया 

रासश का भुगतान 

सकया गया 

32 एनपीए िागू निी ं एनपीए 02.05.202

2 

01.09.2022 01.09.2022 ईओर्ी 
01.09.2022 

पर 
01.07.2022 

और 
01.08.2022 

की पूरी बकाया 

रासश का भुगतान 

सकया गया 

1 एनपीए िागू निी ं एनपीए 02.05.202

2 

01.10.2022 01.10.2022 01.09.2022 

और 
01.10.2022 

की पूरी बकाया 

रासश का भुगतान 

सकया गया 

0 मानक खाता 

सजसमें कोई 

बकाया निी ंिै 

िागू निी ं िागू 

निी ं

01.10.202

2 से एसटीर्ी 
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iv. कार्डधारक की मृतु्य/थथायी रूप से अक्षम िोने की स्थथसत में बकाया रासश की ररकवरी: 

कार्डधारक के उत्तरासधकाररयो/ंनॉसमनी/कानूनी वाररसो ंको बकाया रासश के भुगतान और बकाया 

रासश से संबंसधत सभी जानकारी के सिए पयाडि सूचना देने के बाद, यि कानूनो ंके अनुसार 

िागू िोगी। 

v. कार्डधारको ंके सिए उपिब्ध बीमा कवर (अगर कोई िो) और नॉसमनी सववरण ससित पॉसिसी 

के एस्िवेशन की सतसथ - िागू निी।ं 
 

E. कार्ड सदस्यर्ता की समास्ि/कैं सलेशि 
 

i. कार्डधारक द्वारा कार्ड सरेंर्र/बंद करने की प्रसक्रया: 

कार्डधारक सकसी भी समय पूवड सूचना देकर या सबना पूवड सूचना सदए कार्ड खाता समाि 

करने का सवकल्प चुन सकते िैं। दुरुपयोग से बचने के सिए, के्रसर्ट कार्ड को चार टुकडो ं

में काटने की सिाि दी जाती िै तासक िोिोग्राम और चंुबकीय पट्टी थथायी रूप से नष्ट िो 

जाएं। 

ii. वेबसाइट पर उपरोक्त के सिए सवशेष रूप से सिंक प्रदान सकया गया िै: 

https://www.sbmbank.co.in/aboutus/contact-us.php  
 

iii. कार्डधारक द्वारा कार्ड बंद करने/िॉट सिस्टंग शुरू करने के सिए संपकड  सववरण - ईमेि 

आईर्ी, एसएमएस के सिए समसपडत टेिीफोन नंबर, आईवीआरएस: 

- आप बैंक से customercare@sbmbank.co.in पर और 1800 2099 335 / 1800 1033 

817 पर संपकड  कर सकते िैं।   

 

- समापन तभी प्रभावी िोगा, जब एसबीएम बैंक को उक्त कार्ड खाते से संबंसधत सभी देय और 

बकाया रासश का भुगतान प्राि िो जाएगा। 
 

- ग्रािको ंसे अनुरोध िै सक वे कार्ड बंद करने का अनुरोध शुरू करने से पििे अपने के्रसर्ट कार्ड 

की बकाया रासश का भुगतान कर दें। 

अगर के्रसर्ट कार्ड की बकाया रासश का भुगतान करने से पििे कार्ड बंद सकया जाता िै, तो बैंक 

के्रसर्ट कार्ड की बकाया रासश (ब्याज और शुल्क (अगर कोई िो) ससित) वसूिने के सिए के्रसर्ट 

https://www.sbmbank.co.in/aboutus/contact-us.php
mailto:customercare@sbmbank.co.in
फोन:%2018002099335
फोन:%2018001033817
फोन:%2018001033817
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कार्ड से जुडी सभी सफक्स्ड सर्पॉसजटडस को समाि कर देगा। इस तरि के समापन को सफक्स्ड 

सर्पॉसजटडस की समय-पूवड सनकासी माना जाएगा और सफक्स्ड सर्पॉसजटडस पर ब्याज दर* के 1% के 

बराबर जुमाडना िगाया जाएगा। के्रसर्ट कार्ड पर बकाया रासश और समय-पूवड सनकासी जुमाडने के 

एर्जटमेंट के बाद शेष रासश ग्रािक को वापस कर दी जाएगी। 
 

*मेच्योररटी सतसथ से पििे सनकािी गई सफक्स्ड सर्पॉसजटडस के सिए, ब्याज उस रासश और अवसध 

पर िागू दर पर सदया जाएगा सजसके सिए जमा बैंक में रिा, न सक अनुबंसधत दर पर। इसके 

अिावा, अगर सर्पॉसजटडस की समय-पूवड सनकासी नू्यनतम 7 सदनो ंकी अवसध पूरी िोने से पििे 

की जाती िै, तो कोई ब्याज निी ंसदया जाएगा। 
 

iv. अगर कार्ड का उपयोग एक वषड से असधक समय तक निी ंसकया गया िै, तो कार्ड खाता 

बंद करने की प्रसक्रया: 
 

कृपया ध्यान दें सक अगर के्रसर्ट कार्ड का उपयोग िगातार 1 (एक) वषड तक निी ंसकया 

गया िै, तो बैंक कार्डधारक को कार्ड का उपयोग न करने की सूचना देगा और कार्डधारक 

से ऐसी सूचना की सतसथ से 30 (तीस) सदनो ंके भीतर कार्ड का उपयोग शुरू करने का 

अनुरोध करेगा। अगर कार्डधारक से कोई उत्तर प्राि निी ंिोता िै या कार्डधारक 30 (तीस) 

सदनो ंकी अवसध के भीतर कार्ड का उपयोग शुरू निी ंकरते िैं, तो बैंक द्वारा कार्ड खाता 

बंद कर सदया जाएगा, बशते कार्डधारक द्वारा सभी देय रासश का भुगतान सकया जाए। 
 

F. कार्ड की हासि/चोरी/दुरुपयोग 

i. कार्ड के खो जाने/चोरी िो जाने/दुरुपयोग िोने की स्थथसत में अपनाई जाने वािी प्रसक्रया - 

कार्ड जारीकताड को सूचना देने का तरीका: 
 

कार्ड के खो जाने/चोरी िो जाने/दुरुपयोग िो जाने की स्थथसत में, बैंक अपनी वेबसाइट पर 

अपरे्ट 'ग्रािक सुरक्षा नीसत' द्वारा सनदेसशत िोगा, सजसे समय-समय पर अपरे्ट सकए जाने 

वािे 'ग्रािक सुरक्षा - अनसधकृत इिेि्ॉसनक बैंसकंग ट्ांजैक्शन में ग्रािको ंकी देयता सीसमत 

करना' पर आरबीआई के पररपत्र के आधार पर तैयार सकया गया िै। (आरबीआई पररपत्र - 

संदभड DBR.सं. Leg. BC.78/ 09.07.005/2017-18 सदनांक 6 जुिाई, 2017) कृपया 

ध्यान दें सक आप https://www.sbmbank.co.in/pdf/notice-

board/Customer_Compensation_Policy.pdf पर जाकर ग्रािक सुरक्षा पॉसिसी नोट देख सकते 

िैं। 
 

ii. अनसधकृत ट्ांजैक्शन की सूचना देने और कार्ड ब्लॉक करने की प्रसक्रया शुरू करने के सिए 

वेबसाइट सिंक, फोन बैंसकंग, एसएमएस, ईमेि, आईवीआर, एक समसपडत टोि-फ्री 

िेल्पिाइन, सनकटतम शाखा को ईमेि आईर्ी ररपोसटिंग आसद: 
 

अगर सकसी ग्रािक को सकसी अनसधकृत ट्ांजैक्शन का संदेि िै, तो ग्रािक को आगे अनसधकृत 

ट्ांजैक्शन या दुरुपयोग से बचने के सिए कार्ड ब्लॉक करने िेतु सनम्न माध्यमो ं से बैंक को 

सूसचत करना चासिए। कार्ड के खो जाने/चोरी िो जाने/दुरुपयोग िो जाने की स्थथसत में, ग्रािक 

नीचे सदए गए माध्यमो ंसे अनुरोध करके कार्ड को तुरंत िॉटसिट/ब्लॉक कर सकते िैं। 
 

अगर कार्ड खो जाए, चोरी िो जाए, क्षसतग्रस्त िो जाए, देय सतसथ पर प्राि न िो या उसे 

संदेि िो सक के्रसर्ट कार्ड का उपयोग कार्डधारक की अनुमसत के सबना सकया जा रिा िै, 

तो कार्डधारक को तुरंत 24 घंटे उपिब्ध कॉि सेंटर - 1800 2099 335 / 1800 1033 

817 पर सूसचत करना िोगा। एक बार कार्ड खो जाने की सूचना समिने के बाद, कार्डधारक 

को बाद में समिने पर भी, सकसी भी पररस्थथसत में उसका उपयोग निी ंसकया जाएगा। कार्ड 

https://www.sbmbank.co.in/pdf/notice-board/Customer_Compensation_Policy.pdf
https://www.sbmbank.co.in/pdf/notice-board/Customer_Compensation_Policy.pdf
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के खो जाने/चोरी िो जाने/दुरुपयोग िो जाने की स्थथसत में, ग्रािक तुरंत कार्ड को ब्लॉक कर 

सकते िैं। 
 

iii. समय-समय पर अपरे्ट सकए गए 'ग्रािक संरक्षण - अनसधकृत इिेि्ॉसनक बैंसकंग ट्ांजैक्शन 

में ग्रािको ंकी देयता सीसमत करना' पर सदनांक 6 जुिाई, 2017 के आरबीआई पररपत्र 

संदभड DBR सं. Leg BC 78/09 07 2005/2017-18 के अनुसार उपरोक्त (i) के मामिे 

में कार्डधारक की देयता: 

कार्ड खो जाने की सूचना देने से पििे कार्ड खाते में हुए सकसी भी ट्ांजैक्शन के सिए बैंक 

उत्तरदायी या सजमे्मदार निी ंिै, और कार्डधारक इसके सिए पूरी तरि उत्तरदायी िोगा। बैंक 

द्वारा नुकसान की उसचत सूचना प्राि िोने के बाद, कार्डधारक की आगे की देयता शून्य िो 

जाती िै। कार्ड के खो जाने या चोरी िोने की सूचना एसबीएम बैंक को देने के अिावा, 

कार्डधारक को कार्ड की सकसी भी चोरी की सूचना पुसिस को देनी िोगी और प्राथसमकी दजड 

करानी िोगी और पुसिस सशकायत की पावती प्रसत बैंक को देनी िोगी। 
 

कार्डधारक की सिमसत से सपन या कार्ड प्राि करने वािे सकसी व्यस्क्त द्वारा कार्ड का दुरुपयोग 

सकए जाने की स्थथसत में सभी नुकसानो ंके सिए कार्डधारक उत्तरदायी िोगा। कार्डधारक का 

यि दासयत्व िै सक वि कार्ड को सुरसक्षत रखने के सिए सभी उसचत कदम उठाए और सपन, 

वन टाइम पासवर्ड (ओटीपी) या समय-समय पर जारी सकए गए सकसी भी अन्य टोकन/कोर् 

को सकसी भी ऐसे रूप में ररकॉर्ड न करे, सजसे सकसी थर्ड पाटी द्वारा प्राि सकया जा सके 

या अन्यथा उस तक पहंुचा जा सके, अगर ऐसे ररकॉर्ड तक ईमानदारी से या बेईमानी से 

पहंुचने की शंका िो िै। 
 

अगर कार्डधारक ने धोखाधडी की िै, तो कार्डधारक सभी नुकसानो ंके सिए उत्तरदायी िोगा। 

अगर कार्डधारक उसचत सावधानी के सबना कायड करता िै, तो कार्डधारक सभी नुकसानो ंके 

सिए उत्तरदायी िो सकता िै। 
 

एसबीएम बैंक, कार्डधारक को सूसचत सकए सबना, पुसिस या संबंसधत असधकाररयो ंको कार्ड 

या सपन के नुकसान, चोरी या दुरुपयोग के बारे में कोई भी जानकारी दे सकता िै सजसे 

एसबीएम बैंक उपयोगी मानेगा। 
 

कार्ड सपन/कोर् जारी करने के दौरान बैंक अपनी ओर से उसचत सावधानी बरतेगा। बैंक 

ग्रािक/कार्डधारक के सकसी भी गोपनीय रे्टा को केवि उक्त ग्रािक/कार्डधारक के साथ साझा 

करना सुसनसित करता िै। 

आरबीआई के आदेश के अनुसार, आपके के्रसर्ट कार्ड से सकए गए ट्ांजैक्शन के प्रकार और 

उदे्दश्य के आधार पर, ग्रािको ंको सिाि दी जाती िै सक वे एफसीआरए खातो ंके माध्यम से 

के्रसर्ट कार्ड से कोई भुगतान न करें। अगर इन खातो ंके माध्यम से कोई भुगतान देखा जाता 

िै, तो ग्रािको ंको गृि मंत्रािय से एक नोसटस प्राि िो सकता िै सजसमें ऐसे भुगतानो ंके 

सिए स्पष्टीकरण मांगा जा सकता िै। 
 

एसबीएम बैंक, कार्डधारक के सितो ंकी रक्षा करने और कार्ड खाते के सकसी भी तरि के 

दुरुपयोग को रोकने के सिए, के्रसर्ट कार्ड के साथ छेडछाड के संसदग्ध जोस्खम पर के्रसर्ट 

कार्ड को ब्लॉक करने का असधकार सुरसक्षत रखता िै। कार्डधारक सकसी भी ट्ांजैक्शन के सिए 

ब्लॉक सकए गए कार्ड का उपयोग निी ंकर पाएगा। अगर एसबीएम बैंक द्वारा संभासवत 

धोखाधडी के जोस्खम के बारे में सूसचत सकए जाने के बाद भी, कार्डधारक कार्ड को अनब्लॉक 

करने का अनुरोध करता िै, तो एसबीएम बैंक कार्ड के धोखाधडीपूणड उपयोग या अन्यथा, 

उसके बाद उसे सूसचत सकए गए सकसी भी धोखाधडी वािे ट्ांजैक्शन के सिए सकसी भी तरि 
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से उत्तरदायी या सजमे्मदार निी ंिोगा। 
 

G. सशकायर्त सििारर् और मुआिजा सियम 
 

i. सशकायत सनवारण और सशकायत को आगे बढाने की प्रसक्रया: 
 

 

अगर आप सनयसमत माध्यमो ंसे प्राि प्रसतसक्रया से संतुष्ट निी ंिैं, तो आप नीचे सदए गए सववरण 

देख सकते िैं - 

 स्तर 1 स्तर 2 स्तर 3 

टोि 

फ्री / 

संपकड  

नंबर 

1800 2099 

335,1800 1033 

817 

022 4302 8888 022 4302 8888 

ईमेि 

आई

र्ी 

customercare

@ 

sbmbank.co.in 

सुश्री रीमा दिवे - 

nodal.officer@sbmbank.co.i

n 

principalnodalofficer@sbmbank.co.i

n 

टेबल संख्या – 14 
 

िमारे बैंक का पंजीकृत कायाडिय िै - एसबीएम बैंक इंसर्या, पििी मंसजि, रिेजा सेंटर, फ्री पे्रस 

जनडि मागड, नरीमन पॉइंट, मंुबई, मिाराष््ट 400021।  

सकसी सववाद की स्थथसत में, बैंक कार्डधारक को सर्फॉल्टर घोसषत करने से पििे ररपोसटिंग प्रसक्रया 

में उपयुक्त संशोधन करेगा। िािांसक, यि भी ध्यान सदया जाना चासिए सक सूचना का ऐसा 

प्रकटीकरण/जारी करना ऐसे सववादो ंकी जांच और सनपटान के सिए उपिब्ध समय पर सनभडर करेगा।  

इस स्तर से आगे, आप बैंक के एसे्किेशन मैसट्क्स के अनुसार उनसे संपकड  कर सकते िैं। अगर 

उपरोक्त माध्यमो ंसे संपकड  करने के बाद भी 30 सदनो ंसे असधक समय तक समस्या का समाधान 

निी ंिोता िै, या अगर प्रसतसक्रया असंतोषजनक िै, तो आप स्वतंत्र समीक्षा के सिए बैंसकंग िोकपाि 

को https://www.sbmbank.co.in/aboutus/grievance-redressal-mechanism.php पर सिख सकते िैं। 

बैंसकंग िोकपाि योजना का सववरण भारतीय ररजवड बैंक (आरबीआई) की वेबसाइट 

https://www.rbi.org.in/ पर उपिब्ध िै।  

ii. सशकायतो ंके सनवारण की समय-सीमा: 

ग्रािक की सशकायत का समाधान 30 सदनो ंके भीतर सकया जाएगा। अगर आपकी समस्या का 

समाधान निी ंिोता िै या सशकायत दजड करने के 30 सदनो ंके भीतर आपको कोई प्रसतसक्रया 

निी ं समिती िै, तो आप भारतीय ररजवड बैंक द्वारा सनयुक्त बैंसकंग िोकपाि से संपकड  कर 

सकते िैं। बैंसकंग िोकपाि योजना का सववरण भारतीय ररजवड बैंक (आरबीआई) की वेबसाइट 

https://www.rbi.org.in/ पर उपिब्ध िै। 

iii. असफि/सवफि ट्ांजैक्शन, सशकायत सनवारण में देरी, खाता बंद करने में देरी/खोए या चोरी 

हुए कार्ड को ब्लॉक करने आसद के सिए क्षसतपूसतड सनयम: 

असफि/अप्रत्यासशत घरेिू ट्ांजैक्शन: असफि ट्ांजैक्शन/सवफिता की स्थथसत में, टीएटी के 

सामंजस्य के अनुसार, अगर मचेंट का दावा निी ंिोता िै, तो बैंक 5 सदनो ंके भीतर रोकी 
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फोन:%2018001033817
फोन:%2018001033817
फोन:%2002243028888
फोन:%2002243028888
mailto:customercare@sbmbank.co.in
mailto:customercare@sbmbank.co.in
mailto:customercare@sbmbank.co.in
https://www.sbmbank.co.in/aboutus/grievance-redressal-mechanism.php
https://www.rbi.org.in/
https://www.rbi.org.in/


एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड एमआईटीसी और कार्ड धारक अनुबंध 

 
 

गई रासश को वापस कर देगा। अगर मचेंट ऐसे ट्ांजैक्शन का दावा करता िी, तो फ्रैं चाइजी 

सदशासनदेशो ंके अनुसार सनयसमत सववाद प्रसक्रया का पािन सकया जाएगा। 
 

- अगर यि थथासपत िो जाता िै सक बैंक ने प्रािकताड की सिस्खत सिमसत के सबना के्रसर्ट कार्ड 

जारी और ससक्रय सकया था, तो बैंक तुरंत शुल्क वापस कर देगा और प्रािकताड को सबना 

सकसी आपसत्त के इस संबंध में वापस सकए गए शुल्को ंके मूल्य का दोगुना जुमाडना अदा 

करेगा।  

- ग्रािको ंद्वारा गित बताए गए ट्ांजैक्शन, सजनके सिए सकसी मचेंट प्रसतष्ठान का सवसशष्ट संदभड 

आवश्यक िै, कार्ड नेटवकड  (वीजा/माटरकार्ड/रुपे) द्वारा सनधाडररत चाजडबैक सनयमो ंके अनुसार 

सनपटाए जाएंगे। बैंक ग्रािक को असधकतम साठ सदनो ं के भीतर स्पष्टीकरण और, अगर 

आवश्यक िो, तो दस्तावेजी साक्ष्य प्रदान करेगा। 

- कार्ड जारीकताड द्वारा सात कायड सदवसो ंके भीतर के्रसर्ट कार्ड बंद करने की प्रसक्रया पूरी करने 

में सवफि रिने पर, ग्रािक को के्रसर्ट कार्ड बंद िोने तक प्रते्यक कैिेंर्र सदन के सिए 500 

रुपये का जुमाडना देना िोगा, बशते के्रसर्ट कार्ड खाते में कोई बकाया न िो। 
 

iv. पाटडनर का संपकड  सववरण 
  

क्रमांक ब्ांर् पाटडिर का िाम ईमेल आईर्ी 
ग्राहक सेिा 

संख्या 

1 
एसबीएम मोसबस्िक 

फटड  

वन मोसबस्िक ससटम्स 

सिसमटेर् 
grievance@mobikwik.com 8069808320 

2 एसबीएम जेर्ईटी  
सवटास टेक्नोिैब्स 

प्राइवेट सिसमटेर् 
care@zetapp.in 9910992875 

3 एसबीएम के्रसर्ट.पे 
र्बू्ल्यटेक्स सफनटेक 

प्राइवेट सिसमटेर् 
support@kredit.pe 8069858555 

4 एसबीएम के्रसर्सियो के्रसर्सियो sbmcrediliocard@credilio.in 7900033833 

5 एसबीएम मैगे्नट 
सवटास टेक्नोिैब्स 

प्राइवेट सिसमटेर् 
care@zetapp.in 9910992875 

6 
एसबीएम सनयो 

ग्लोबि  

मकेटस ईकॉमसड 

प्राइवेट सिसमटेर् 
global@goniyo.com 18602586496 

7 

एसबीएम 

पैसाबाजार टेप 

अप 

पैसा बाजार stepupcare@paisabazaar.com 1800 258 5616 

8 
एसबीएम 

पैसाबाजार पैसा + 
पैसा बाजार care@paisabazaar.com 1800 258 5616 

टेबल संख्या 15 

 

H. प्रकटीकरर् 
 

 बैंक कार्डधारक, पुनभुडगतान सववरण आसद के बारे में सभी उपिब्ध जानकारी के्रसर्ट 

सूचना बू्यरो या कानून द्वारा अनुमोसदत अन्य एजेंससयो ंको देगा। एसबीएम बैंक आवेदन 

पत्र और उसके साथ सदए गए दस्तावेजो ं(सजनमें फोटो भी शासमि िैं) को अपने पास 

रखने का असधकार सुरसक्षत रखता िी और उन्हें वापस निी ंकरेगा। 

 एसबीएम बैंक सकसी भी बकाया ग्रािक की ररपोटड सीआईसी को करने का असधकार 

सुरसक्षत रखता िै, भिे िी कार्डधारक ने कोई सबसिंग सववाद उठाया िो, सजसे बैंक ने 

पििे िी अमान्य सववाद घोसषत कर सदया िो या कार्डधारक द्वारा बैंक द्वारा सनधाडररत 

कट-ऑफ सतसथ के बाद सववाद उठाया गया िो, और/या सववाद सुरसक्षत ट्ांजैक्शन से 

संबंसधत िो जिां सपन या वन-टाइम पासवर्ड का उपयोग सकया गया िो। 

 एसबीएम बैंक, अपने सववेकानुसार, कार्डधारक और बैंक के प्रसतसनसध के बीच सवसशष्ट 
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बातचीत को ररकॉर्ड कर सकता िै, चािे वि सशकायत-संबंधी बातचीत िो या भुगतान 

ररकवरी-संबंधी बातचीत िो, या कोई अन्य बातचीत िो, सजसे बैंक उसचत समझे। 

 एसबीएम बैंक अपने सववेकानुसार, कार्डधारक की स्वीकृसत से या उसके सबना, अपने 

उत्पाद के संबंध में आवश्यक या असनवायड शतों पर बािरी सेवा प्रदाता/प्रदाताओ ंया 

एजेंट/एजेंटो ंकी सेवाओ ंका उपयोग कर सकता िै। 
 

I. ररिॉर्ड / कैश पॉइंट्स 
 

एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड ररवॉर्डडस के सिए, कृपया एसबीएम बैंक की वेबसाइट पर 

संबंसधत कार्ड प्रोग्राम– https://www.sbmbank.co.in/personal-banking/cards/secured-credit-

card 
 

J. महत्वपूर्ड सियामक जािकारी 

i) आपका एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड भारत और सवदेश दोनो ंमें उपयोग के सिए 

मान्य िै। 

ii) इंटरनेट टे्सरं्ग पोटडि के माध्यम से फॉरेक्स एक्सचेंज की अनुमसत निी ंिै। सकसी भी 

उलं्लघन या अनुपािन में सवफिता की स्थथसत में, आप दंर्ात्मक कारडवाई और/या 

एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड बंद करने के सिए उत्तरदायी िो सकते िैं। 
 

K. एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड के बारे में असधक जािकारी 
 

- एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड, बैंक द्वारा जारी सकयी गया एक के्रसर्ट कार्ड िै, जो उस 

व्यस्क्त द्वारा बनाई और बनाए रखी गई सफक्स्ड सर्पॉसजट ("एफर्ी") के सवरुद्ध जारी सकया 

जाता िै जो बैंक में कार्ड के सिए आवेदन करना चािते िैं। 

- एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड प्राि करने के पात्र िोने के सिए, आप ऐप के माध्यम से 

बैंक में नू्यनतम दो िजार रुपये (2,000 रुपये) से शुरू िोने वािी सफक्स्ड सर्पॉसजट बना 

सकते िैं और बनाए रख सकते िैं। प्रते्यक कायडक्रम के सिए एफर्ी की सीमाएं अिग-अिग 

िोती िैं, असधक जानकारी के सिए एसबीएम बैंक की वेबसाइट देखें। कृपया ध्यान दें सक 

अगर कोई व्यस्क्त एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड के सिए आवेदन करता िै, तो उसे ऐप के 

माध्यम से िी सफक्स्ड सर्पॉसजट (सफक्स्ड सर्पॉसजट) बनाना िोगा। सकसी भी आवेदक को सकसी 

भी समय केवि एक िी एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड जारी सकया जाएगा। 

- आपको बैंक द्वारा समय-समय पर सनसदडष्ट तरीके से और संबंसधत दस्तावेजो ंके सनष्पादन के 

बाद सफक्स्ड सर्पॉसजट बनाना िोगा। बैंक में सफक्स्ड सर्पॉसजट ऑटोमेसटक ररनू्यअि मोर् पर 

िोगा। 

- एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड जारी िोने पर, बैंक के सामान्य सियन और सेट-ऑफ के 

असधकार के अिावा, बैंक बकाया रासश का भुगतान करने यी सफक्स्ड सर्पॉसजट की मेच्योररटी 

(जैसी भी स्थथसत िो) के बाद एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड की समास्ि तक आपके द्वारा 

जमा की गई पूरी सफक्स्ड सर्पॉसजट रासश पर (आपके द्वारा असजडत ब्याज को छोडकर) सियन 

सचसित करेगा। 

- एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड तभी एस्िव िोगा और आपके उपयोग के सिए उपिब्ध िोगा 

जब आपके द्वारा बनाई गई सफक्स्ड सर्पॉसजट पर सियन सचसित िो जाएगा। 

- सकसी एक व्यस्क्त के नाम पर सफक्स्ड सर्पॉसजट, एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड के सिए 

पात्र िोगें और सफक्स्ड सर्पॉसजट मोबाइि ऐप के माध्यम से खोिा जाएगा। सफक्स्ड सर्पॉसजट 
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सुसवधा के सिए नामांकन सुसवधाएं उपिब्ध िोगंी। 

- सफक्स्ड सर्पॉसजट की समास्ि/सनकासी/कैं सिेशन की स्थथसत में या अगर आप कार्ड टेटमेंट 

में दजड सनयत सतसथ से साठ (60) सदनो ंके भीतर एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड की बकाया 

रासश का भुगतान करने में सवफि रिते िीी, या आपकी मृतु्य के बाद सफक्स्ड सर्पॉसजट की 

समास्ि की स्थथसत में, बैंक असजडत ब्याज ससित पूरी सफक्स्ड सर्पॉसजट रासश को तुरंत समाि 

करने और के्रसर्ट कार्ड के तित बैंक को देय बकाया रासश के सिए उस रासश को एर्जट 

करने का िकदार िोगा। उपरोक्त कटौती के बाद शेष रासश आपको वापस कर दी जाएगी 

और बची बकाया रासश का तुरंत भुगतान करना िोगा। आपके दुभाडग्यपूणड सनधन की स्थथसत 

में, एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड समाि िो जाएगा। संबंसधत एफर्ी के नॉसमनी को कुि 

बकाया रासश की कटौती के बाद सनपटान समिेगा। इसके अिावा, बकाया रासश का भुगतान 

न करने की स्थथसत में, बैंक आपके द्वारा धाररत एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड को आरबीआई 

द्वारा असधकृत के्रसर्ट सूचना कंपसनयो ं(सीआईसी) को बकाया के रूप में ररपोटड करेगा और 

ऐसी ररपोसटिंग आपके के्रसर्ट स्कोर पर प्रसतकूि प्रभाव र्ािेगी। 

- कार्डधारको ंके पास बैंक के पूणड सववेक पर मोबाइि ऐप के माध्यम से एक नया सफक्स्ड 

सर्पॉसजट बनाकर सफक्स्ड सर्पॉसजट को टॉप-अप करने का सवकल्प िै। 
 

L. ग्राहक की जािकारी की गोपिीयर्ता 
 

एसबीएम बैंक अपने सववेकानुसार सकसी भी थर्ड पाटी को कोई भी गसतसवसध सौपं सकता िै और 

ऐसी थर्ड पाटी एजेंससयो ंको खाते का सववरण प्रदान कर सकता िै, सजसका उदे्दश्य बैक ऑसफस 

प्रोसेससंग और आरबीआई के सदशासनदेशो ंके अनुसार आउटसोसड की गई अन्य गसतसवसधयां जैसे कार्ड 

उत्पादन/सप्रसटंग/वैयस्क्तकरण, पे्रषण, कार्ड ट्ांजैक्शन स्स्वसचंग/प्रासधकरण/सनपटान, कार्ड मेंटेनेंस, 

ररवॉर्ड मैनेजमेंट, ससवडससंग आसद िैं। इस संबंध में, कार्डधारक यि समझता िै सक बैंक को 

कार्डधारक, खाते और/या ट्ांजैक्शन के बारे में जानकारी को बैंक के भीतर या बैंक द्वारा उपयोग 

सकए जाने वािे सकसी संथथान या एजेंट या थर्ड पाटी के साथ प्रोसेस करने, साझा करने, टोर 

करने या पे्रसषत करने के सिए बैंक को असधकृत करना िोगा, जो वेंर्र के प्रकार की सांकेसतक 

सूची प्रदान करना और उले्लख करना आसद, इस खंर् को सुसवधाजनक बनाए रखने के सिए िोगा। 

बैंक यि वचन देता िै सक सूचना की ऐसा कोई भी प्रोसेससंग, साझाकरण, भंर्ारण या पे्रषण गोपनीय 

आधार पर सकया जाएगा और बैंक ऐसी सूचना की बैंक के भीतर सख्त गोपनीयता बनाए रखने का 

प्रयास करेगा, जब तक सक (क) सकसी िागू कानून, सवसनयमन या सकसी सावडजसनक या सनयामक 

प्रासधकरण के अनुरोध द्वारा अन्यथा अपेसक्षत या अनुमत न िो; या (ख) धोखाधडी रोकने के उदे्दश्य 

से प्रकटीकरण आवश्यक िो; या (ग) बैंक रे्सबट कार्ड सुसवधा प्रदान करने के सिए प्रकटीकरण 

को आवश्यक न समझे। बैंक कानून द्वारा अनुमत सीमा के अिावा सकसी भी थर्ड पाटी को कार्डधारक 

संबंधी सकसी भी जानकारी का खुिासा निी ंकरेगा। 
 

M. राजस्व साझाकरर् 

एसबीएम बैंक और के बीच साझा राजस्व का सववरण नीचे सदए गए सिंक के अनुसार िोगा। 
https://www.sbmbank.co.in/pdf/SBM-Bank-India-Revenue-Sharing-Declaration.pdf  
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1. पररभाषा और 
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6. एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड और ऐप उपयोग के सिए पिचान 

सत्यापन.................... 

7. कार्ड सदस्यता का उलं्लघन, समपडण और 
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9. खोया, चोरी हुआ या दुरुपयोग सकया गया के्रसर्ट कार्ड/खोया हुआ 
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........................................................... 

11. दासयत्व का 
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.......................................... 
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.................. 

14. वसु्तओ ंऔर सेवाओ ंकी 
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..................... 
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16. प्रकटीकरण...................................................

........................................................ 

17. सववादो ंका 

सनपटारा.....................................................

........................................... 

18. एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड-ससक्योर्ड के्रसर्ट 

कार्ड.................................................... 

19. सनयम और 

शतें........................................................

............................................. 

ये सनयम और शतें ("सियम") एसबीएम बैंक (इंसर्या) सिसमटेर् ("बैंक") द्वारा जारी एसबीएम 

ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड पर िागू िोती िैं। वेबसाइट/ऐप से अपने एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड को 

एस्िवेट करने या 'सबसमट' या 'मैं सिमत हं' या सकसी समान टैब/आइकॉन पर स्िक करने 

का अथड िोगा सक कार्डधारक/कार्ड सदस्य ("आप" या "आपका") द्वारा नीचे सदए गए सनयमो ंऔर 

शतों को स्वीकार सकया जाता िै। 

ये सनयम समय-समय पर पररवतडन के अधीन िैं। 

1. पररभाषाएं और व्याख्या 

1.1 "आवेदक" का अथड िै वि व्यस्क्त, सजन्होनें एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड के सिए आवेदन 

सकया िै 

1.2 "ऐप सपन" का अथड िै मोबाइि एप्लीकेशन को पासवर्ड से सुरसक्षत करने के सिए कार्डधारक 

द्वारा मोबाइि एप्लीकेशन से बनाया गया व्यस्क्तगत पिचान संख्या। 

1.3 "असधकृत र्ीिर" का अथड समय-समय पर संशोसधत फॉरेक्स प्रबंधन असधसनयम, 1999 में 

पररभासषत एक असधकृत र्ीिर िै। 

1.4 "बैंक" का अथड एसबीएम बैंक (इंसर्या) सिसमटेर्, एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड जारीकताड 

िोगा। 

1.5 "कायड सदवस" का अथड वि सदन िै सजस सदन बैंक का संबंसधत कायाडिय सामान्य व्यावसासयक 

ट्ांजैक्शन के सिए खुिा रिता िै। 

1.6 "कार्ड जारीकताड" का अथड एसबीएम बैंक (इंसर्या) सिसमटेर् िै सजसे आरबीआई द्वारा भारत 

में के्रसर्ट कार्ड जारी करने की अनुमसत दी गई िै। 

1.7 "कार्डधारक" का अथड वि व्यस्क्त िै सजसे कार्ड जारीकताड द्वारा ऐप/वेबसाइट के माध्यम से 

एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड जारी सकया गया िै। 

1.8 "शुल्क" का अथड ऐसे शुल्क िैं जो एमआईटीसी और केएफएस दस्तावेजो ंमें सनधाडररत िैं। यिां 
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दजड शुल्को ंका सभी सववरण एमआईटीसी में सदए गए अनुसार िी िागू िोगा, जब तक सक 

कार्डधारक को समय-समय पर संशोसधत रूप में सवशेष रूप से सूसचत न सकया जाए। 

1.9 "के्रसर्ट सीमा/खरीद सीमा" का मतिब वि सीमा िै, सजस तक कार्डधारक को 

ऑनिाइन/ऑफिाइन मचेंट प्रसतष्ठान पर खरीद ट्ांजैक्शन के सिए एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट 

कार्ड की उपयोग करने की अनुमसत िै। 

1.10 "ग्रािक सेवा" का अथड बैंक द्वारा प्रदान की जाने वािी ग्रािक सेवा और सिायता प्रणासियो ं

से िै। 

1.11 "बायोमेसट्क िॉक" का अथड िै कार्डधारक के सफंगरसपं्रट/फेस आईर्ी को िॉसकंग तंत्र के रूप 

में उपयोग करके एप्लीकेशन को सुरसक्षत करना। 

1.12 मचेंट प्रसतष्ठान का अथड िै ऐसा प्रसतष्ठान जो एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड का उपयोग करता 

िै और इसमें सबना सकसी सीमा के, टोर, दुकानें, रेटोरेंट, िोटि, एयरिाइंस और मेि 

ऑर्डर सवज्ञापनदाता (चािे खुदरा सवके्रता, सवतरक या सनमाडता िो)ं शासमि िोगें और ऐसे 

प्रसतष्ठान भी शासमि िोगें जो ऑनिाइन ट्ांजैक्शन के सिए एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड का 

उपयोग करते िैं। 

1.13 "मचेंट" का अथड ऐसे सकसी व्यस्क्त से िै जो मचेंट प्रसतष्ठान, उसके उत्तरासधकाररयो ंऔर 

अनुमत सनयुस्क्तयो ंका स्वामी िै, उनको मैनेज करता िै या उनका संचािन करता िै। 

1.14 "नू्यनतम देय रासश" या "एमएर्ी" का अथड एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड टेटमेंट में दजड 

रासश िै, जो कार्डधारक द्वारा कार्ड खाते को अच्छी स्थथसत में रखने के सिए भुगतान की देय 

सतसथ तक सकया जाने वािा नू्यनतम भुगतान िै। 

1.15 "एमआईटीसी" का अथड िै एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड पर दी जाने वािी सेवाओ ंके सिए 

िागू शुल्को ंकी सूची के साथ-साथ सबसे मित्वपूणड सनयम और शतें युक्त दस्तावेज। ये शुल्क 

बैंक के पूणड सववेक पर पररवतडन के अधीन िैं। िािांसक, शुल्को ंमें ऐसे पररवतडन केवि भावी 

प्रभाव से िी सकए जाएंगे, सजसकी सिए कार्डधारक को 30 (तीस) सदन पििे पूवड सूचना 

देनी िोगी। 

1.16 "एसबीएम" ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड खाता का अथड िै, यिां सनधाडररत सनयमो ंऔर शतों के 

अनुसार एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड के उपयोग के उदे्दश्य से कार्डधारक के नाम पर 

खोिा गया खाता। 

1.17 "एसबीएम सुरसक्षत के्रसर्ट कार्ड सपन" का अथड िै कार्डधारक द्वारा ऐप से बनाया गया व्यस्क्तगत 

पिचान नंबर, जो एसबीएम सुरसक्षत के्रसर्ट कार्ड के संभासवत दुरुपयोग के स्खिाफ सुरक्षा 

उपाय के रूप में कायड करता िै। 

1.18 "भुगतान देय सतसथ" का अथड िै, िर मिीने की वि सतसथ, सजस सदन एसबीएम ससक्योर्ड 

के्रसर्ट कार्ड के उपयोग पर िगने वािे शुल्को ंका भुगतान देय िोता िै। 

1.19 "प्राथसमक कार्डधारक" वि व्यस्क्त (“आप”) िै सजसके नाम पर कार्ड खाता खोिा गया िै 

और सजसे एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड जारी सकया गया िै; 

1.20 “आरबीआई” का अथड िै भारतीय ररजवड बैंक 

1.21 “टेटमेंट” का अथड िै कार्डधारक को भेजा जाने वािा माससक खाता सववरण सजसमें ट्ांजैक्शन 

की सूची, एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड पर िगने वािे शुल्क, देय रासश और भुगतान की 

सतसथ शासमि िोती िै। 

1.22 “कुि देय रासश” या “टीएर्ी” का अथड िै सववरण में दजड कुि बकाया रासश। 
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1.23 “ट्ांजैक्शन सनदेश” का अथड िै कार्डधारक द्वारा बैंक को और/या ऐप या ग्रािक सेवा के 

माध्यम से ट्ांजैक्शन को प्रभासवत करने के सिए प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से सदया गया कोई 

भी सनदेश। 

1.24 “वचुडअि के्रसर्ट कार्ड” का अथड एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड का एक वचुडअि संस्करण 

िोगा सजसका उपयोग ऑनिाइन या ऐप-आधाररत ट्ांजैक्शन के सिए सकया जा सकता िै। 

2. कार्ड सेिाएं 

एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड बैंक की संपसत्त िै।  बैंक सनम्न असधकार सुरसक्षत रखता िै: 

2.1 के्रसर्ट बू्यरो ररपोटड और अन्य आवश्यक ररपोटड प्राि करके आपकी के्रसर्ट योग्यता का पता 

िगाना। 

2.2 अपने सववेकासधकार से आपको एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड जारी करने से मना करना। 

एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड ट्ांसफर योग्य निी ंिै और इसका उपयोग यिां दजड सनयमो ं

और बैंक द्वारा समय-समय पर सनधाडररत असतररक्त शतों के अधीन िै। 

2.3 कार्ड आरसक्षत िोने से िेकर जारी िोने तक के्रसर्ट सीमा में पररवतडन; 

2.4 केवाईसी (अपने ग्रािक को जानें) मानदंर्ो ंऔर अन्य सदशासनदेशो ंको पूरा करने के अधीन 

कार्ड जारी करने की प्रसक्रया। 

एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड प्राि िोते िी कृपया उसके पीछे िस्ताक्षर करें। 

ऐप और ग्रािक सेवा सवकल्प सभी कार्डधारको ंके सिए उपिब्ध िैं। 

ऐप और/या ग्रािक सेवा के माध्यम से के्रसर्ट सीमा में वृस्द्ध, ट्ांजैक्शन की पूछताछ, कुि देय 

रासश, टेटमेंट सववरण, भुगतान की सनयत तारीख आसद ससित सकसी भी सेवा/सुसवधा का िाभ 

उठाने वािे कार्डधारक, समय-समय पर संशोसधत सेवाओ/ंसुसवधाओ ंऔर ऐसी सुसवधाओ/ंसेवाओ ंको 

प्राि करने के तरीके के संबंध में बैंक द्वारा सनधाडररत शतों से िमेशा बाध्य रिेंगे। 

 

3. मोबाइल एप्लीकेशि: आप एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड को पूरी तरि से मोबाइि 

एप्लीकेशन से सनयंसत्रत कर सकते िैं, सजनमें से कुछ सक्रयाएं इस प्रकार िैं: 

3.1 अपना ऐप सपन सेट करें 

3.2 अपना के्रसर्ट कार्ड एस्िवेट करें 

3.3 के्रसर्ट कार्ड सबि भुगतान करें 

3.4 अपना वचुडअि के्रसर्ट कार्ड मैनेज करें 

3.5 ऑनिाइन, घरेिू और अंतराडष््टीय उपयोग सक्षम करें 

3.6 अपना एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड सपन सेट करें (पॉइंट ऑफ सेि और एटीएम पर 

उपयोग के सिए) 
 

4. िचुडअल के्रसर्ट कार्ड 

4.1 सफसजकि एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड के अिावा, आपको ऑन-बोसर्िंग प्रसक्रया के भाग 

के रूप में उसी एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड का एक वचुडअि संस्करण भी प्राि िोगा जो 

ऐप पर उपिब्ध िोगा। 



एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड एमआईटीसी और कार्ड धारक अनुबंध 

 
 

4.2 यि वचुडअि कार्ड एक रुपे/वीजा संचासित (जारी नेटवकड  के अनुसार) के्रसर्ट कार्ड िै सजसका 

उपयोग आप सकसी भी ऑनिाइन या मोबाइि एप्लीकेशन-आधाररत ट्ांजैक्शन या खरीदारी के 

सिए कर सकते िैं। सुरक्षा मानदंर् उद्योग मानको ंके अनुसार सनधाडररत सकए गए िैं। 

5. एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड का उपयोग 

5.1 आपका एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड एक अंतरराष््टीय स्तर पर मान्य के्रसर्ट कार्ड िै और 

नीचे सदए गए खंर् 5.12 में सदए गए प्रावधानो ंको छोडकर, दुसनया भर में मान्य िै। एसबीएम 

ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड, के्रसर्ट कार्ड स्वीकार करने वािे सकसी भी मचेंट प्रसतष्ठान (जारी नेटवकड  

के अनुसार) पर स्वीकायड िै। कृपया एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड का उपयोग केवि अपने 

वास्तसवक व्यस्क्तगत या आसधकाररक उदे्दश्य के सिए करें। 

5.2 िािांसक, बैंक बकाया रासश/एनपीए के कारण एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड के उपयोग को 

अस्वीकार करने का असधकार सुरसक्षत रखता िै, िेसकन यि सनयामक प्रसतबंधो,ं तकनीकी 

कसठनाइयो ंऔर अप्रत्यासशत पररस्थथसतयो ंतक सीसमत निी ंिै। 

5.3 सकसी भी मचेंट प्रसतष्ठान को सकसी भी समय, सकसी भी कारण से उस मचेंट प्रसतष्ठान में 

एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड के उपयोग को अस्वीकार करने का असधकार िै।   

5.4 आपके द्वारा प्राि सेवाओ ंके सिए मचेंट प्रसतष्ठान द्वारा िगाए गए सकसी भी शुल्क का भुगतान 

सीधे मचेंट प्रसतष्ठान के साथ सकया जाएगा और बैंक सकसी भी तरि से प्राि सेवा की गुणवत्ता 

या खरीदी गई वसु्तओ ंके सिए उत्तरदायी निी ंिोगा। मचेंट प्रसतष्ठान में एसबीएम ससक्योर्ड 

के्रसर्ट कार्ड का उपयोग करते समय, यि अनुशंसा की जाती िै सक आप ट्ांजैक्शन/भुगतान 

पची की एक प्रसत प्राि कर िें। 

5.5 अगर आप टेटमेंट की सतसथ से 30 सदनो ंके भीतर िमें सकसी भी गिती की सूचना निी ंदेते 

िैी, तो सववरण की सभी सामग्री सिी मानी जाएगी और स्वीकार की जाएगी। सबसिंग 

सववाद/गिती की स्थथसत में, बैंक ऐसे ट्ांजैक्शन के सिए देयता की जांच और पुसष्ट करेगा। 

कुछ सववादो ंके सिए, बैंक जांच अवसध के दौरान अथथायी/शैर्ो िोन प्रदान कर सकता िै, 

सजसे जांच के पररणाम की अधीन िागू शुल्को ंके साथ वापस सिया जा सकता िै। 

5.6 आप सनम्न के तित एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड का उपयोग कर सकते िैं: 

5.6.1 आपको सूसचत के्रसर्ट सीमा के भीतर; और 

5.6.2 कार्ड पर प्रदसशडत समास्ि सतसथ के मिीने की अंसतम सतसथ के बाद निी।ं 

5.7 एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड का उपयोग करने का आपका असधकार सनम्न स्थथसत में तुरंत 

सनधाडररत सकया जाएगा: 

5.7.1 नीचे सदए गए खंर् 7 के अनुसार समास्ि की स्थथसत में; या 

5.7.2 कार्ड के खो जाने/दुरुपयोग या चोरी िो जाने की स्थथसत में। 

5.7.3 मौजूदा कार्ड को बदिने के सिए, ग्रािक को बैंक के पास एक अनुरोध करना िोगा 

और उस अनुरोध को स्पष्ट सिमसत माना जाएगा। मौजूदा कार्ड की समास्ि पर, आपके 

पास ररनू्यअि स्वीकार करने या अस्वीकार करने का सवकल्प उपिब्ध िोगा। अस्वीकार 

करने पर, अगर के्रसर्ट कार्ड पर कोई बकाया निी ंिै, तो कार्ड समास्ि पर बंद कर 

सदया जाएगा। 

5.8 जारी करते समय प्रते्यक एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड पर कुि के्रसर्ट सीमा और कुि 

नकद सीमा बैंक के पूणड सववेक पर सनभडर िोगी। 
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5.9 आपको एसबीएम सुरसक्षत के्रसर्ट कार्ड के साथ सभी ट्ांजैक्शन के संबंध में िर समय सद्भावना 

से कायड करना िोगा। 

5.10 आपको जारी सकया गया एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड नेपाि और भूटान के मचेंट प्रसतष्ठानो ं

को छोडकर, फॉरेक्स में भुगतान के सिए दुसनया भर में मान्य िै। नेपाि या भूटान में फॉरेक्स 

में भुगतान के सिए कार्ड का उपयोग "फॉरेक्स प्रबंधन असधसनयम" (फेमा) या सकसी अन्य 

संबंसधत कानून का उलं्लघन िोगा। आप इन शतों के उलं्लघन में गित उपयोग के सिए पूरी 

सजमे्मदारी स्वीकार करते िैं और बैंक को सकसी भी नुकसान, क्षसत, ब्याज, कन्वजडन, सकसी 

भी अन्य सवत्तीय शुल्क की भरपाई करने के सिए बैंक को क्षसतपूसतड करने का वचन देते िैं 

और सिमत िोते िैं जो बैंक को इसके प्रावधानो ंके आपके उलं्लघन के कारण िो सकता िै 

और/या भुगतना पड सकता िै। 

5.11 भारतीय ररजवड बैंक के 15 जनवरी, 2020 के पररपत्र के अनुपािन में, जारी िोने के समय, 

आपका कार्ड भारत में केवि संपकड  आधाररत पीओएस या एटीएम पर उपयोग के सिए सक्षम 

िोगा। ऑनिाइन ट्ांजैक्शन (घरेिू और अंतराडष््टीय), अंतराडष््टीय ट्ांजैक्शन और संपकड  रसित 

ट्ांजैक्शन को सक्षम या अक्षम करने की सुसवधा आपको ऐप से प्रदान की जाएगी। 

5.12 अपने अंतराडष््टीय वैध कार्ड का उपयोग इंटरनेट पर या अन्य सकसी माध्यम से प्रसतबंसधत वसु्तओ ं

जैसे िॉटरी सटकट, प्रसतबंसधत या सनसषद्ध पसत्रकाएं खरीदने, स्वीपटेक्स में भाग िेने, कॉिबैक 

सेवाओ ंके सिए भुगतान, सवदेशी फॉरेक्स एक्सचेंज के सिए सकसी भी रूप में फंर् भेजने, 

सवदेशी एक्सचेंजो/ंसवदेशी प्रसतपक्षो ंको मासजडन कॉि, घरेिू/सवदेशी बाजारो ंमें फॉरेक्स एक्सचेंज 

आसद के सिए न करें। 

5.13 बैंक, कार्डधारक को कोई कारण बताए सबना, एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड पर प्रासधकरण 

अनुरोधो ंको अस्वीकार या अस्वीकार करने का पूणड सववेकासधकार और स्वतंत्रता सुरसक्षत रखता 

िै। 

5.14 इसके असतररक्त, आप सिमत िैं सक आप एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड का उपयोग सकसी 

भी अवैध/अवैध खरीद/उदे्दश्यो ंके भुगतान के सिए निी ंकरें गे। एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड 

का उपयोग केवि वैध, प्रामासणक व्यस्क्तगत उदे्दश्यो ंके सिए सकया जाना चासिए और इसका 

उपयोग सकसी भी धन शोधन, असामासजक या सट्टा गसतसवसधयो ंके सिए निी ं सकया जाना 

चासिए या व्यवसाय में इसका व्यावसासयक रूप से उपयोग निी ंसकया जाना चासिए।  

5.15 अगर एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड का उपयोग सनसषद्ध, प्रसतबंसधत, व्यावसासयक उदे्दश्यो ंया 

उपरोक्त खंर् में दजड सकसी भी उदे्दश्य के सिए सकया गया पाया जाता िै, तो बैंक अपने 

सववेकासधकार से, आपको कोई सूचना सदए सबना संबंसधत एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड को 

बंद करने के अपने असधकार का प्रयोग कर सकता िै। 

5.16 बैंक को फोन पर या औपचाररक संचार के सकसी अन्य माध्यम से पूछताछ करने और एसबीएम 

ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड ट्ांजैक्शन, उपयोग के पैटनड आसद के बारे में सववरण, जानकारी, प्रमाण 

आसद मांगने का असधकार िै और आप अनुबंध के तित बैंक द्वारा मांगी गई जानकारी अनुरोध 

सकए जाने पर प्रदान करने के सिए बाध्य िैं। बैंक आपसे एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड के 

बारे में सपन, कार्ड नंबर या कोई अन्य सववरण निी ंमांगेगा। 

5.17 आपकी ओर से असंतोषजनक प्रसतसक्रया या कोई प्रसतसक्रया न समिने पर बैंक आपके एसबीएम 

ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड खाते को ब्लॉक या समाि कर सकता िै।   एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट 

कार्ड पर ट्ांजैक्शन केवि उस समय कार्ड खाते की कुि के्रसर्ट सीमा की अप्रयुक्त रासश 

तक िी अनुमत िोगें। 

5.18 अगर ग्रािक द्वारा के्रसर्ट कार्ड जारी िोने की सतसथ से 30 सदनो ंसे असधक समय तक उसे 

एस्िव निी ंसकया जाता िै, तो बैंक कार्डधारक से के्रसर्ट कार्ड एस्िवेट करने  के सिए वन 
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टाइम पासवर्ड (ओटीपी) आधाररत सिमसत मांगेगा। ग्रािक द्वारा शुरू की गई प्रसक्रया को 

एस्िवेशन माना जा सकती िै, जो के्रसर्ट कार्ड का उपयोग करने की इच्छा दशाडती िै, 

जैसे सपन जनरेट करना, ट्ांजैक्शन सनयंत्रण में संशोधन, इंटरैस्िव वॉयस ररस्पांस, ग्रािक सेवा 

कें द्र को ररकॉर्ड की गई कॉि और एसएमएस सुसवधा का उपयोग करना। 

अगर कार्ड एस्िवेट करने के सिए कोई सिमसत प्राि निी ंिोती िै, तो बैंक ग्रािक से पुसष्ट 

प्राि करने की सतसथ से सात कायड सदवसो ंके भीतर ग्रािक पर कोई िागत िगाए सबना के्रसर्ट 

कार्ड खाता बंद कर देगा। ररनू्यअि या ररपे्लसमेंट वािे कार्ड के मामिे में, सनस्िय कार्ड को 

बंद करना कार्डधारक द्वारा सभी देय रासश के भुगतान के अधीन िोगा। 
 

6. एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड और एसबीएम/पाटडिर ऐप उपयोग के सलए पहचाि 

सत्यापि 

6.1 िमने यि सुसनसित सकया िै सक ऐप का उपयोग और/या उसे एके्सस करने के सिए अपनी 

पसंदीदा प्रमाणीकरण प्रसक्रया (बायोमेसट्क िॉक या ऐप सपन) के साथ ऐप पर स्वयी को 

प्रमासणत करने के बाद िी आप सुरसक्षत वातावरण में ट्ांजैक्शन कर सकें ।  एक कार्डधारक 

के रूप में, आपको एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड ट्ांजैक्शन की सवशेषताओ ंऔर प्रभावो ंके 

बारे में पता िोना चासिए क्योसंक आप ऐप   के भीतर और अन्य रूप से अपने कायों के 

सिए सजमे्मदार िोगें। 

6.2 सकसी भी अनसधकृत पहंुच को रोकने के सिए, कृपया ऐप सपन या सफंगरसपं्रट िॉक से ऐप 

एके्सस को सुरसक्षत करें। इसके अिावा, आपको एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड का सुरसक्षत 

तरीके से उपयोग करने में सक्षम बनाने के सिए, एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड के सिए 

एक व्यस्क्तगत पिचान संख्या (एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड सपन) जारी की जाएगी। 

एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड सपन आप ऐप से जनरेट कर सकते िैं और बाद में इसे ऐप 

से कभी भी बदिा जा सकता िै। 

6.3 बायोमेसट्क िॉक या ऐप के सपन से आप ऐप को एके्सस कर सकते िैं, और आप ऐप सपन 

के उपयोग, गोपनीयता और सुरक्षा के साथ-साथ इस ऐप सपन का उपयोग करके कार्ड खाते 

में दजड सकए गए सभी ऑर्डर और सूचना पररवतडनो ंकी पूरी सजमे्मदारी स्वीकार करते िैं। 

6.4 कृपया अपना ऐप सपन, एमसपन या एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड सपन सकसी के साथ साझा 

न करें या इसे सकसी ऐसे तरीके से टोर न करें, सजससे कोई थर्ड पाटी इसे एके्सस कर 

सके। बैंक आपके द्वारा सपन द्वारा प्रमासणत ट्ांजैक्शन और सनदेशो ंको पूरा करने के सिए 

असधकृत िै और इसे कैं सि निी ंकरेगा। 

6.5 ऑनिाइन खरीदारी के सिए, िमने सुसनसित सकया िै सक सत्यापन/प्रमाणीकरण न केवि 

सुरसक्षत बस्ल्क सुसवधाजनक भी िो। कार्डधारक के रूप में, आप सनम्न सवसध का उपयोग करके 

अपनी ऑनिाइन खरीदारी को प्रमासणत कर सकते िैं: 

6.5.1 वन-टाइम पासवर्ड (ओटीपी): अगर आप ओटीपी का उपयोग करके स्वयं को 

प्रमासणत करना चािते िैं, तो आप खरीदारी के दौरान िमेशा एक ओटीपी का अनुरोध 

कर सकते िैं, सजसके आधार पर आपके पंजीकृत मोबाइि नंबर पर भेजे गए ओटीपी 

का उपयोग करके ट्ांजैक्शन को मंजूरी दी जाएगी। आपको एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट 

कार्ड सपन की सुरक्षा बनाए रखने के सिए िर समय सभी उसचत कदम उठाने िोगें। 

अगर आप सुरक्षा आवश्यकताओ ंका पािन निी ंकरते िैं, तो आप बैंक के प्रसत 

उत्तरदायी िो सकते िैं, जो अपने पूणड सववेकासधकार से, मौजूदा एसबीएम ससक्योर्ड 

के्रसर्ट कार्ड पर एक नया एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड सपन जारी कर सकता िै या 

आपको ऐप से एक नया एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड सपन बनाने के सिए कि सकता 

िै। 
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6.6 अगर आपने सकसी भी सदस्यता या ररकररंग भुगतान के सिए अपना एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट 

कार्ड जोडा िै, तो इन सेवाओ ंके सिए पंजीकरण और/या पििे ट्ांजैक्शन को खंर् 6.5 में 

दी गई उपरोक्त सवसध का उपयोग करके प्रमासणत सकया जाएगा। इसके बाद के ट्ांजैक्शन 

प्रमासणत निी ंसकए जाएंगे और केवि पििे सत्यापन के आधार पर स्वीकृत सकए जाएंगे। अगर 

आप सकसी भी समय अपनी सदस्यता योजना बदिना चािते िैं, तो आप सीधे मचेंट की 

वेबसाइट या ऐप से ऐसा कर सकते िैं। कृपया ध्यान दें सक सदस्यता/ररकररंग भुगतान व्यवथथा 

आरबीआई द्वारा सनधाडररत सनम्न शतों के अधीन िै, सजन्हें समय-समय पर संशोसधत सकया जा 

सकता िै। 

6.6.1 इन सदस्यताओ/ंररकररंग भुगतानो ंमें सकसी भी संशोधन के सिए खंर् 6.5 में बताई गई 

उपरोक्त सवसध का उपयोग करके प्रमाणीकरण की आवश्यकता िोगी। 

6.6.2 इन सदस्यताओ/ंररकररंग भुगतानो ंके सिए असधकतम स्वीकायड सीमा ₹15000 िै। उपरोक्त 

भुगतानो ं के सिए पंजीकरण करते समय, आप सीमा के भीतर एक सनसित मूल्य या एक 

पररवतडनीय सीमा सनधाडररत कर सकते िैं, जो सदस्यता/ररकररंग भुगतान व्यवथथा की वैधता अवसध 

के सिए आपके एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड से िी जाएगी। 

6.6.3 आपके एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड से रासश काटने से कम से कम 24 घंटे पििे 

आपको ट्ांजैक्शन से पूवड सूचना दी जाएगी। इस प्रकार की भुगतान व्यवथथा के सिए 

पंजीकरण करते समय आपके द्वारा प्रदान सकए गए आपके पसंदीदा संचार माध्यम पर 

आपको ट्ांजैक्शन पूवड सूचना प्राि िोगी। 

6.6.4 इस ट्ांजैक्शन पूवड सूचना में मचेंट का नाम, ट्ांजैक्शन रासश, शुल्क िगने की 

सतसथ/समय, ट्ांजैक्शन का संदभड क्रमांक और शुल्क के कारण (जो कार्डधारक द्वारा 

सदस्यता/ररकररंग भुगतान व्यवथथा पंजीकृत करते समय प्रदान सकया जाएगी) शासमि 

िोगें। 

6.6.5 ट्ांजैक्शन पूवड सूचना प्राि िोने पर, कार्डधारक के पास उस ट्ांजैक्शन के सिए भुगतान 

से ऑप्ट-आउट करने का सवकल्प िोगा। अगर आप ऑप्ट-आउट करना चुनते िैं, तो 

खंर् 6.5 में दी गई सवसध का उपयोग करके कारडवाई को प्रमासणत करना िोगा। इस 

प्रकार के ऑप्ट-आउट की सूचना प्राि िोने पर, बैंक यि सुसनसित करेगा सक वि 

सवशेष ट्ांजैक्शन प्रभासवत न िो, और बाद के ररकररंग ट्ांजैक्शन भी प्रभासवत न िो।ं 

बैंक आपको आपके पसंदीदा संचार माध्यम से इसकी पुसष्ट करने के सिए एक सूचना 

भेजेगा। 

6.6.6 आपके पास, अपने सववेकानुसार, ऐप यी वेबसाइट के माध्यम से इन सदस्यता/ररकररंग 

भुगतान व्यवथथाओ ं को वापस िेने/कैं सि करने का सवकल्प िोगा। इस तरि की 

सनकासी/कैं सिेशन को खंर् में दी गई सवसध का उपयोग करके प्रमासणत सकया जाएगा। 

6.7 इन सदस्यता/ररकररंग भुगतानो ंसे सकसी भी सनकासी/कैं सिेशन के कारण बैंक उस सवशेष व्यवथथा के 

सिए बाद के ट्ांजैक्शन को प्रोसेस/प्रभासवत निी ंकर पाएगा। िािांसक, कृपया ध्यान दें सक सभी 

पाइपिाइन ट्ांजैक्शन प्रभासवत िोगें। 

पाइपिाइन ट्ांजैक्शन का अथड उन ट्ांजैक्शन से िोगा सजनके सिए कार्डधारक को ट्ांजैक्शन 

पूवड सूचनाएं भेजी जा चुकी िैं, और ऑप्ट-आउट सुसवधा का उपयोग निी ं सकया गया िैं, 

िािांसक कार्डधारक ने ट्ांजैक्शन अिटड भेजे जाने या कार्डधारक द्वारा प्राि सकए जाने से पििे 

भुगतान व्यवथथा को वापस िेने का सवकल्प चुना था। 

6.7.1 इन सदस्यताओ/ंररकररंग भुगतान व्यवथथा का िाभ उठाने के सिए आपसे कोई शुल्क 

निी ंसिया जाएगा या वसूि निी ंसकया जाएगा। 
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7. कार्ड सदस्यर्ता का उलं्लघि, समपडर् और समास्ि/कैं सलेशि 

7.1 उलं्लघन: 

सकसी भी कार्डधारक द्वारा इन शतों में से सकसी का उलं्लघन करने की स्थथसत में: 

7.1.1 इन शतों के सकसी अन्य प्रावधान के बावजूद, कार्डधारक ऐसे उलं्लघन के कारण प्रत्यक्ष 

या अप्रत्यक्ष रूप से िोने वािे सकसी भी नुकसान के सिए उत्तरदायी रिेगा; और 

7.1.2 कार्डधारक, मांग सकए जाने पर, कार्डधारक पर बकाया सभी रासश का भुगतान करने 

के सिए उत्तरदायी िोगा, चािे वि मांग की सतसथ पर देय िो या निी।ं 

7.2 कार्डधारक द्वारा कार्ड सरेंर्र करने की प्रसक्रया - देय सूचना 

7.2.1 आप िमारी ग्रािक सेवा टीम को 1800 209 9335/1800 1033 817 पर कॉि 

करके या customercare@sbmbank.co.in पर िमें ईमेि करके या ऐप से कभी 

भी अपना एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड खाता बंद कर सकते िैं।  आपके एसबीएम 

ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड से जुडी सभी बकाया रासश और िोन/ईएमआई सुसवधाएं (अगर 

िागू िो और/या िी गई िो)ं तुरंत देय िो जाएंगी। 

7.2.2 ग्रािको ंसे अनुरोध िै सक वे कार्ड बंद करने का अनुरोध शुरू करने से पििे अपने 

के्रसर्ट कार्ड की बकाया रासश का भुगतान कर दें। 

अगर के्रसर्ट कार्ड की बकाया रासश का भुगतान करने से पििे कार्ड बंद सकया जाता िै, तो 

बैंक के्रसर्ट कार्ड की बकाया रासश (ब्याज और शुल्क (अगर कोई िो) ससित) वसूिने के 

सिए के्रसर्ट कार्ड से जुडी सभी सफक्स्ड सर्पॉसजटडस को समाि कर देगा। इस तरि के समापन 

को सफक्स्ड सर्पॉसजटडस की समय-पूवड सनकासी माना जाएगा और सफक्स्ड सर्पॉसजटडस पर ब्याज 

दर* के 1% के बराबर जुमाडना िगाया जाएगा। 

के्रसर्ट कार्ड पर बकाया रासश और समय-पूवड सनकासी जुमाडने के एर्जटमेंट के बाद शेष 

रासश ग्रािक को वापस कर दी जाएगी। 

*मेच्योररटी सतसथ से पििे सनकािी गई सफक्स्ड सर्पॉसजटडस के सिए, ब्याज उस रासश और 

अवसध पर िागू दर पर सदया जाएगा सजसके सिए जमा बैंक में रिा, न सक अनुबंसधत दर 

पर। इसके अिावा, अगर सर्पॉसजटडस की समय-पूवड सनकासी नू्यनतम 7 सदनो ंकी अवसध पूरी 

िोने से पििे की जाती िै, तो कोई ब्याज निी ंसदया जाएगा। 

7.2.3 कार्ड बंद िोने के बाद प्राि िोने वािी सकसी भी ररफंर्/वापसी की सूचना आपको दी 

जाएगी और स्वासमत्व सत्यासपत करने के बाद ग्रािक सेवा के साथ साझा सकए गए खाता 

संख्या में इिेि्ॉसनक रूप से ररफंर् कर दी जाएगी। 

7.2.4 सकसी भी कारण से एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड की सदस्यता की समास्ि/कैं सिेशन 

पर, चािे वि कार्डधारक या बैंक के किने पर िो, कार्डधारक एसबीएम ससक्योर्ड 

के्रसर्ट कार्ड के उपयोग से िोने वािे सभी शुल्को ंके सिए उत्तरदायी रिेगा। 

7.2.5 आप सवशेष रूप से स्वीकार करते िैं सक एक बार आपका एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट 

कार्ड खाता बंद िो जाने पर, एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड के सवशेषासधकार (सजनमें 

सभी असजडत िाभ और सेवाएं, भुनाए निी ंगए ररवॉर्ड पॉइंट आसद शासमि िैं, परंतु 

इन्ही ंतक सीसमत निी)ं कैं सि िो जाएंगे। इसकी बिािी अपने आप निी ंिोती और न 

िी यि तय िै। यि पूरी तरि बैंक की इच्छा पर सनभडर करती िै। 

7.2.6 दुरुपयोग से बचने के सिए, एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड को नष्ट करने की सिाि 

दी जाती िै, यि सुसनसित करते हुए सक िोिोग्राम, चंुबकीय पट्टी और सचप थथायी रूप 
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से नष्ट िो जाएं। 

7.2.7 आपका एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड खाता तभी बंद िोगा जब बैंक को उक्त एसबीएम 

ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड खाते से संबंसधत सभी देय और बकाया रासश का भुगतान प्राि 

िो जाएगा। 

7.3 कार्ड सदस्यता कैं सि करने की प्रसक्रया 

अगर िम व्यावसासयक या सुरक्षा कारणो ंसे इसे आवश्यक समझते िैं, तो आपके एसबीएम 

ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड तक आपकी पहंुच सबना सकसी पूवड सूचना के सकसी भी समय कैं सि/सनरस्त 

की जा सकती िै, सजसमें सनम्न शासमि िैं, िेसकन इन्ही ंतक सीसमत निी:ं 

7.3.1 सविंसबत या अस्वीकृत भुगतान, एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड का अनुसचत उपयोग जो 

आरबीआई और फॉरेक्स सनयमो ंका उलं्लघन करता िो। 

7.3.2 कार्ड आवेदन के साथ दी गई भ्रामक या गित जानकारी/दस्तावेज 

7.3.3 अपने ग्रािक को जानें (केवाईसी)/ धन शोधन सनरोधक (एएमएि)/ आतंकवाद के 

सवत्तपोषण का मुकाबिा (सीएफटी) सदशासनदेशो ं के तित आवश्यक जानकारी या 

दस्तावेज प्रसु्तत करने में सवफिता। 

7.3.4 सकसी भी प्रासधकरण, न्यायािय या पेशेवर सनकाय या संघ द्वारा सकसी भी दीवानी 

मुकदमेबाजी या आपरासधक अपराध/कायडवािी में संसििता; और 

7.3.5 मौजूदा पररस्थथसतयो/ंअप्रत्यासशत पररस्थथसतयो ंके कारण िोन पॉसिसी में पररवतडन। 

अगर आपका कार्ड िमारे ससटम में बंद निी ंहुआ िै, तो आप वास्तसवक बकाया रासश 

के साथ अपना एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड टेटमेंट प्राि करना जारी रख सकते 

िैं। 
 

8. शुल्क और भुगर्ताि 

भुगतान सतसथ पर आपके द्वारा देय कुछ शुल्क यिां सदए गए िैं, जो ऐप में सदखाई दें गे: 

8.1. वसु्तओ ंऔर/या सेवाओ ं(ईकॉम/पीओएस) की सकसी भी खरीद की रासश। 

8.2. एटीएम सनकासी शुल्क। 

8.3. एमआईटीसी में सनसदडष्ट कोई भी शुल्क। 

8.4. 8.4  सवसशष्ट प्रकार के ट्ांजैक्शन पर बैंक द्वारा समय-समय पर तय सकए गए सेवा शुल्क िगाए जा 

सकते िैं। 

8.5. 8.5. एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड के संबंध में या उससे संबंसधत सरकार या अन्य प्रासधकरण द्वारा 

समय-समय पर िगाए जाने वािे सभी वैधासनक टैक्स, गुर्डस एंर् ससवडस टैक्स (जीएसटी), और अन्य 

टैक्स (सकसी भी प्रकार के) देय िोगें। 

8.6. प्रते्यक सबसिंग पर ट्ांजैक्शन की सतथी से ब्याज और शुल्क िगाए जाएंगे। 

8.7. फू्यि टेशनो ंपर ट्ांजैक्शन: फू्यि टेशनो ंपर ट्ांजैक्शन: जब आप फू्यि के भुगतान के सिए 

एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड का उपयोग करते िैं, तो आपसे िागू िोने वािा सरचाजड सिया 

जाएगा। कृपया टेबि संख्या 07 (एमआईटीसी) देखें। 

8.8. एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड के उपयोग के सिए शुल्क िगते िी आप भुगतान करने के 

सिए उत्तरदायी िोगें। अगर कोई सपछिी बकाया रासश िै, तो उस रासश पर भी ब्याज िगाया 
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जाएगा। 

8.9. शुल्क की गणना औसत दैसनक बैिेंस सवसध से की जाती िै और अगर शुल्क वसु्तओ ंया 

सेवाओ ंकी खरीद के संबंध में िै, तो बैंक के ररकॉर्ड में शासमि िोने की सतसथ से िोगी और 

इसे सनम्नसिस्खत सतसथयो ंमें से सकसी एक सतसथ से िगाया जाएगा 

8.10. जब आपको अपना सबि प्राि िोता िै, तो आप अपने टेटमेंट के अनुसार कुि देय रासश 

(टीएर्ी) या नू्यनतम देय रासश (एमएर्ी) का भुगतान करने की सवकल्प चुन सकते िैं। शेष 

रासश को अगिे मिीनो ंमें आगे बढाया जा सकता िै। 

यि नू्यनतम सनम्न तरीके से देय रासश िोगी: 

8.10.1  बकाया रासश का 5% सिया जाएगा; साथ िी 

8.10.2  सपछिी बकाया नू्यनतम रासश, अगर कोई िो; साथ िी 

8.10.3  के्रसर्ट सीमा से असधक कोई भी रासश; साथ िी 

8.10.4  सकसी भी देय सकश् (ईएमआई) की पूरी रासश (अगर/जैसा िागू िो) 

कुि देय रासश या नू्यनतम देय रासश के अिावा, आप नू्यनतम देय रासश और कुि देय रासश के 

बीच की रासश का भी भुगतान कर सकते िैं। सविंब शुल्क से बचने के सिए देय सतसथ से पििे 

भुगतान सकया जाना चासिए। 

8.11. अगर कुि देय रासश 100 रुपये से कम िै, तो नू्यनतम देय रासश कुि देय रासश के बराबर 

िोगी, अथाडत 100 रुपये। आप सनम्न तरीको ंका उपयोग करके ऐप के माध्यम से बकाया 

रासश का भुगतान कर सकते िैं: 

8.11.1 यूपीआई के माध्यम से 

8.11.2 नेट बैंसकंग के माध्यम से 

8.11.3 आप बैंक की वेबसाइट https://pay.billdesk.com/cardnet- 

instapay/sbmcardके माध्यम से भी भुगतान कर सकते िैं 

 

िम जानते िैं सक आप सर्सजटि भुगतान में सवश्वास करते िैं, इससिए िम नकद या चेक के माध्यम 

से भुगतान स्वीकार निी ंकरते िैं। 

8.12. प्रते्यक कार्डधारक को एक के्रसर्ट सीमा दी जाएगी सजसे सकसी भी समय पार निी ंसकया जाना 
चासिए। िािांसक, अगर कुि बकाया रासश कुि के्रसर्ट सीमा से असधक िै, तो असतररक्त 

रासश पर असतररक्त शुल्क िगाया जाएगा। 

8.13. 8.13 अगर एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड की बकाया रासश के भुगतान के सिए कार्डधारक 

द्वारा सदया गया भुगतान साधन या सनदेश मान्य निी ंिोता िै, या उसे आपको वापस करना 

पडता िै क्योसंक वि प्रोसेस निी ंिो सकता िै, तो बैंक आपके सवरुद्ध कानूनी कायडवािी शुरू 

करने का असधकार सुरसक्षत रखता िै और अपने सववेकानुसार शुल्क िगाएगा और/या एसबीएम 

ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड को अथथायी रूप से अक्षम/थथायी रूप से कैं सि कर देगा।  आपको 

सविंब भुगतान शुल्क, या बैंक द्वारा तय सकए गए सकसी भी अन्य शुल्क का भुगतान भी 

करना िोगा। 

9 खोया, चोरी हुआ या दुरुपयोग सकया गया के्रसर्ट कार्ड/खोया हुआ फोि 

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://pay.billdesk.com/cardnet-instapay/एसबीएमcard&data=05|02||45f869e71eb44f79253408dd7cdfc473|6bd8a93104434d5685b64fc11bd8d1b5|0|0|638804022689019388|Unknown|TWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ==|0|||&sdata=RbjX3Lflb1vRHN6lUIkWosZs7mSVNYHMoT3EDSWC9yA=&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://pay.billdesk.com/cardnet-instapay/एसबीएमcard&data=05|02||45f869e71eb44f79253408dd7cdfc473|6bd8a93104434d5685b64fc11bd8d1b5|0|0|638804022689019388|Unknown|TWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ==|0|||&sdata=RbjX3Lflb1vRHN6lUIkWosZs7mSVNYHMoT3EDSWC9yA=&reserved=0
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9.1 एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड के खो जाने, चोरी िो जाने या दुरुपयोग की स्थथसत में अपनाई 

जाने वािी प्रसक्रया 

9.1.1 अगर आपका एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड खो जाता िै, चोरी िो जाता िै, गित 

जगि रख सदया जाता िै, या एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड सपन के साथ छेडछाड 

की जाती िै, तो तुरंत ऐप पर इसकी सूचना दें या 18002099335 / 18001033817 

पर कॉि करें या िमें customercare@sbmbank.co.in. पर ईमेि करें । अगर आपका 

एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड खो जाता िै, तो आप ऐप पर कार्ड को अथथायी रूप 

से फ्रीज कर सकते िैं। 

9.1.2 अगर आपका एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड खो जाता िै या चोरी िो जाता िै, तो 

आप ऐप पर खोए या चोरी हुए एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड को ब्लॉक कर सकते 

िैं और एक नया कार्ड प्राि कर सकते िैं जो आपको भेज सदया जाएगा। आप ऐप पर 

एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड सपन भी रीसेट कर सकते िैं। 

9.1.3 अगर पंजीकृत मोबाइि नंबर वािा मोबाइि फोन खो जाता िै या चोरी िो जाता िै, 

तो 18002099335 / 18001033817 पर कॉि करके तुरंत सूसचत करें। 

9.1.4 कृपया एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड या फोन की चोरी की सूचना पुसिस को प्राथसमकी 

(एफआईआर) दजड करके दें और अनुरोध सकए जाने पर उसकी एक प्रसत िमारे साथ 

साझा करें। 

9.1.5 अगर आप अपना पंजीकृत मोबाइि नंबर या ईमेि पता बदिते िैं, तो कृपया िमें 

customercare@sbmbank.co.in  पर ईमेि करके या सकसी भी नजदीकी एसबीएम 

बैंक शाखा में जाकर तुरंत सूसचत करें। 

9.2 खंर् 10.1 के मामिे में कार्ड धारक का दासयत्व 

9.2.1 िमेी नुकसान की सूचना देने के बाद, आप एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड के सकसी 

भी दुरुपयोग के सिए उत्तरदायी निी ंिोगें, जब तक सक आपने घोर िापरवािी न बरती 

िो। 

9.2.2 आपकी सिमसत या जानकारी में या कार्ड/फोन के नुकसान की सूचना देने से पििे 

हुए सकसी भी दुरुपयोग के कारण िोने वािे सभी नुकसानो ंके सिए आप उत्तरदायी 

िोगें। 

अपना एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड सपन, ऐप सपन और एम-सपन कभी सकसी के साथ 

साझा न करें! 

 

10 दासयत्व 

10.1. बैंक के सनयंत्रण में सकसी ससटम सवफिता या खराबी के कारण आपको हुए प्रत्यक्ष 
नुकसान के सिए बैंक उत्तरदायी िोगा। 

10.2. िािांसक, ट्ांजैक्शन के गैर-सनष्पादन या दोषपूणड सनष्पादन के सिए बैंक की सजमे्मदारी 

मूि रासश और ब्याज की िासन तक सीसमत िै, जो वतडमान में िागू कानूनो ंके अधीन 

िै। 

 

11 दासयत्व का बसहष्करर् 

11.1 बैंक के पास उपिब्ध उपायो ंऔर इन शतों पर प्रसतकूि प्रभाव र्ािे सबना, बैंक कार्डधारक 

के प्रसत सकसी भी प्रकार की िासन या क्षसत के सिए उत्तरदायी निी ंिोगा, जो प्रत्यक्ष या 
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अप्रत्यक्ष रूप से सनम्न कारणो ंसे उत्पन्न िोती िै: 

11.1.1 आपूसतड की गई सकसी भी वसु्त या सेवा में कोई दोष। 

11.1.2 सकसी व्यस्क्त/मचेंट प्रसतष्ठान द्वारा एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड को स्वीकार करने 

या मानने से इनकार करना। 

11.1.3 सकसी भी कंपू्यटर टसमडनि की खराबी। 

11.1.4 कार्डधारक के अिावा सकसी अन्य व्यस्क्त द्वारा ट्ांजैक्शन सनदेश देना। 

11.1.5 आपके द्वारा अपने एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड को बैंक द्वारा असधकृत व्यस्क्त या 

उसके प्रसतसनसधयो ंके अिावा सकसी अन्य को सौपंना। 

11.1.6 बैंक, एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड पर दजड समास्ि सतसथ से पििे एसबीएम 

ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड के सरेंर्र की मांग करने और उसे प्राि करने के अपने 

असधकार का प्रयोग कर सकता िै। 

11.1.7 बैंक और/या सकसी भी एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड और संबंसधत कार्ड खाते को 

समाि करने के अपने असधकार का प्रयोग कर सकता िै; या 

11.1.8 एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड की वापसी और/या, इसकी वापसी के सकसी अनुरोध 

या सकसी मचेंट प्रसतष्ठान द्वारा एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड को स्वीकार करने या 

उसका सम्मान करने से इनकार करने के कारण आपके के्रसर्ट चररत्र और प्रसतष्ठा 

को कसथत रूप से कोई नुकसान पहंुचा िो। 

11.2 आप स्वीकार करते िैं सक एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड के सिए आवेदन करते समय आपके 

द्वारा प्रदान सकए गए पंजीकृत मोबाइि फोन नंबर या ईमेि पर अिटड प्राि करने की सुसवधा, 

बैंक द्वारा सनयुक्त सेवा प्रदाताओ ंया अन्य द्वारा प्रदान की जाने वािी संरचना, कनेस्िसवटी 

और सेवाओ ंपर सनभडर िै। 
 

12 कलेक्शि 

12.1 आप सिमत िैं सक अगर आप देय सतसथ पर भुगतान करने में सवफि रिते िैं, तो बैंक सबना 

सकसी पूवाडग्रि के, इन सनयमो,ं एमआईटीसी और/या िागू कानूनीी के अंतगडत उपिब्ध अपने 

सभी या सकसी भी असधकार और उपायो ंका प्रयोग करेगा। 

12.2 अगर आप भुगतान की देय सतसथ के कम से कम 3 सदन बाद नू्यनतम देय रासश का भुगतान 

निी ंकरते िैं, तो आरबीआई द्वारा असधकृत के्रसर्ट सूचना कंपसनयो ं(सीआईसी) को बैंक द्वारा 

एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड के बकाया िोने के बारे में ररपोटड सकया जाएगा। देय नू्यनतम 

रासश का भुगतान न करने पर के्रसर्ट कार्ड सेवाएं बंद भी िो सकती िैं। 

12.3 के्रसर्ट सूचना कंपसनयो ं (सीआईसी) को ररपोटड करने के बाद, ररपोटड वापस निी ंिी जा 

सकती। 

िािांसक, अगर आपके द्वारा बकाया रासश का सनपटान कर सदया जाता िै, तो यि जानकारी 

बैंक द्वारा के्रसर्ट सूचना कंपसनयो ं(सीआईसी) को पासक्षक आधार पर प्रदान की जाएगी। 

12.4 भुगतान में सर्फॉल्ट की स्थथसत में, आपको सकसी भी बकाया रासश के सनपटान के सिए र्ाक, 

टेिीफोन, ईमेि, एसएमएस द्वारा ररमाइंर्र भेजे जाएंगे। अगर सनयसमत माध्यमो ं से आपसे 

कोई प्रसतसक्रया निी ंसमिती िै, तो बकाया रासश की याद सदिाने, फॉिोअप कारडवाई करने 

और वसूिने के सिए थर्ड पाटी को सनयुक्त सकया जा सकता िै। 

12.5 आपके सनवास/कायाडिय/फोन पर आपके पसत/पत्नी/माता-सपता/अन्य प्रत्यक्ष वयस्क पाररवाररक 
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सदस्य/ससचव/अकाउंटेंट/अन्य सिकमी (जो उपिब्ध िो)ं के पास मैसेज छोडा जा सकता िै। 

सनयुक्त सकया गया ऐसा कोई भी थर्ड पाटी िोन ररकवरी संबंधी आचार संसिता का पूरी तरि 

पािन करेगा। 

12.6 कार्डधारक की मृतु्य/थथायी रूप से अक्षम िोने की स्थथसत में बकाया रासश की ररकवरी: 

कार्डधारक के उत्तरासधकाररयो/ंनॉसमनी/कानूनी वाररसो ंको बकाया रासश के भुगतान और बकाया 

रासश से संबंसधत सभी जानकारी के सिए पयाडि सूचना देने के बाद, यि कानूनो ंके अनुसार 

िागू िोगी। 
 

13 सििादो ंका मध्यथिर्ता और समाधाि 

13.1 बैंक द्वारा सकसी मचेंट प्रसतष्ठान से भुगतान िेतु प्राि कोई भी अनुरोध इस बात का सनणाडयक 

प्रमाण िोगा सक कार्डधारको ंद्वारा शुल्क उसचत रूप से विन सकया गया था, जब तक सक 

एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड खो न जाए, चोरी न िो जाए या धोखाधडी से उसका दुरुपयोग 

न िो जाए और इसकी ररपोटड ऊपर सदए गए खंर् 8 के अनुसार न की जाए, सजसे उन्हें 

सासबत करना िोगा। 

13.2 सकसी भी चाजड स्िप पर कार्डधारक के िस्ताक्षर या उनके पंजीकृत मोबाइि नंबर पर भेजे 

गए एसबीएम सुरसक्षत के्रसर्ट कार्ड के्रसर्ट कार्ड सपन, ऐप सपन, वन-टाइम-पासवर्ड (ओटीपी) 

के इनपुट द्वारा ट्ांजैक्शन का प्रमाणीकरण या ट्ांजैक्शन पुसष्टकरण सूचना को स्वाइप करने का 

संकेत उनके द्वारा उठाए गए दासयत्व का सनणाडयक सबूत िोगा। 

13.3 एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड सपन का उपयोग करके ग्रािक सेवा या ऐप के माध्यम से 

प्राि सकसी भी सुसवधा के मामिे में, ऐप सपन या उपयोगकताड आईर्ी इस बात का सनणाडयक 

प्रमाण िोगा सक कार्डधारक ने ट्ांजैक्शन सकया िै। बैंक को यि सुसनसित करने की आवश्यकता 

निी ंिोगी सक कार्डधारको ंको खरीदी गई वसु्तएं या सेवाएं प्राि िो गई िैं। 

13.4 अगर कार्डधारक सववरण में दशाडए गए सकसी शुल्क से असिमत िैं, तो कृपया सववरण प्राि 

िोने के 30 सदनोी के भीतर बैंक को सूसचत करें, अन्यथा यि मान सिया जाएगा सक सववरण 

में दशाडए गए सभी शुल्क सिी िैं। 

13.5 इन प्रसु्तसतयो ंसे उत्पन्न िोने वािे सभी सववाद, मतभेद और/या दावे या प्रश्न, या सकसी भी 

तरि से इनसे संबंसधत या इनके सनमाडण, अथड या प्रभाव के संबंध में, या इसकी अंतगडत 

पक्षो ंके असधकार, दासयत्व और देनदाररयो ंसे संबंसधत मामिे, मध्यथथता और सुिि असधसनयम, 

1996 के प्रावधानो ंया इसके सकसी भी वैधासनक संशोधन के अनुसार, बैंक द्वारा नासमत 

एकमात्र मध्यथथ द्वारा मध्यथथता के सिए भेजे जाएंगे और उनका सनपटारा सकया जाएगा, और 

मध्यथथ के रूप में कायड करने के सिए सनयुक्त व्यस्क्त की मृतु्य, असनच्छा, इनकार, उपेक्षा, 

अक्षमता या अयोग्यता की स्थथसत में, बैंक एकमात्र मध्यथथ के रूप में एक नए मध्यथथ की 

सनयुस्क्त कर सकता िै। मध्यथथ को सनणडय के सिए कोई कारण बताने की आवश्यकता निी ं

िोगी, और मध्यथथ का सनणडय अंसतम िोगा और सभी संबंसधत पक्षो ंपर बाध्यकारी िोगा। 

मध्यथथता कायडवािी मंुबई में िोगी। 

13.6 उपरोक्त पर प्रसतकूि प्रभाव र्ािे सबना, कंपनी अपने सववेकासधकार से कार्डधारक को उपरोक्त 

सकसी भी सववाद के सनपटारे िेतु सुिि कायडवािी शुरू करने िेतु नोसटस जारी कर सकती िै, 

अगर कार्डधारक ने 60 सदनो ंसे असधक समय तक बकाया रासश का भुगतान करने में सर्फॉल्ट 

की िो। 

14 िसु्तओ ंऔर सेिाओ ंकी गुर्ित्ता 

14.1 बैंक सकसी भी तरि से आपके द्वारा मचेंट प्रसतष्ठानो ंसे खरीदी गई या प्राि की गई वसु्तओ,ं 
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व्यापाररक वारंटी या सेवाओ ंके सिए सजमे्मदार निी ंिोगा, सजसमें सर्िीवरी में देरी, सर्िीवरी 

न िोना, सामान की प्रास्ि न िोना या आपको दोषपूणड सामान प्राि िोना शासमि िै। 

14.2 एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड सवशुद्ध रूप से आपके सिए सामान खरीदने और/या सेवाओ ं

का िाभ उठाने की एक सुसवधा िै, और बैंक सामान की गुणवत्ता, सर्िीवरी या अन्य सकसी 

भी प्रकार की वारंटी या प्रसतसनसधत्व निी ंकरता िै। 

14.3 सामान या सेवा से संबंसधत सकसी भी सववाद या दावे का समाधान आपको सीधे मचेंट प्रसतष्ठान 

के साथ करना िोगा। दावे या सववाद के अस्स्तत्व से आप बैंक को सभी शुल्को ंका भुगतान 

करने के अपने दासयत्व से मुक्त निी ंिोगें और आप ऐसे शुल्को ंका शीघ्र भुगतान करने के 

सिए सिमत िैं। 
 

15 के्रसर्ट ट्ांजैक्शि 

15.1 खरीदारी के सिए रे्सबट और बाद में माि/सेवाओ ंके कैं सिेशन के सिए के्रसर्ट, दो अिग-

अिग ट्ांजैक्शन माने जाते िैं। सकसी भी असतररक्त शुल्क से बचने के सिए आपको खरीदारी 

ट्ांजैक्शन के सिए भुगतान उसी रूप में करना िोगा जैसा सक सववरण में दशाडया गया िै। 

15.2 कैं सिेशन पर, ररफंर् केवि बैंक द्वारा प्राि िोने पर िी कार्ड खाते (कैं सिेशन शुल्क 

घटाकर) में जमा की जाएगी। अगर 30 सदनो ंकी अवसध के भीतर कार्ड खाते मीी के्रसर्ट 

निी ंसकया जाता िै, तो आप ऐप, ईमेि या फोन के माध्यम से बैंक को सूसचत कर सकते 

िैं। 
 

16 प्रकटीकरर् 

16.1 बैंक, के्रसर्ट सूचना कंपनी (सवसनयमन) असधसनयम, 2005 के अनुसार, आरबीआई द्वारा 

असधकृत के्रसर्ट सूचना कंपसनयो ं(सीआईसी) के साथ के्रसर्ट सूचना साझा करेगा, सजसमें 

वतडमान शेष रासश, एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड से जुडे िोन/ईएमआई सुसवधाएं (अगर 

िागू िो और/या िी गई िो)ं, एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड/िोन पर बकाया शेष रासश, 

भुगतान इसतिास आसद शासमि िैं, िेसकन इन्ही ंतक सीसमत निी ंिै। 

16.2 बैंको ंया एनबीएफसी के पास सवत्तीय सेवाओ ंकी आउटसोससिंग पर आरबीआई द्वारा जारी 

सदशा-सनदेशो ंससित सभी सवसनयामक सनयमो,ं सनदेशो ंऔर सदशासनदेशो ंका पािन करने की 

पूरी सजमे्मदारी िै। कंपनी आरबीआई द्वारा जारी बैंको ंया एनबीएफसी द्वारा सवत्तीय सेवाओ ंकी 

आउटसोससिंग पर सदशासनदेशो ंके उलं्लघन में कोई भी सेवा प्रदान निी ंकरती िै। 

16.3 बैंक आवश्यकतानुसार वैधासनक असधकाररयो ंको कार्ड खाते का सववरण प्रदान करेगा। 

16.4 प्राि ट्ांजैक्शन अिटड को ट्ांजैक्शन पूरा िोने की पुसष्ट निी ंमाना जा सकता िै। 

16.6 आपको एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड के ट्ांजैक्शन और मुख्य सवशेषताओ ंके बारे में संचार 

प्राि िोते रिेंगे। 
 

17 सििादो ंका सिपटारा 

सभी सववाद मंुबई, भारत स्थथत सक्षम न्यायाियो ंके अनन्य के्षत्रासधकार के अधीन िोगें और भारत 

के कानूनो ंद्वारा शाससत िोगें। इसके अंतगडत कोई भी मध्यथथता कायडवािी गोपनीय आधार पर संचासित 

की जाएगी। प्रते्यक पक्ष सकसी भी मध्यथथता कायडवािी के संचािन में (यथासंभव असधकतम सीमा 

तक) शीघ्रता िाने के सिए सद्भावपूवडक सियोग करेगा। 

18 एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड 
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18.1 एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड ("एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड") बैंक द्वारा कार्डधारक 

(या "आप") द्वारा बैंक में बनाई और रखी गई सफक्स्ड सर्पॉसजट रासश के सवरुद्ध जारी सकया 

गया एक के्रसर्ट कार्ड िै। 

18.2 ये सनयम और शतें बैंक द्वारा जारी एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड पर िागू िोती िैं और उसे 

सनयंसत्रत करती िैं। ये सनयम और शतें बैंक की के्रसर्ट कार्ड सुसवधाओ ंऔर बैंक की सफक्स्ड 

सर्पॉसजट ('प्राथसमक सनयम और शतें') को सनयंसत्रत करने वािे सनयमो ंऔर शतों के असतररक्त 

िैं, न सक उनके सवपरीत िैं। इन सनयमो ंऔर प्राथसमक सनयमो ंऔर शतों के बीच सकसी भी 

गिती की स्थथसत में, ये सनयम और शतें िागू िोगंी। 

18.3 एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड प्राि करने के पात्र िोने के सिए, आप ऐप के माध्यम से 

बैंक में नू्यनतम दो िजार रुपये (2,000 रुपये) से शुरू िोने वािी सफक्स्ड सर्पॉसजट बना 

सकते िैं और बनाए रख सकते िैं। प्रते्यक कायडक्रम के सिए एफर्ी की सीमाएं अिग-अिग 

िोती िीी, असधक जानकारी के सिए एसबीएम बैंक की वेबसाइट देखें। कृपया ध्यान दें सक 

अगर कोई व्यस्क्त एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड के सिए आवेदन करता िै, तो उसे ऐप के 

माध्यम से िी सफक्स्ड सर्पॉसजट (सफक्स्ड सर्पॉसजट) बनाना िोगा। सकसी भी आवेदक को सकसी 

भी समय केवि एक िी एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड जारी सकया जाएगा। 

18.4 एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड की के्रसर्ट सीमा, सफक्स्ड सर्पॉसजट रासश के नबे्ब प्रसतशत 

(90%) तक िोगी, जो संबंसधत प्रोग्राम में उनकी संबंसधत सफक्स्ड सर्पॉसजट शे्रसणयो ंके अनुसार 

सनसदडष्ट के्रसर्ट सीमा के अधीन िोगी। उक्त के्रसर्ट सीमा समय-समय पर बैंक के सववेकासधकार 

पर पररवतडन के अधीन िो सकती िै और आपको बैंक द्वारा उसचत समझे जाने वािे तरीके 

और माध्यम से सूसचत की जाएगी। 

18.5 आपको बैंक द्वारा समय-समय पर सनसदडष्ट तरीके से और संबंसधत दस्तावेजो ंके सनष्पादन के 

बाद सफक्स्ड सर्पॉसजट बनाना िोगा। बैंक में इस प्रकार बनाए गए सफक्स्ड सर्पॉसजट ऑटोमेसटक 

ररनू्यअि मोर् पर िोगें। एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड के सिए आवेदन करके और इसमें 

सनसित शतों से सिमत िोकर, आप कार्ड ऑनबोसर्िंग/केवाईसी के दौरान तय की गई अवसध 

के अनुसार सफक्स्ड सर्पॉसजट के ऑटोमेसटक ररनू्यअि के सिए अपनी सिमसत देते िैं। 

आपके/बैंक द्वारा एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड कैं सि सकए जाने की स्थथसत में, एसबीएम 

ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड से जुडी सफक्स्ड सर्पॉसजट, सफक्स्ड सर्पॉसजट करते समय आपके द्वारा 

सदए गए सनदेशो ंके अनुसार जारी रिेगी। 

18.6 एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड जारी िोने पर, बैंक के सामान्य सियन और सेट-ऑफ के 

असधकार के अिावा, बैंक आपके द्वारा जमा की गई सफक्स्ड सर्पॉसजट रासश के पूरे/आंसशक 

भाग पर, आपके द्वारा असजडत ब्याज ससित, बकाया रासश का भुगतान करने या सफक्स्ड 

सर्पॉसजट की मेच्योररटी (जैसी भी स्थथसत िो) के बाद एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड की 

समास्ि तक सियन सचसित करेगा। अगर आपके पास बैंक में कोई मौजूदा सफक्स्ड सर्पॉसजट 

िै जो ऐप के माध्यम से निी ंबनाया गया िै, तो वि आपके एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड 

खाते से सिंक निी ंिोगा। एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड तभी एस्िव िोगा और आपके 

उपयोग के सिए उपिब्ध िोगा जब आपके द्वारा बनाई गई सफक्स्ड सर्पॉसजट पर सियन अंसकत 

िो जाएगा। 

18.7 एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड के मामिे में, कार्ड खाते पर बकाया संपूणड रासश, साथ िी 

सकसी भी बकाया कार्ड ट्ांजैक्शन की रासश, ब्याज और अन्य सभी िागतें, शुल्क (जैसा सक 

नीचे उले्लख सकया गया िै), जो आपके द्वारा एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड के उपयोग के 

दौरान सकए गए िैं िेसकन अभी तक कार्ड खाते पर चाजड निी ंसकए गए िैं, उसे बैंक द्वारा 

अनुमोसदत और पूरी तरि से आपके नाम पर स्थथत ऐसी प्रसतभूसतयो/ंसफक्स्ड या सफक्स्ड 

सर्पॉसजटडस/अन्य पररसंपसत्तयो ंको सगरवी/दृसष्टबंधक/सियन के माध्यम से, बैंक द्वारा सनधाडररत 
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रूप और तरीके से सुरसक्षत सकया जाएगा। आपको प्रसतभूसत बनाने के सिए बैंक को संतोषजनक 

रूप और तरीके से ऐसे सभी दस्तावेज सनष्पासदत करने िोगें। प्रसतभूसत बनाने और अन्य सभी 

औपचाररकताओ ंको पूरा करने में शासमि िागतें, सजनमें टाम्प शुल्क आसद शासमि िैं, िेसकन 

इन्ही ंतक सीसमत निी,ं आपके द्वारा विन की जाएंगी। 

18.8 सफक्स्ड सर्पॉसजट के ऑटोमेसटक ररनू्यअि के समय िागू ब्याज दर, सिंक की गई सफक्स्ड 

सर्पॉसजट रासश पर िागू िोगी, जब तक सक आपने सफक्स्ड सर्पॉसजट को ऑटोमेसटक ररनू्यअि 

न करने के सिए सवशेष रूप से सनदेश न सदए िो,ं सजसका अथड िोगा सक एसबीएम ससक्योर्ड 

के्रसर्ट कार्ड बंद कर सदया जाएगा। 

18.9 अगर सफक्स्ड सर्पॉसजट को अवसध पूरी िोने से पििे िी समाि कर सदया जाता िै, तो 

सफक्स्ड सर्पॉसजट के सनमाडण की सतसथ से सफक्स्ड सर्पॉसजट के पररसमापन की सतसथ तक 

सफक्स्ड सर्पॉसजट पर असजडत ब्याज का एक (1) प्रसतशत की दर से अवसध-आधाररत जुमाडना 

िगाया जाएगा। 

18.10 एक बार एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड जारी िो जाने के बाद, आपको एसबीएम ससक्योर्ड 

के्रसर्ट कार्ड से जुडी सफक्स्ड सर्पॉसजट से कोई भी आंसशक सनकासी करने का असधकार निी ं

िोगा। एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड प्राि करने के सिए खोिी गई सफक्स्ड सर्पॉसजट की 

अवसध ऑटोमेसटक ररनू्यअि मोर् पर तब तक जारी रिेगी जब तक सक इसे समाि और 

कैं सि न कर सदया जाए। एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड जारी करना सफक्स्ड सर्पॉसजट के 

सफि सनमाडण के अधीन िै। 

18.11 सफक्स्ड सर्पॉसजट एक िी व्यस्क्त के नाम पर िोगी और एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड के 

सिए पात्र िोगी। सफक्स्ड सर्पॉसजट ऐप के माध्यम से खोिा जाना चासिए। सफक्स्ड सर्पॉसजट 

सुसवधा के सिए नामांकन सुसवधाएं उपिब्ध िोगंी। 

18.12 एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड की सफक्स्ड सर्पॉसजट की समास्ि/वापसी/कैं सि िोने की 

स्थथसत में या अगर आप कार्ड टेटमेंट में दजड देय सतसथ से साठ (60) सदनो ंके भीतर 

एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड की बकाया रासश का भुगतान करने में सवफि रिते िैं, या 

आपके सनधन पर सफक्स्ड सर्पॉसजट की समास्ि के मामिे में, बैंक असजडत ब्याज ससित पूरी 

सफक्स्ड सर्पॉसजट रासश को तुरंत समाि करने और एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड के तित 

बैंक को देय बकाया रासश के सिए ऐसी रासश को सेट करने का िकदार िोगा। 

 उपरोक्त कटौती के बाद शेष रासश आपको वापस कर दी जाएगी और िंसबत बकाया रासश 

का तुरंत भुगतान करना िोगा। आपके दुभाडग्यपूणड सनधन की स्थथसत में, एसबीएम ससक्योर्ड 

के्रसर्ट कार्ड समाि िो जाएगा। इसके अिावा, बकाया रासश का भुगतान न करने की स्थथसत 

में, बैंक आपके द्वारा धाररत एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड को आरबीआई द्वारा असधकृत 

के्रसर्ट सूचना कंपसनयो ं(सीआईसी) को बकाया के रूप में ररपोटड करेगा और ऐसी ररपोसटिंग 

आपके के्रसर्ट स्कोर पर प्रसतकूि प्रभाव र्ािेगी। 

18.13 यि ध्यान सदया जाना चासिए सक सफक्स्ड सर्पॉसजट बंद िोने की स्थथसत में, सफक्स्ड सर्पॉसजट 

के सवरुद्ध आपके द्वारा सिया गया एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड भी बंद िो जाएगा और 

ऐसी सफक्स्ड सर्पॉसजट पर िगा सियन िटा सदया जाएगा। िािांसक, यिां या सकसी अन्य 

दस्तावेज में सनसित सकसी भी बात के बावजूद, ऐसी स्थथसत में, बैंक को असजडत ब्याज ससित 

पूरी सफक्स्ड सर्पॉसजट रासश को समाि करने और एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड के संबंध 

में बैंक को देय बकाया रासश के सवरुद्ध ऐसी रासश का एर्जटमेंट करने का असधकार िोगा। 

उपरोक्त देय एर्जटमेंट के बाद शेष रासश आपको वापस कर दी जाएगी। 

18.14 कार्डधारको ंके पास बैंक के पूणड सववेक पर मोबाइि ऐप के माध्यम से एक नया सफक्स्ड 

सर्पॉसजट बनाकर सफक्स्ड सर्पॉसजट को टॉप-अप करने का सवकल्प िै। 
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18.15 कार्डधारक सफक्स्ड सर्पॉसजट में कोई भी वृस्द्ध के सिए टॉप-अप कर सकता िै; िािांसक, 

यि बैंक के सववेक पर िोगा और सकसी भी िागू कानून के अधीन िोगा। 

 

19 सियम और शर्तें 

19.1 इन सनयमो ंऔर एमआईटीसी की सॉफ्ट कॉपी वेबसाइट/ऐप पर उपिब्ध िै और कार्ड जारी 

करते समय भी सूसचत की जाएगी। 

19.2 एसबीएम ससक्योर्ड के्रसर्ट कार्ड पर दी जाने वािी सकसी भी शतड, सुसवधा और िाभ में संशोधन 

या पररवधडन करने का पूणड सववेक बैंक के पास िोगा। शतों में पररवतडन कार्डधारक को सभी 

उपिब्ध संचार माध्यमो ं(एसएमएस/ईमेि/सूचनाएं आसद) के माध्यम से सूसचत सकया जाएगा। 

19.3 बैंक द्वारा शतों में पररवतडन सकया जा सकता िै, िेसकन कार्डधारक को पररवतडन की 30 सदन 

पििे सूचना देनी िोगी तासक वि चािे तो वापसी कर सके। 30 सदनो ंकी नोसटस अवसध के 

बाद, अगर कार्डधारक ने सनसदडष्ट अवसध के दौरान वापसी निी ंकी िै, तो उसे शतों को 

स्वीकार करने वािा माना जाएगा और कार्डधारक इन संशोसधत शतों के तित िगने वािे सभी 

शुल्को ंऔर अन्य सभी दासयत्वो ंके सिए उत्तरदायी िोगा। 

19.4 आपको यि भी सिाि दी जाती िै सक आप एसबीएम बैंक की वेबसाइट/ऐप पर पोट सकए 

गए संशोधनो ंससित इन शतों को सनयसमत रूप से देखें।  

 

20 छूट/स्वीकृसर्त 

इस अनुबंध, या सकसी अन्य अनुबंध या दस्तावेज के तित सकसी भी सर्फॉल्ट पर बैंक को प्राि 

िोने वािे सकसी भी असधकार, शस्क्त यी उपाय के प्रयोग में कोई देरी, या चूक, ऐसे सकसी भी 

असधकार, सवशेषासधकार, शस्क्त या उपाय को कम निी ंकरेगी और न िी इसे ऐसे सकसी भी 

सर्फॉल्ट में छूट/सिनशीिता या सकसी भी स्वीकृसत के रूप में समझा जाएगा; न िी सकसी सर्फॉल्ट 

के संबंध में बैंक की कारडवाई या सनस्ियती या सकसी भी सर्फॉल्ट में उसकी स्वीकृसत, सकसी भी 

बाद की या समान सर्फॉल्ट के संबंध में बैंक के सकसी भी असधकार, शस्क्त या उपाय को प्रभासवत 

या कम करेगी। 
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