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A. ಫೇಸತಗಳತ & ಚಾರ್ತ್ಗಳತ 

 

ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾಡಗ್ಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಫೇಸತಗಳತ ಮತ್ತು ಚಾರ್ತ್ಗಳತ ಈ ಕ್ರಳಗಿನಂತಿವ: 

 

i. ಕಾರ್ಡ್ ಹ ಂದಿರತವವರಿಗೆ ಸೇರತವ ಶತಲ್ಕ / ಸದಸಯತ್ವ ಶತಲ್ಕ ಮತ್ತು ಎಎಂಸಿ ಶತಲ್ಕವನತು ಹ ರತ್ತಪ್ಡಿಸಿ ಕ್ರಳಗೆ 

ನಿೇಡಲಾಗಿದ. 

ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ವೇರಿಯಂಟ್ ಸೇರತವ 

ಫೇಸತ/ಸದಸಯತ್ವ 

ಫೇಸತ (ರ .) 

ವಾರ್ಷ್ಕ 

ನಿವ್ಹಣಾ ಫೇಸತ 

(ರ .) 

ವಾರ್ಷ್ಕ ನಿವ್ಹಣಾ ಫೇಸತ ಮನಾು 

ಮಾನದಂಡ 

ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಮೊಬಿಕಿವಕ್ 

ಫಸ್   

0 0 N/A 

ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಝೆಟ್  
0  0 N/A 

ಎಸ್ ಬಿಎಂ Kredit.Pe 0 
199 + ಜಿಎಸ್ 

ಟಿ 

4,500 ರ .ಗಿಂತ್ ಕಡಿಮ ಕ್ರೆಡಿಟ್ 

ಮಿತಿಗೆ ಅನವಯಿಸತತ್ುದ. 

ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಕ್ರೆಡಿಲ್ಲಯ 
0 0 N/A 

ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಮಾಯಗೆುಟ್ 
0 0 N/A 

ಎಸ್ ಬಿಎಂ ನಿಯೇ 

ಗೆ ಿೇಬಲ್  

0 0 N/A 

ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಪೈಸಬಜಾರ್ 

ಸಿಪ್ ಅಪ್ 

0 0 N/A 

ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಪೈಸಬಜಾರ್ 

ಪೈಸಾ+ 

0 
499 + ಜಿಎಸ್ 

ಟಿ 

ನಿಮಮ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ನವಿೇಕರರ್ದ 

ದಿನಾಂಕಕ್ರಕ ಮತಂಚ್ಚತ್ವಾಗಿ ವಷ್ದಲ್ಲಿ 

₹ 50,000 ಅಥವಾ ಅದಕಿಕಂತ್ 

ಹಚ್ತು ಖಚ್ತ್ ಮಾಡಿ ಮತ್ತು 

ನಿಮಮ ಎಎಂಸಿ ಫೇಸತವನತು ಮನಾು 
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ಮಾಡಿ. 
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ii. ಎಟಿಎಂ ವಿತ್ ಡ್ಾೆ ಫೇಸತ: 

ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ವೇರಿಯಂಟ್ ಎಟಿಎಂ ವಿತ್ ಡ್ಾೆ ಫೇಸತ 

ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಮೊಬಿಕಿವಕ್ ಫಸ್   ವಿತ್ ಡ್ಾೆ ಮೊತ್ುದ 2.5% ಅಥವಾ ರ .250 ಯಾವುದತ 

ಹಚೆ ುೇ 

ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಝೆಟ್  ವಿತ್ ಡ್ಾೆ ಮೊತ್ುದ 3.5% ಅಥವಾ ರ .300 ಯಾವುದತ 

ಹಚೆ ುೇ 

ಎಸ್ ಬಿಎಂ Kredit.Pe ವಿತ್ ಡ್ಾೆ ಮೊತ್ುದ 2.5% ಅಥವಾ ರ .100 ಯಾವುದತ 

ಹಚೆ ುೇ 

ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಕ್ರೆಡಿಲ್ಲಯ ವಿತ್ ಡ್ಾೆ ಮೊತ್ುದ 2.5% ಅಥವಾ ರ .೨೯೯ ಯಾವುದತ 

ಹಚೆ ುೇ ಅದತ, 

ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಮಾಯಗೆುಟ್ ವಿತ್ ಡ್ಾೆವಲ್ ಮೊತ್ುದ 2.5% ಅಥವಾ ರ . 300 

(ಯಾವುದತ ಹಚೆ ುೇ ಅದತ) 

ಎಸ್ ಬಿಎಂ ನಿಯೇ ಗೆ ಿೇಬಲ್  ಮೊತ್ುದ 2.5% ಅಥವಾ INR 423 + GST, ಯಾವುದತ 

ಹಚೆ ುೇ ಅದತ. 

ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಪೈಸಬಜಾರ್ ಸಿಪ್ ಅಪ್ ಎಟಿಎಂ ವಿತ್ ಡ್ಾೆ ಮೊತ್ುದ 2.5% ಅಥವಾ ರ .250 

ಯಾವುದತ ಹಚೆ ುೇ 

ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಪೈಸಬಜಾರ್ ಪೈಸಾ+ ಎಟಿಎಂ ವಿತ್ ಡ್ಾೆ ಮೊತ್ುದ 2.5% 
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iii. ವಹಿವಾಟ್ತಗಳಿಗೆ ವಿಧಿಸಲಾಗತವ ಸೇವಾ ಚಾರ್ತ್ಗಳತ: 

 

ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ವೇರಿಯಂಟ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಮತಕು ಅವಧಿಯ ನಂತ್ರ 

ಪಒಎಸ್/ಇಸಿಒಎಂ ಗೆ ಬಡಿಿ ದರ 

ಎಟಿಎಂ ಹಿಂಪ್ಡೆಯತವಿಕ್ರಗೆ ಬಡಿಿ ದರ 

ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಮೊಬಿಕಿವಕ್ ಫಸ್   ತಿಂಗಳಿಗೆ 3.5% ಅಥವಾ ವಷ್ಕ್ರಕ 42 

% 

ತಿಂಗಳಿಗೆ 3.5% ಅಥವಾ ವಷ್ಕ್ರಕ 42 

% 

ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಝೆಟ್  ತಿಂಗಳಿಗೆ 3.5% ಅಥವಾ ವಷ್ಕ್ರಕ 42 

% 

ತಿಂಗಳಿಗೆ 3.5% ಅಥವಾ ವಷ್ಕ್ರಕ 42 

% 

ಎಸ್ ಬಿಎಂ Kredit.Pe ತಿಂಗಳಿಗೆ 3.5% ಅಥವಾ ವಷ್ಕ್ರಕ 42 

% 

ತಿಂಗಳಿಗೆ 3.5% ಅಥವಾ ವಷ್ಕ್ರಕ 42 

% 

ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಕ್ರೆಡಿಲ್ಲಯ ತಿಂಗಳಿಗೆ 2.5% ವಷ್ಕ್ರಕ 30% ತಿಂಗಳಿಗೆ 2.99% ಅಥವಾ ವಾರ್ಷ್ಕ 

35.88%. 

ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಮಾಯಗೆುಟ್ ತಿಂಗಳಿಗೆ 2.5% ವಷ್ಕ್ರಕ 30% ತಿಂಗಳಿಗೆ 3.3% ವಷ್ಕ್ರಕ 40% 

ಎಸ್ ಬಿಎಂ ನಿಯೇ ಗೆ ಿೇಬಲ್  ತಿಂಗಳಿಗೆ 3% ಅಥವಾ ವಷ್ಕ್ರಕ 36% ತಿಂಗಳಿಗೆ 3% ಅಥವಾ ವಷ್ಕ್ರಕ 36% 

ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಪೈಸಬಜಾರ್ 

ಸಿಪ್ ಅಪ್ 

 ತಿಂಗಳಿಗೆ 3% ಅಥವಾ ವಷ್ಕ್ರಕ 36% ತಿಂಗಳಿಗೆ 3% ಅಥವಾ ವಷ್ಕ್ರಕ 36% 

ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಪೈಸಬಜಾರ್ 

ಪೈಸಾ+ 

ತಿಂಗಳಿಗೆ 3.5 % ಅಥವಾ ವಷ್ಕ್ರಕ 

42% 

ತಿಂಗಳಿಗೆ 3.5% ಅಥವಾ ವಷ್ಕ್ರಕ 42 

% 
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ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್, ಎಂಐಟಿಸಿ ಮತ್ತು ಕಾರ್ಡ್ ಹ ಂದಿರತವವರ ಒಪ್ಪಂದ 

 
 

a. ಪ್ಾವತಿ ಗಡತವಿನ ದಿನಾಂಕದ ಳಗೆ ಸಂಪ್ೂರ್್ ಬಾಕಿ ಮೊತ್ುವನತು ಪ್ಾವತಿಸದಿದದರೆ ಬಡಿಿಯನತು ವಿಧಿಸಲಾಗತತ್ುದ. ಬಾಕಿ 

ಇರತವ ಮೊತ್ುದ ಮೇಲೆ ಮತ್ತು ಎಲಾಿ ಹ ಸ ವಹಿವಾಟ್ತಗಳ ಮೇಲೆ (ವಹಿವಾಟಿನ ದಿನಾಂಕದಿಂದ) ಹಿಂದಿನ ಬಾಕಿ 

ಮೊತ್ುವನತು ಸಂಪ್ೂರ್್ವಾಗಿ ಪ್ಾವತಿಸತವವರೆಗೆ ಬಡಿಿಯನತು ವಿಧಿಸಲಾಗತತ್ುದ. 

ಅಲ್ಿದ, ವಹಿವಾಟಿನ ದಿನಾಂಕದಿಂದ ಪ್ಾವತಿಯ ದಿನಾಂಕದವರೆಗಿನ ಎಲಾಿ ನಗದತ ಮತಂಗಡಗಳ ಮೇಲೆ ಬಡಿಿಯನತು 

ವಿಧಿಸಲಾಗತತ್ುದ. 

b. ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಬಾಯಂಕ್ ತ್ನು ವಿವೇಚ್ನೆಗೆ ಅನತಗತರ್ವಾಗಿ ಬಡಿಿದರವನತು ಬದಲಾಯಿಸಬಹತದತ. 

c. ಈ ಕ್ರಳಗಿನ ಉದಾಹರಣೆಯತ ಬಡಿಿ ಚಾರ್ತ್ಗಳನತು ಲೆಕಾಕಚಾರ ಮಾಡತವ ವಿಧಾನವನತು ತೆ ೇರಿಸತತ್ುದ: ಕ್ರಳಗೆ ನಿೇಡಲಾದ 

ಕ್ರ ೇಷಿಕದಲ್ಲಿ, ಹಿಂದಿನ ತಿಂಗಳ ಹೇಳಿಕ್ರಯ ಒಟ್ತಿ ಬಾಕಿ ಮೊತ್ುವನತು ಪ್ಾವತಿ ಗಡತವಿನ ದಿನಾಂಕದಂದತ ಪ್ಾವತಿಸಲಾಗಿದ 

ಎಂದತ ಊಹಿಸಲಾಗಿದ ಮತ್ತು ಯಾವುದೇ ಬಾಕಿ ಮೊತ್ುವಿಲ್ಿ. ಹೇಳಿಕ್ರಯ ದಿನಾಂಕ ಪ್ೆತಿ ತಿಂಗಳ 20ನೆೇ ತ್ಾರಿೇಕತ. ಈ 

ಅಂದಾರ್ತಗಳ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ, ಬಡಿಿಯನತು ಈ ಕ್ರಳಗಿನಂತೆ ಲೆಕಕಹಾಕಲಾಗತತ್ುದ: 

ವಯವಹಾರ ವಿವರಣೆ ಒಟ್ತಿ ರ ಪ್ಾಯಿಗಳಲ್ಲಿ 

15 ರ್ನವರಿ 2020 ರಂದತ ಖರಿೇದಿಸಲಾಗಿದ 5000 

2020 ರ ರ್ನವರಿ 20 ರ ಹೇಳಿಕ್ರಯಲ್ಲಿ ಬಾಕಿ ಇರತವ ಮೊತ್ು 5000 

2020 ರ ರ್ನವರಿ 20 ರ ಹೇಳಿಕ್ರಯ ಪ್ೆಕಾರ ಬಾಕಿ ಇರತವ ಕನಿಷಠ ಮೊತ್ು 250 

ಪ್ಾವತಿಗೆ ಕ್ರ ನೆಯ ದಿನಾಂಕ 9 ಫಬೆವರಿ 2020  

ಖರಿೇದಿ ದಿನಾಂಕ, ಫಬೆವರಿ 12 3000 

15 ಫಬೆವರಿ 2020 ರಂದತ ಪ್ಾವತಿ ಮಾಡಲಾಗಿದ 6000 
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ವಿವರವಾದ ಉದಾಹರಣೆ: ಬಡಿಿಯನತು ತಿಂಗಳಿಗೆ 3.5% ದರದಲ್ಲಿ ಲೆಕಕಹಾಕಲಾಗತತ್ುದ 
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ಫೇಸತಗಳತ iv. ಇತರ 

ಮತ್ತು ಚಾರ್ತ್ಗಳತ 

a. ಭೌತಿಕ ಕಾರ್ಡ್, ಕಾರ್ಡ್ ವಿನಿಮಯ, ಕಾರ್ಡ್ ರದದತಿ, ಕಾರ್ಡ್ ನವಿೇಕರರ್ ಮತ್ತು ಆರ್ಡ-ಆನ್ ಕಾರ್ಡ್ 

ಶತಲ್ಕಗಳತ-  

ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ 

ವೇರಿಯಂಟ್ 

ಭೌತಿಕ ಕಾರ್ಡ್ 

ಶತಲ್ಕ (ರ .) 

ಕಾರ್ಡ್ ಬದಲ್ಲ 

ಶತಲ್ಕ 

(ರ .) 

ಕಾರ್ಡ್ ರದದತಿ ಶತಲ್ಕ 

(ರ . 

ಕಾರ್ಡ್ 

ನವಿೇಕರರ್ 

ಶತಲ್ಕ 

(ರ .) 

ಆರ್ಡ-ಆನ್ 

ಕಾರ್ಡ್ 

ಶತಲ್ಕ 

(ರ .) 

ಎಸ್ ಬಿಎಂ 

ಮೊಬಿಕಿವಕ್ ಫಸ್   

200 200 200 (ಸಕಿೆಯಗೆ ಳಿಸಿದ ಆರತ 

ತಿಂಗಳ ಒಳಗೆ ರದತದಗೆ ಳಿಸಿದರೆ) 

0 ಆನ್ 

ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಝೆಟ್  0 249  499 (ಸಕಿೆಯಗೆ ಳಿಸಿದ 

ಒಂದತ ವಷ್ದ ಳಗೆ 

0 ಆನ್ 

 

ಮೊತ್ು 

 

ಅವಧಿ 
ದಿನಗಳ 

ಸಂಖ್ಯಯ 

 

ಬಡಿಿ (ರ .) 

5000 ರ್ನವರಿ 15 - ಫಬೆವರಿ 

15 

30 172.6 

3000 ಫಬೆವರಿ 12 - ಫಬೆವರಿ 

20 

8 27.62 

ವಿಧಿಸತವ ಒಟ್ತಿ ಬಡಿಿ  200.22 



ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್, ಎಂಐಟಿಸಿ ಮತ್ತು ಕಾರ್ಡ್ ಹ ಂದಿರತವವರ ಒಪ್ಪಂದ 

 
 

ರದತದಗೆ ಳಿಸಿದರೆ) 

ಎಸ್ ಬಿಎಂ 

Kredit.Pe 

0 299 499 (ಸಕಿೆಯಗೆ ಳಿಸಿದ ಆರತ 

ತಿಂಗಳ ಒಳಗೆ ರದತದಗೆ ಳಿಸಿದರೆ) 

0 ಆನ್ 

ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಕ್ರೆಡಿಲ್ಲಯ 0 249 599 (ಸಕಿೆಯಗೆ ಳಿಸಿದ 

ಒಂದತ ವಷ್ದ ಳಗೆ 

ರದತದಗೆ ಳಿಸಿದರೆ) 

0 ಆನ್ 

ಎಸ್ ಬಿಎಂ 

ಮಾಯಗೆುಟ್ 

0 249 499 (ಸಕಿೆಯಗೆ ಳಿಸಿದ 

ಒಂದತ ವಷ್ದ ಳಗೆ 

ರದತದಗೆ ಳಿಸಿದರೆ) 

0 ಆನ್ 

ಎಸ್ ಬಿಎಂ ನಿಯೇ 

ಗೆ ಿೇಬಲ್  

0 249 0 0 ಆನ್ 

ಎಸ್ ಬಿಎಂ 

ಪೈಸಬಜಾರ್ ಸಿಪ್ 

ಅಪ್ 

0  200 ಆನ್ 0 ಆನ್ 

ಎಸ್ ಬಿಎಂ 

ಪೈಸಬಜಾರ್ ಪೈಸಾ+ 

0 (10k FD 

ಗಿಂತ್ ಕಡಿಮ 

ವಚ್ತ್ವಲ್ ಕಾರ್ಡ್ 

ಗಳತ ಮತ್ತು ಭೌತಿಕ 

ಕಾರ್ಡ್ ಗಳತ >= 

10k FD) 

249 499 (ಸಕಿೆಯಗೆ ಳಿಸಿದ ಆರತ 

ತಿಂಗಳ ಒಳಗೆ ರದತದಗೆ ಳಿಸಿದರೆ) 

0 ಆನ್ 
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v. ವಿದೇಶಿೇ ವಿನಿಮಯ ಮತ್ತು ಹಚ್ತುವರಿ ಶತಲ್ಕ ಶತಲ್ಕ 

 

ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ವೇರಿಯಂಟ್ ವಿದೇಶಿೇ ವಿನಿಮಯ ಶತಲ್ಕ  

(ವಹಿವಾಟಿನ ಮೊತ್ುದ 

ಶೇಕಡ್ಾವಾರತ) 

ಸಚಾ್ರ್ಜ್ ಶತಲ್ಕ  

(ವಹಿವಾಟಿನ ಮೊತ್ುದ ಶೇಕಡ್ಾವಾರತ) 

ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಮೊಬಿಕಿವಕ್ ಫಸ್   
3% 1% 

ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಝೆಟ್  
2.49% 1% 

ಎಸ್ ಬಿಎಂ Kredit.Pe 3.5% 1% 

ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಕ್ರೆಡಿಲ್ಲಯ 
2.49% 1% 

ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಮಾಯಗೆುಟ್ 
2.49% 1% 

ಎಸ್ ಬಿಎಂ ನಿಯೇ ಗೆ ಿೇಬಲ್  
0% 0% 

ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಪೈಸಬಜಾರ್ ಸಿಪ್ ಅಪ್ 
0% 1% 

ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಪೈಸಬಜಾರ್ ಪೈಸಾ+ 0% 1% 
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ದಯವಿಟ್ತಿ ಗಮನಿಸಿ: ಸರಕತ ಮತ್ತು ಸೇವಾ ತೆರಿಗೆ (ಜಿಎಸ್ ಟಿ) ಎಲಾಿ ಚಾರ್ತ್ಗಳತ, ಬಡಿಿ ಮತ್ತು ಇತರ ಶತಲ್ಕಗಳಿಗೆ 

ಅನವಯಿಸತತ್ುದ ಮತ್ತು ಭಾರತ್ ಸಕಾ್ರವು ಸ ಚ್ಚಸಿದಾಗ ಬದಲಾವಣೆಗೆ ಒಳಪ್ಟಿಿರತತ್ುದ. 

vi. ಗೆೆೇಸ್ ಅವಧಿ: 



ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್, ಎಂಐಟಿಸಿ ಮತ್ತು ಕಾರ್ಡ್ ಹ ಂದಿರತವವರ ಒಪ್ಪಂದ 

 
 

ಒಂದತ ವೇಳ ಹಿಂದಿನ ತಿಂಗಳ ಬಾಕಿ ಮೊತ್ುವನತು ಪ್ೂರ್್ವಾಗಿ ಪ್ಾವತಿಸದಿದದರೆ, ಬಡಿಿ ರಹಿತ್ ಅವಧಿಯ ಸೌಲ್ಭ್ಯವು ಕಾರ್ಡ್ 

ಹ ಂದಿರತವವರಿಗೆ ಲ್ಭ್ಯವಿರತವುದಿಲ್ಿ  

 ಗೆೆೇಸ್ ಅವಧಿ ೨೦ ರಿಂದ ೫೦ ದಿನಗಳವರೆಗೆ ಇರತತ್ುದ. 

 ಗೆೆೇಸ್ ಅವಧಿ ಲೆಕಾಕಚಾರದ ಉದಾಹರಣೆ: 

ಹಿಂದಿನ ತಿಂಗಳ ಬಾಕಿ ಮೊತ್ುವನತು ನಿೇವು ಸಂಪ್ೂರ್್ವಾಗಿ ಪ್ಾವತಿಸದಿದದರೆ ಬಡಿಿ ರಹಿತ್ ಅವಧಿ ಸೌಲ್ಭ್ಯ ಲ್ಭ್ಯವಿರತವುದಿಲ್ಿ. 

ಬಿಲ್ಲಿಂಗ್ ಚ್ಕೆದ ಆರಂಭ್ದಿಂದ ಬಡಿಿ ರಹಿತ್ ಅವಧಿಯತ 45 ದಿನಗಳನತು ಮಿೇರಬಾರದತ. ನಿಮಮ ಕಾರ್ಡ್ ನಲ್ಲಿ ಪ್ಾವತಿ ಬಾಕಿ 

ದಿನಾಂಕವು ಹೇಳಿಕ್ರಯ ದಿನಾಂಕದ ನಂತ್ರ 15 ದಿನಗಳತ (ನಿಮಮ ನಿಖರವಾದ ಪ್ಾವತಿ ಗಡತವಿನ ದಿನಾಂಕಕಾಕಗಿ ದಯವಿಟ್ತಿ ನಿಮಮ 

ಹೇಳಿಕ್ರಯನತು ಪ್ರಿಶಿೇಲ್ಲಸಿ). ಆದದರಿಂದ, ನಿಮಮ ಪ್ಾವತಿ ನಿಗದಿತ್ ದಿನಾಂಕವನತು ಅವಲ್ಂಬಿಸಿ ಉಚ್ಚತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಅವಧಿಯತ 48 

ದಿನಗಳವರೆಗೆ ಇರಬಹತದತ, ಇದರಲ್ಲಿ 3 ದಿನಗಳ ಗೆೆೇಸ್ ಅವಧಿಯ  ಸೇರಿದ. 

19 ಫಬೆವರಿ 2020 ರಿಂದ 11 ಮಾರ್ಚ್ 2020 ರವರೆಗೆ ಅಂದರೆ 21 ದಿನಗಳ ಖರಿೇದಿಗಳಿಗೆ ಬಡಿಿ ರಹಿತ್ ರಿಯಾಯಿತಿ ಅವಧಿ 

ಆದದರಿಂದ, ಖರಿೇದಿಯ ದಿನಾಂಕವನತು ಅವಲ್ಂಬಿಸಿ ಗೆೆೇಸ್ ಅವಧಿ ಬದಲಾಗಬಹತದತ. ಆದಾಗ ಯ, ಸಂಪ್ೂರ್್ ಬಾಕಿ ಮೊತ್ುವನತು 

ನಿಗದಿತ್ ದಿನಾಂಕದ ಳಗೆ ಪ್ಾವತಿಸದಿದದರೆ, ಯಾವುದೇ ಬಡಿಿ ರಹಿತ್ ಅವಧಿ ಇರತವುದಿಲ್ಿ. ನಗದತ ಮತಂಗಡಗಳಿಗೆ, ವಹಿವಾಟಿನ 

ದಿನಾಂಕದಿಂದ ಪ್ಾವತಿ ದಿನಾಂಕದವರೆಗೆ ಬಡಿಿಯನತು ವಿಧಿಸಲಾಗತತ್ುದ. 

** ** ಬಡಿಿ ರಹಿತ್ ಅವಧಿ:: ಹಿಂದಿನ ತಿಂಗಳ ಬಾಕಿ ಮೊತ್ುವನತು ನಿೇವು ಸಂಪ್ೂರ್್ವಾಗಿ ಪ್ಾವತಿಸದಿದದರೆ ಬಡಿಿ ರಹಿತ 

ಅವಧಿಯ ಈ ಸೌಲ್ಭ್ಯವು ನಿಮಗೆ ಲ್ಭ್ಯವಿರತವುದಿಲ್ಿ ಎಂಬತದನತು ದಯವಿಟ್ತಿ ಗಮನಿಸಿ. 

vii. ಡಿೇಫಾಲ್  ಸಂದಭ್್ದಲ್ಲಿ ಚಾರ್ತ್ಗಳತ/ ತ್ಡವಾದ ಪ್ಾವತಿ ಶತಲ್ಕ: ಗ್ಾೆಹಕರ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆ (ಸಿೇಟ್ ಮಂಟ್ 

ಬಾಕಿ ಬಾಯಲೆನ್ಸ) 3 ದಿನಗಳಿಗಿಂತ್ ಹಚ್ತು ಕಾಲ್ " ಹಳಯದಾಗಿದದರೆ" ವಿಳಂಬ ಪ್ಾವತಿ ಶತಲ್ಕಗಳನತು ವಿಧಿಸಲಾಗತತ್ುದ. 

ಮತಕಾುಯ ದಿನಗಳ ಸಂಖ್ಯಯ ಮತ್ತು ತ್ಡವಾದ ಪ್ಾವತಿ ಚಾರ್ತ್ಗಳನತು ಪ್ಾವತಿ ನಿಗದಿತ್ ದಿನಾಂಕದಿಂದ ಲೆಕಕಹಾಕಲಾಗತತ್ುದ. 

ಪ್ಾವತಿ ಗಡತವು ದಿನಾಂಕದ +3 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ಅಥವಾ ಕನಿಷಠ ಮೊತ್ುಕಿಕಂತ ಕಡಿಮ ಪ್ಾವತಿಯನತು ಮಾಡದಿದದರೆ, ನಿಮಗೆ 

ವಿಳಂಬ ಪ್ಾವತಿ ಶತಲ್ಕವನತು ವಿಧಿಸಲಾಗತತ್ುದ. ಬಾಕಿ ಇರತವ ಮೊತ್ುದ ಮೇಲೆ ವಿಳಂಬ ಪ್ಾವತಿ ಶತಲ್ಕವನತು 

ವಿಧಿಸಲಾಗತತ್ುದ. 

ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ವೇರಿಯಂಟ್ ವಿಳಂಬ ಪ್ಾವತಿ ಶತಲ್ಕ 

ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಮೊಬಿಕಿವಕ್ ಫಸ್   ಒಟ್ತಿ ಬಾಕಿ ಮೊತ್ುದ 2.5% ಅಥವಾ ರ . 200 

(ಯಾವುದತ ಹಚೆ ುೇ ಅದತ) 

ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಝೆಟ್  ರ .299 

ಎಸ್ ಬಿಎಂ Kredit.Pe ಬಾಕಿಯ 5 % (ಗರಿಷಠ ರ . 1000 /-) 

ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಕ್ರೆಡಿಲ್ಲಯ ರ .499  

ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಮಾಯಗೆುಟ್ ರ .299  

ಎಸ್ ಬಿಎಂ ನಿಯೇ ಗೆ ಿೇಬಲ್  ರ .150  

ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಪೈಸಬಜಾರ್ ಸಿಪ್ ಅಪ್ 

 

ಬಾಕಿ ಇರತವ ಮೊತ್ು (ರ .) ವಿಳಂಬ ಶತಲ್ಕ 

(ರ ) 

100 ರವರೆಗೆ 0 

100 - 1000 250 

1000 – 10000 500 

10000 ಕಿಕಂತ್ ಹಚ್ತು 750 
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ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಪೈಸಬಜಾರ್ ಪೈಸಾ+  
 

ಬಾಕಿ ಇರತವ ಒಟ್ತಿ ಮೊತ್ು ವಿಳಂಬ ಪ್ಾವತಿ 

ಚಾರ್ತ್ಗಳತ (ರ .) 

ರ .100 ಕಿಕಂತ್ ಕಡಿಮ ಅಲ್ಿ 

ರ .100 ರಿಂದ 100 

ರ . 500 ವರೆಗೆ 

ರ .100 

ರ .501 ರ .ಗಳಿಂದ 

ರ .5,000 ರ ನಡತವ 

ರ .500 

ರ .5001 ರಿಂದ 

ರ .10,000 ರ ನಡತವ 

ರ .600 

ರ .10,001 ರಿಂದ 

10,001 ರ .25,000 

ರ ನಡತವ 

ರ .750 

ರ .25,001 ರಿಂದ 

25,001 ರ .50,000 

ರ ನಡತವ 

ರ .950 

>50000 ರ .1000 
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ವಿಳಂಬ ಪ್ಾವತಿ ಚಾರ್ತ್ಗಳ ಲೆಕಾಕಚಾರದ ಉದಾಹರಣೆ 

ಕನಿಷಿ ಬಾಕಿ ಮೊತ್ು ರ . ____ ಪ್ಾವತಿ ಕಡ್ಾಿಯವಾಗಿದ 250, ಪ್ಾವತಿ ಅಂತಿಮ ದಿನಾಂಕದ ಳಗೆ (9 ಫಬೆವರಿ 2020) 

ಪ್ಾವತಿಸಬೇಕತ, ಇದರಿಂದಾಗಿ ಯಾವುದೇ ವಿಳಂಬ ಪ್ಾವತಿ ಚಾರ್ತ್ಗಳವನತು ವಿಧಿಸಲಾಗತವುದಿಲ್ಿ. ಕನಿಷಿ ಮೊತ್ುವನತು 

ಪ್ಾವತಿಸದಿದದರೆ, ವಿಳಂಬ ಪ್ಾವತಿ ಶತಲ್ಕಗಳನತು ಈ ಕ್ರಳಗಿನಂತೆ ವಿಧಿಸಲಾಗತತ್ುದ: 

 

ಬಡಿಿ ಲೆಕಾಕಚಾರಗಳತ ಒಟ್ತಿ ಬಾಕಿ ಮೊತ್ುದ @ 2.5% ಅಥವಾ ರ . 200 (ಯಾವುದತ ಹಚೆ ುೇ ಅದತ) 

ಆದದರಿಂದ, ಮೇಲ್ಲನ ಉದಾಹರಣೆಯಲ್ಲಿ, 9 ಫಬೆವರಿ 2020 ರ ಪ್ಾವತಿಯ ದಿನಾಂಕದ ಳಗೆ ಕನಿಷಠ 250 ರ . ಪ್ಾವತಿಸದ 

ಕಾರರ್ ಮತ್ತು ಒಟ್ತಿ ಬಾಕಿ ಮೊತ್ು ₹ 5000 ಆಗಿರತವುದರಿಂದ, 200 ರ . ವಿಳಂಬ ಪ್ಾವತಿ ಶತಲ್ಕವನತು 2020 ರ ಫಬೆವರಿ 

10 ರಂದತ ವಿಧಿಸಲಾಗತತ್ುದ. ಪ್ಾವತಿ ಗಡತವು ದಿನಾಂಕದ ಳಗೆ ನಿೇವು ಪ್ಾವತಿಸಬೇಕಾದ ಕನಿಷಠ ಮೊತ್ುಕಿಕಂತ್ ಕಡಿಮ ಪ್ಾವತಿಸಿದರೆ 

ಈ ಶತಲ್ಕವು ಅನವಯಿಸತತ್ುದ.  
 

ವಿಳಂಬ ಪ್ಾವತಿ ಚಾರ್ತ್ಗಳಿಗೆ ಜಿಎಸ್ ಟಿ ಅನವಯಿಸತತ್ುದ. 
 

viii. ಸವಯಂ-ಡೆಬಿಟ್: 

ಗ್ಾೆಹಕರತ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಪ್ಾವತಿಗ್ಾಗಿ ಆಟ್ ೇ ಡೆಬಿಟ್ ಸೌಲ್ಭ್ಯಕಾಕಗಿ ನೆ ೇಂದಾಯಿಸಿಕ್ರ ಂಡರೆ ಮತ್ತು ಕನಿಷಠ ಮೊತ್ುದ ಬಾಕಿ 

ಆಯೆಕಯನತು ಆರಿಸಿಕ್ರ ಂಡರೆ, ಗ್ಾೆಹಕರತ ನಿಗದಿತ್ ದಿನಾಂಕದ ಮೊದಲ್ತ ಯಾವುದೇ ಮೊತ್ುವನತು ಪ್ಾವತಿಸದಿದದರೆ ಅದನತು ನಿಗದಿತ್ 

ದಿನಾಂಕದಂದತ ಕಾಯ್ಗತ್ಗೆ ಳಿಸಲಾಗತತ್ುದ. ಗ್ಾೆಹಕರತ ನಿಗದಿತ್ ದಿನಾಂಕದ ಮೊದಲ್ತ ಕನಿಷಠ ಮೊತ್ುಕಿಕಂತ್ ಕಡಿಮ ಪ್ಾವತಿಸಿದರೆ, 

ಬೇರೆ ಮೊತ್ುವನತು ಡೆಬಿಟ್ ಮಾಡಲಾಗತತ್ುದ. ಗ್ಾೆಹಕರತ ನಿಗದಿತ್ ದಿನಾಂಕದ ಮೊದಲ್ತ ಕನಿಷಿ ಮೊತ್ುಕ್ರಕ ಸಮಾನವಾದ ಅಥವಾ 

ಅದಕಿಕಂತ್ ಹಚ್ಚುನ ಮೊತ್ುವನತು ಪ್ಾವತಿಸಿದರೆ, ಹಚ್ತುವರಿ ಮೊತ್ುವನತು ಗ್ಾೆಹಕ ಹ ಣೆಗ್ಾರಿಕ್ರ ಖಾತೆಯಿಂದ ಡೆಬಿಟ್ 

ಮಾಡಲಾಗತವುದಿಲ್ಿ. 
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B. ಹಿಂಪ್ಡೆಯತವಿಕ್ರ ಮಿತಿಗಳತ 

i. ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಮಿತಿ: ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸಕ ಯರ್ಡ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಮೇಲ್ಲನ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಮಿತಿಯತ ಸಿಿರ ಠೇವಣಿ ಮೊತ್ುದ ಶೇ.90 

ಆಗಿದ. ಸಾಲ್ದ ಮಿತಿಯತ ಬಾಯಂಕಿನ ಸವಂತ್ ವಿವೇಚ್ನೆಗೆ ಅನತಗತರ್ವಾಗಿ ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕ್ರಕ ಬದಲಾವಣೆಗೆ ಒಳಪ್ಟಿಿರತತ್ುದ. ನಿೇವು 

ನಿದಿ್ಷಿಪ್ಡಿಸಿದಂತೆ ಮತ್ತು ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕ್ರಕ ಬಾಯಂಕ್ ನಿದಿ್ಷಿಪ್ಡಿಸಿದ ಸಂಬಂಧಿತ್ ದಾಖಲೆಗಳನತು ಕಾಯ್ಗತ್ಗೆ ಳಿಸಿದ ನಂತ್ರ 

ಸಿಿರ ಠೇವಣಿಯನತು ರಚ್ಚಸಬೇಕಾಗತತ್ುದ. ಬಾಯಂಕಿನಲ್ಲಿ ರಚ್ಚಸಲಾದ ಫಕ್ರಸರ್ಡ ಡೆಪ್ಾಸಿಟ್ ಸವಯಂ-ನವಿೇಕರರ್ ಮೊೇರ್ಡ 

ನಲ್ಲಿರತತ್ುದ. ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಗ್ಾಗಿ ಅಜಿ್ ಸಲ್ಲಿಸತವ ಮ ಲ್ಕ ಮತ್ತು ಇಲ್ಲಿ ಒಳಗೆ ಂಡಿರತವ 

ನಿಯಮಗಳಿಗೆ ಒಪ್ುಪವ ಮ ಲ್ಕ, ಫಕ್ರಸರ್ಡ ಡೆಪ್ಾಸಿಟ್ ಅನತು ಅದರ ಅವಧಿಯ ಅಂತ್ಯದ ವೇಳಗೆ ಸವಯಂಚಾಲ್ಲತ್ವಾಗಿ 

ನವಿೇಕರಿಸಲ್ತ ನಿೇವು ಈ ಮ ಲ್ಕ ನಿಮಮ ಸಮಮತಿಯನತು ನಿೇಡತತಿುೇರಿ, ಅದತ ಮ ಲ್ತ್ಃ ಕಾಯಿದರಿಸಿದ ಅದೇ ಅವಧಿಗೆ ಒಂದತ 

ವೇಳ ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸಕ ಯರ್ಡ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನತು ನಿೇವು/ಬಾಯಂಕ್ ಮತಚ್ಚುದರೆ, ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸಕ ಯರ್ಡ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ 

ಕಾರ್ಡ್ ಗೆ ಲ್ಲಂಕ್ ಮಾಡಲಾದ ಫಕ್ರಸರ್ಡ ಡೆಪ್ಾಸಿಟ್ (ಗಳತ) ಅನತು ಸಹ ಮತಚ್ುಲಾಗತತ್ುದ. ಒಟ್ತಿ ಬಾಕಿಯನತು 

ಕಡಿತ್ಗೆ ಳಿಸಿದ ನಂತ್ರ, ನಿೇವು ಮತಕಾುಯದ ಅವಧಿಗೆ ಸಂಗೆಹವಾದ ಬಡಿಿಯಂದಿಗೆ ಮ ಲ್ ಖಾತೆ ಸಂಖ್ಯಯಗೆ ಎಫಿ 

ಮೊತ್ುವನತು ಸಿವೇಕರಿಸತತಿುೇರಿ. 

ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ವೇರಿಯಂಟ್ ಪ್ೆತಿ ಗ್ಾೆಹಕನಿಗೆ ಗರಿಷಠ ಕಾರ್ಡ್ ಮಿತಿ 

ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಮೊಬಿಕಿವಕ್ ಫಸ್   ಎಫಿ ಮೊತ್ುದ 90% 

ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಝೆಟ್  ಎಫಿ ಮೊತ್ುದ 90% 

ಎಸ್ ಬಿಎಂ Kredit.Pe ಎಫಿ ಮೊತ್ುದ 90% 

ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಕ್ರೆಡಿಲ್ಲಯ ಎಫಿ ಮೊತ್ುದ 90% 

ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಮಾಯಗೆುಟ್ ಎಫಿ ಮೊತ್ುದ 90% 

ಎಸ್ ಬಿಎಂ ನಿಯೇ ಗೆ ಿೇಬಲ್  ಎಫಿ ಮೊತ್ುದ 90% 

ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಪೈಸಬಜಾರ್ ಸಿಪ್ ಅಪ್ ಎಫಿ ಮೊತ್ುದ 90% 

ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಪೈಸಬಜಾರ್ ಪೈಸಾ+ ಎಫಿ ಮೊತ್ುದ 90% 
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ii. ಲ್ಭ್ಯವಿರತವ ಸಾಲ್ ಮಿತಿ: ಒಟ್ತಿ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಮಿತಿಯಿಂದ ಬಳಸಿದ ಮಿತಿಯನತು ಕಳಯತವ ಮ ಲ್ಕ ಲ್ಭ್ಯವಿರತವ ಕ್ರೆಡಿಟ್ 

ಮಿತಿಯನತು ಲೆಕಕಹಾಕಲಾಗತತ್ುದ. 

iii. ಎಟಿಎಂ ವಿತ್ ಡ್ಾೆ ಮಿತಿ: ಇದತ ಎಟಿಎಂಗಳಿಂದ ನಗದತ ಹಿಂಪ್ಡೆಯಲ್ತ ಬಳಸಬಹತದಾದ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಮಿತಿಯ ಒಂದತ 

ಭಾಗವಾಗಿದ. ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಮಿತಿ ಮತ್ತು ನಗದತ ಹಿಂಪ್ಡೆಯತವಿಕ್ರಯ ಮಿತಿಯನತು ಕಾರ್ಡ್ ವಿತ್ರಣೆಯ ಸಮಯದಲ್ಲಿ 

ತಿಳಿಸಲಾಗತತ್ುದ ಮತ್ತು ಮಾಸಿಕ ಹೇಳಿಕ್ರಗಳಲ್ಲಿ ಸಹ ಸ ಚ್ಚಸಲಾಗತತ್ುದ. 

ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ವೇರಿಯಂಟ್ ಎಟಿಎಂ ವಿತ್ ಡ್ಾೆ ಮಿತಿ 

ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಮೊಬಿಕಿವಕ್ ಫಸ್   ಸಾಲ್ ಮಿತಿಯ 30% 

ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಝೆಟ್  ಸಾಲ್ ಮಿತಿಯ 50 % 

ಎಸ್ ಬಿಎಂ Kredit.Pe ಸಾಲ್ ಮಿತಿಯ 50 % 

ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಕ್ರೆಡಿಲ್ಲಯ ಸಾಲ್ ಮಿತಿಯ 50 % 

ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಮಾಯಗೆುಟ್ ಸಾಲ್ ಮಿತಿಯ 50 % 

ಎಸ್ ಬಿಎಂ ನಿಯೇ ಗೆ ಿೇಬಲ್  ಸಾಲ್ ಮಿತಿಯ 100% 

ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಪೈಸಬಜಾರ್ ಸಿಪ್ ಅಪ್ ಸಾಲ್ ಮಿತಿಯ 50 % 

ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಪೈಸಬಜಾರ್ ಪೈಸಾ+ ಸಾಲ್ ಮಿತಿಯ 50 % 
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C. ಬಿಲ್ಲಿಂಗ್ 

 

i. ಬಿಲ್ಲಿಂಗ್ ಸಿೇಟ್ಮಂಟ್ಗಳತ - ವಿತ್ರಣೆಯ ಅವಧಿ ಮತ್ತು ರವಾನೆಯ ವಿಧಾನ 

ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಸತವ ಎಲಾಿ ಚಾರ್ತ್ಗಳತ ಮತ್ತು ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಗೆ ಅನವಯವಾಗತವ ಎಲಾಿ ಶತಲ್ಕಗಳನತು ಮಾಸಿಕ 

ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ಬಿಲ್ ಮಾಡಲಾಗತತ್ುದ. ಬಿಲ್ಲಿಂಗ್ ಚ್ಕೆದ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಕಾರ್ಡ್ ಅನತು ಬಳಸದಿದದರೆ, ಆ ತಿಂಗಳಲ್ಲಿ 

ಯಾವುದೇ ವಚ್ುವಿಲ್ಿ ಎಂದತ ಬಿಲ್ಲಿಂಗ್ ಹೇಳಿಕ್ರ ಹೇಳತತ್ುದ. 

ಬಿಲ್ಲಿಂಗ್ ಸಿೇಟ್ ಮಂಟ್ ಅನತು ಪ್ೆತಿ ತಿಂಗಳತ ಇಮೇಲ್ ಮ ಲ್ಕ ನಿಮಗೆ ಕಳತಹಿಸಲಾಗತತ್ುದ. 

 

ii. ಪ್ಾವತಿಸಬೇಕಾದ ಕನಿಷಠ ಮೊತ್ು / ಕನಿಷಠ ಬಾಕಿ ಮೊತ್ು: 

ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯರತ ಎಲಾಿ ಬಾಕಿಗಳನತು ತ್ಕ್ಷರ್ ಪ್ಾವತಿಸತವ ಬಾಧ್ಯತೆಯಿಂದ ಪ್ೆಭಾವಿತ್ರಾಗದ ಹೇಳಿಕ್ರಯಲ್ಲಿ ಸ ಚ್ಚಸಿದಂತೆ 

ಕನಿಷಠ ಮೊತ್ುವನತು (ಎಂಎಡಿ) ಪ್ಾವತಿಸತವ ಆಯೆಕಯನತು ಚ್ಲಾಯಿಸಬಹತದತ ಕನಿಷಿ ಬಾಕಿ ಮೊತ್ು ಕ್ರ ೇಷಿಕ ಸಂಖ್ಯಯ 

11 ರಲ್ಲಿ ಉಲೆಿೇಖಿಸಲಾದ ಬಾಕಿ ಮೊತ್ುದ ಶೇಕಡ್ಾ 1 (ಶೇಕಡ್ಾ) ಕಂತ್ತಗಳ ಮ ಲ್ಕ ಯಾವುದೇ ಮರತಪ್ಾವತಿಯ 

ಸಂದಭ್್ದಲ್ಲಿ, ಸಿೇಟ್ಮಂಟ್ ಅವಧಿಯಲ್ಲಿ ಪ್ಾವತಿಸಬೇಕಾದ ಕಂತಿನ ಮೊತ್ುವನತು ಕನಿಷಠ ಬಾಕಿ ಮೊತ್ುಕ್ರಕ 

ಸೇರಿಸಲಾಗತತ್ುದ.  

ಒಟ್ತಿ ಬಾಕಿಯತ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಅಥವಾ ನಗದತ ಮಿತಿಗಿಂತ್ ಹಚ್ಚುದದರೆ, ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಅಥವಾ ನಗದತ ಮಿತಿಯಲ್ಲಿ ಬಳಸಿದ 

ಮೊತ್ುವನತು ಸಹ ಕನಿಷಠ ಬಾಕಿಯಲ್ಲಿ ಸೇರಿಸಲಾಗತತ್ುದ. ಕನಿಷಿ ಬಾಕಿ ಮೊತ್ುವು ಹಿಂದಿನ ಹೇಳಿಕ್ರಗಳಲ್ಲಿ ಪ್ಾವತಿಸದ 

ಕನಿಷಠ ಬಾಕಿ ಮೊತ್ುವನತು ಸಹ ಒಳಗೆ ಂಡಿರತತ್ುದ. ಕನಿಷಿ ಬಾಕಿ ಮೊತ್ುವನತು ಪ್ಾವತಿಸಿದರ  ಸಹ, ಪ್ಾವತಿಯ 

ನಿಗದಿತ್ ದಿನಾಂಕದ ಳಗೆ ಸಂಪ್ೂರ್್ ಬಾಕಿ ಮೊತ್ುವನತು ಪ್ಾವತಿಸದಿದದರೆ ಬಡಿಿಯನತು ವಿಧಿಸಲಾಗತತ್ುದ. 

ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ 

ವೇರಿಯಂಟ್ 

ಎಟಿಎಂ 

ಹಿಂಪ್ಡೆಯತವಿಕ್ರಗೆ 

ಕನಿಷಠ ಮೊತ್ುದ 

ಬಾಕಿಯ ಶೇಕಡ್ಾವಾರತ 

ಪಒಎಸ್ / ಇಸಿಒಎಂ 

ವಹಿವಾಟ್ತಗಳಿಗೆ ಕನಿಷಠ 

ಮೊತ್ುದ ಬಾಕಿಯ 

ಶೇಕಡ್ಾವಾರತ 

ಬಡಿಿಯ 

ಶೇಕಡ್ಾವಾರತ 

ಪ್ೆಮಾರ್ದಲ್ಲಿ 

ಬಾಕಿ ಇರತವ 

ಕನಿಷಠ ಮೊತ್ು 

ಶತಲ್ಕದ 

ಶೇಕಡ್ಾವಾರತ ಬಾಕಿ 

ಇರತವ ಕನಿಷಠ 

ಮೊತ್ು 

ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಮೊಬಿಕಿವಕ್ 

ಫಸ್   

10% 5% 100% 100% 

ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಝೆಟ್  
10% 5% 100% 100% 

ಎಸ್ ಬಿಎಂ 

Kredit.Pe 

5% 5% 100% 100% 

ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಕ್ರೆಡಿಲ್ಲಯ 
10% 5% 100% 100% 

ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಮಾಯಗೆುಟ್ 
10% 5% 100% 100% 

ಎಸ್ ಬಿಎಂ ನಿಯೇ 

ಗೆ ಿೇಬಲ್  

5% 5% 100% 100% 

ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಪೈಸಬಜಾರ್ 

ಸಿಪ್ ಅಪ್ 

5% 5% 100% 100% 

ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಪೈಸಬಜಾರ್ 

ಪೈಸಾ+ 

10% 5% 100% 100% 
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iii. ಪ್ಾವತಿ ವಿಧಾನ: 

 

ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಗೆ ಪ್ಾವತಿಗಳನತು ಈ ಕ್ರಳಗಿನ ಆಯೆಕಗಳ ಮ ಲ್ಕ ಮಾಡಬಹತದತ ಮತ್ತು ಗ್ಾೆಹಕರತ ಮೊಬೈಲ್ ಅಪಿಕ್ರೇಶನ್ ಗೆ ಲಾಗ್ 



ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್, ಎಂಐಟಿಸಿ ಮತ್ತು ಕಾರ್ಡ್ ಹ ಂದಿರತವವರ ಒಪ್ಪಂದ 

 
 

ಇನ್ ಮಾಡಬಹತದತ ಮತ್ತು ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಬಾಕಿ ಬಳಕ್ರಗ್ಾಗಿ ಪ್ಾವತಿಗಳನತು ಮಾಡಬಹತದತ. 

- ಯತಪಐ 

- ನೆಟ್ ಬಾಯಂಕಿಂಗ್ 

ಗ್ಾೆಹಕರತ ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಬಾಯಂಕ್ ಇಂಡಿಯಾದ ವಬಸೈಟ್ು 'ಪೇ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಬಿಲ್' ವಿಭಾಗದ ಮ ಲ್ಕ ಪ್ಾವತಿ ಲ್ಲಂಕ್ ಮ ಲ್ಕ 

ತ್ಮಮ ಬಿಲ್ ಅನತು ಪ್ಾವತಿಸಬಹತದತ. 

 

ರದತದಗೆ ಂಡ ವಹಿವಾಟ್ತಗಳತ / ರಿವಸ್ಲ್ ಗಳತ / ವಹಿವಾಟ್ತಗಳನತು ಪ್ೆಚಾರದ ಕಾಯಶ್ ಬಾಯಕ್ ಆಗಿ ಪ್ರಿವತಿ್ಸಿದ ಕಾರರ್ 

ವಾಯಪ್ಾರಿ ಮರತಪ್ಾವತಿ / ಕಾಯಶ್ ಬಾಯಕ್ / ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಬಾಕಿಗಳನತು ಪ್ಾವತಿ ಎಂದತ ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗತವುದಿಲ್ಿ. ಎಟಿಎಂ 

ಹಿಂಪ್ಡೆಯತವಿಕ್ರಯತ ರಿವಾರ್ಡ್ ಪ್ಾಯಿಂಟ್ ಗಳಿಗೆ ಅಹ್ವಲ್ಿ. ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯರತ ಕಾರ್ಡ್ ಬಾಕಿಯ ವಿರತದಧ ಹಚ್ತುವರಿ ಪ್ಾವತಿ 

ಮಾಡಿದರೆ, ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯತ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಬಾಯಲೆನ್ಸ ಅನತು ಹ ಂದಿರತತ್ುದ. ಕಾರ್ಡ್ ನಲ್ಲಿ ಮತಂದಿನ ವಹಿವಾಟ್ತಗಳಿಗೆ ಇದನತು 

ಸರಿಹ ಂದಿಸಲಾಗತತ್ುದ. ಆದಾಗ ಯ, ಈ ಹಚ್ತುವರಿ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಮೊತ್ತದ ಮೇಲೆ ಬಡಿಿಯನತು ಕ್ರಿೈಮ್ ಮಾಡಲ್ತ ಸಾಧ್ಯವಿಲ್ಿ. 
 

iv. ಬಿಲ್ಲಿಂಗ್ ವಿವಾದಗಳ ಪ್ರಿಹಾರ: 
 

ಹೇಳಿಕ್ರಯಲ್ಲಿ ಉಲೆಿೇಖಿಸಲಾದ ಆರೆ ೇಪ್ಗಳನತು ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯರತ ಒಪ್ಪದಿದದರೆ, ಹೇಳಿಕ್ರಯನತು ಸಿವೇಕರಿಸಿದ 60 (ಅರವತ್ತು) 

ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಬಾಯಂಕಿನ ಪ್ತ್ೆವಯವಹಾರದ ವಿಳಾಸವನತು ಲ್ಲಖಿತ್ವಾಗಿ ತಿಳಿಸಬೇಕತ, ಇಲ್ಿದಿದದರೆ ಹೇಳಿಕ್ರಯಲ್ಲಿ 

ಉಲೆಿೇಖಿಸಲಾದ ಎಲಾಿ ಶತಲ್ಕಗಳತ ಸರಿಯಾಗಿವ ಎಂದತ ಅರ್ೈ್ಸಿಕ್ರ ಳುಬೇಕತ. 
 

v. ಕಾರ್ಡ್ ವಿತ್ರಕರ ಸಂಪ್ೂರ್್ ಅಂಚೆ ವಿಳಾಸ 

ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಬಾಯಂಕ್ (ಇಂಡಿಯಾ) ಲ್ಲಮಿಟ್ರ್ಡ 101, ರಹೇಜಾ ಸಂಟ್ರ್ 1ನೆೇ ಮಹಡಿ, ಫೆೇ ಪೆಸ್ ರ್ನ್ಲ್ ಮಾಗ್್, 

ನಾರಿಮನ್ ಪ್ಾಯಿಂಟ್, ಮತಂಬೈ - 400021, ಮಹಾರಾಷರ, ದ ರವಾಣಿ ಸಂಖ್ಯಯ: ಕಾರ್ಡ್ ವಿತ್ರಕರ ಸಂಪ್ಕ್ 

ವಿವರಗಳತ: +91 22 4302 8888 https://www.sbmbank.co.in/aboutus/contact-us.php 
 

D. ಡಿೇಫಾಲ್  ಗಳತ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳತ 
 

i. ಕಾಡೆ ್ೇ್ಲ್ಿರ್ ಅನತು ಡಿಫಾಲ್ಿರ್ ಎಂದತ ವರದಿ ಮಾಡತವ ಕಾಯ್ವಿಧಾನ ಮತ್ತು ನೆ ೇಟಿಸ್ ಅವಧಿ: 
 

a. ಬಿಲ್ಲಿಂಗ್ ಸಿೇಟ್ ಮಂಟ್ ನಲ್ಲಿ ಸ ಚ್ಚಸಿದ ದಿನಾಂಕದ ಳಗೆ ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯರತ ಕನಿಷಠ ಮೊತ್ುವನತು ಪ್ಾವತಿಸಲ್ತ 

ವಿಫಲ್ವಾದರೆ, ಅದನತು ಡಿೇಫಾಲ್  ಎಂದತ ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗತತ್ುದ. ಡಿೇಫಾಲ್  ಆಗಿದದರೆ, ಬಾಯಂಕ್ ಡಿೇಫಾಲ್  

ವರದಿಯನತು ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಇನಫಮೇ್ಷನ್ ಬ ಯರೆ ೇಗಳತ ಅಥವಾ ಕಾನ ನಿನಿಂದ ಅನತಮೊೇದಿಸಲ್ಪಟ್ಿ ಇತರ ಏಜೆನಿಸಗಳಿಗೆ 

ಕಳತಹಿಸಬಹತದತ. ಪ್ಾವತಿ ಗಡತವು ದಿನಾಂಕ ಮತ್ತು ಬಿಲ್ಲಿಂಗ್ ಸಿೇಟ್ ಮಂಟ್ ನಲ್ಲಿ ಸ ಚ್ಚಸಲಾದ ಬಿಲ್ಲಿಂಗ್ 

ದಿನಾಂಕದ ನಡತವಿನ ಅವಧಿಯನತು ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯರಿಗೆ ಸತಸಿುದಾರನನತು ವರದಿ ಮಾಡಲ್ತ ನೆ ೇಟಿಸ್ ಅವಧಿ ಎಂದತ 

ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗತತ್ುದ. ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಸೌಲ್ಭ್ಯಗಳನತು ನಿಯಂತಿೆಸತವ ನಿಯಮಗಳತ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳತ ಅಂಗಸಂಸಿ 

ಕಾರ್ಡ್ ಹ ಂದಿರತವವರಿಗ  (ಯಾವುದಾದರ  ಇದದರೆ) ಅನವಯಿಸತತ್ುವ. 

b. ಡಿೇಫಾಲ್  ವರದಿಯನತು ಹಿಂತೆಗೆದತಕ್ರ ಳತುವ ಕಾಯ್ವಿಧಾನ ಮತ್ತು ಬಾಕಿ ಇತ್ಯಥ್ದ ನಂತ್ರ ಡಿೇಫಾಲ್  

ವರದಿಯನತು ಹಿಂತೆಗೆದತಕ್ರ ಳತುವ ಅವಧಿ, ಯಾವುದಾದರ  ಇದದರೆ, ಅದತ ವಿವಾದಿತ್ವಾಗಿದ ಮತ್ತು 

ಪ್ರಿಶಿೇಲ್ನೆಯಲ್ಲಿರತವ ಗ್ಾೆಹಕರ ಕಾರರ್ದಿಂದಾಗಿ: 

c. ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಬಾಯಂಕ್ ಪ್ೆತಿ 2 ವಾರಗಳಿಗೆ ಮಮ ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯರ ಡೆೇಟಾವನತು ಸಿಐಸಿಗೆ ಸಲ್ಲಿಸತತ್ುದ. ಈ ಡೆೇಟಾವು 

ಹಿಂದಿನ ತಿಂಗಳ ಡಿೇಫಾಲ್  ಗಳತ ಮತ್ತು ಎಲಾಿ ಪ್ೆಸತುತ್ ಕಾರ್ಡ್ ಹ ಂದಿರತವವರ ಮರತಪ್ಾವತಿ ಸಿಿತಿಯನತು 

ಒಳಗೆ ಂಡಿದ. 

d. ವಿವಾದ ಬಗೆಹರಿಯತವವರೆಗೆ ಕಾರ್ಡ್ ಹ ಂದಿರತವವರನತು 'ಮೊೇಸದ ವಹಿವಾಟ್ತ' ಎಂದತ ಘ ೇರ್ಷಸಿದ ವಹಿವಾಟಿನ 

ಮೇಲೆ ಯಾವುದೇ ಶತಲ್ಕವನತು ವಿಧಿಸಲಾಗತವುದಿಲ್ಿ. 

 

https://www.sbmbank.co.in/aboutus/contact-us.php


ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್, ಎಂಐಟಿಸಿ ಮತ್ತು ಕಾರ್ಡ್ ಹ ಂದಿರತವವರ ಒಪ್ಪಂದ 

 
 

ii. ಡಿೇಫಾಲ್  ವರದಿಯನತು ಹಿಂತೆಗೆದತಕ್ರ ಳತುವ ವಿಧಾನ ಮತ್ತು ಬಾಕಿ ಇತ್ಯಥ್ದ ನಂತ್ರ ಡಿೇಫಾಲ್  ವರದಿಯನತು 

ಹಿಂತೆಗೆದತಕ್ರ ಳತುವ ಅವಧಿ: 

a. ಒಮಮ ಡಿೇಫಾಲ್  ವರದಿಯನತು ಸಿಬಿಲ್ ಗೆ ಸಲ್ಲಿಸಿದ ನಂತ್ರ, ವರದಿಯನತು ಹಿಂತೆಗೆದತಕ್ರ ಳುಲಾಗತವುದಿಲ್ಿ. 

ಆದಾಗ ಯ, ಗ್ಾೆಹಕರತ ಬಾಕಿಯನತು ಪ್ಾವತಿಸಿದರೆ, ಈ ವರದಿಯನತು ಬಾಯಂಕಿನೆ ಂದಿಗೆ ಹಂಚ್ಚಕ್ರ ಳುಲಾಗತತ್ುದ 

ಮತ್ತು ಅದನತು ಇತ್ಯಥ್ದ ದಿನಾಂಕದಿಂದ 2 ವಾರಗಳ ಒಳಗೆ ಸಿಬಿಲ್ ನೆ ಂದಿಗೆ ಹಂಚ್ಚಕ್ರ ಳುಲಾಗತತ್ುದ. 

b. ವಿವಾದದಲ್ಲಿರತವ ಕಾರ್ಡ್ ಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಸಿಬಿಲ್ ಗೆ ಯಾವುದೇ ವಿವರಗಳನತು ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸತವುದತ 

ವಿವಾದ ಬಗೆಹರಿದ ನಂತ್ರವೇ ನಡೆಯತತ್ುದ. 

 

iii. ಡಿೇಫಾಲ್  ಸಂದಭ್್ದಲ್ಲಿ ವಸ ಲಾತಿ ಪ್ೆಕಿೆಯೆ: 

 

a. ಡಿೇಫಾಲ್  ಆಗಿದದರೆ, ಯಾವುದೇ ಬಾಕಿಯನತು ಇತ್ಯಥ್ಪ್ಡಿಸಲ್ತ ಪೂೇಸ್ , ಟ್ಲ್ಲಫೂೇನ್, ಇಮೇಲ್, ಎಸ್ಎಂಎಸ್ 

ಮತ್ತು ವಾಟಾಸಪ್ ನಂತ್ಹ ಈ ಕ್ರಳಗಿನ ವಿಧಾನಗಳ ಮ ಲ್ಕ ನಿಮಗೆ ಜ್ಞಾಪ್ನೆಗಳನತು ಕಳತಹಿಸಲಾಗತತ್ುದ. ನಿಯಮಿತ್ 

ಮಾಗ್ಗಳ ಮ ಲ್ಕ ನಿಮಿಮಂದ ಯಾವುದೇ ಪ್ೆತಿಕಿೆಯೆಯನತು ಸಿವೇಕರಿಸದಿದದರೆ, ಜ್ಞಾಪ್ನೆ, ಅನತಸರಣೆ ಮತ್ತು ಬಾಕಿ 

ಸಂಗೆಹಣೆಯಲ್ಲಿ ಮ ರನೆೇ ಪ್ಕ್ಷಗಳತ ತೆ ಡಗಿಸಿಕ್ರ ಳುಬಹತದತ. ನಿಮಮ ಸಂಗ್ಾತಿ/ಪೂೇಷಕರತ/ಇತರ ನೆೇರ ವಯಸಕ 

ಕತಟ್ತಂಬ ಸದಸಯ/ಕಾಯ್ದಶಿ್/ಅಕೌಂಟ್ಂಟ್ ಅಥವಾ ಇತರ ಸಹ ೇದ ಯೇಗಿಗಳಿಗೆ ಪ್ೆವೇಶಿಸಬಹತದಾದ ರಿೇತಿಯಲ್ಲಿ 

ನಿಮಮ ನಿವಾಸ/ಕಚೆೇರಿ/ಫೂೇನ್ ಗೆ ನಿೇವು ಸಂದೇಶವನತು ಕಳತಹಿಸಬಹತದತ. ನೆೇಮಕಗೆ ಂಡ ಅಂತ್ಹ ಮ ರನೆೇ 

ವಯಕಿುಯತ ಯಾವುದೇ ಸಾಲ್ ವಸ ಲಾತಿಯ ಬಗೆಗ ನಿೇತಿ ಸಂಹಿತೆಗೆ ಸಂಪ್ೂರ್್ವಾಗಿ ಬದಧರಾಗಿರತತ್ಾುರೆ. 

  

ಒಂದತ ವೇಳ 60 ಡಿಪಡಿ (ಮತಕಾುಯ ದಿನಗಳ ಳಗೆ) ಬಾಕಿ ಮೊತ್ುವನತು ಪ್ಾವತಿಸದಿದದರೆ, ಬಾಯಂಕ್ ನಿೇಡತವ 

ಫಕ್ರಸರ್ಡ ಡೆಪ್ಾಸಿಟ್ (ಗಳನತು) ಮತಂಚ್ಚತ್ವಾಗಿ ನಗದತ ಮಾಡಲ್ತ ಅಥವಾ ಸಟ್ ಆಫ್ ಮಾಡಲ್ತ ಅಥವಾ ಸಿಿರ 

ಠೇವಣಿ (ಗಳನತು) ಹಚ್ಚುಸಲ್ತ ಬಾಯಂಕ್ ಎಲಾಿ ಅಗತ್ಯ ಕೆಮಗಳನತು ತೆಗೆದತಕ್ರ ಳುಬಹತದತ. 

 

ಅನತತ್ಾಪದಕ ಸವತ್ತುಗಳತ (ಎನ್ ಪಎಗಳತ) ಎಂದರೆ ಸಾಲ್ಗಳತ ಅಥವಾ ಮತಂಗಡಗಳತ : 90 ದಿನಗಳಿಗಿಂತ್ 

ಹಚ್ತು ಅವಧಿಗೆ ಬಡಿಿ ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ಅಸಲ್ತ ಕಂತ್ತ ಬಾಕಿ ಇರತವ ಅವಧಿ ಸಾಲ್. ಹೇಳಿಕ್ರಯಲ್ಲಿ ಉಲೆಿೇಖಿಸಲಾದ 

ಪ್ಾವತಿಯ ನಿಗದಿತ್ ದಿನಾಂಕದಿಂದ 90 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯನತು ಸಂಪ್ೂರ್್ವಾಗಿ 

ಪ್ಾವತಿಸದಿದದರೆ, ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯನತು ಅನತತ್ಾಪದಕ ಆಸಿು ಎಂದತ ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗತತ್ುದ. 

 

ಇಒಡಿ ಪ್ೆಕಿೆಯೆಯ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಬಾಕಿ ಪ್ಾವತಿಸದ ಕಾರರ್ ಉಂಟಾದ ವಿಳಂಬದ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ಎಸ್ ಎಂಎ 

(ವಿಶೇಷ ಉಲೆಿೇಖ ಖಾತೆ) ವಗ್ದಿಂದ ಎನ್ ಪಎ (ಅನತತ್ಾಪದಕ ಆಸಿು) ವಗ್ಕ್ರಕ ಖಾತೆಯನತು ತೆ ೇರಿಸತವ 

ಉದಾಹರಣೆ ಕ್ರಳಗಿದ (ಫಬೆವರಿಯನತು ಅಧಿಕ ವಷ್ವಲ್ಿದ ತಿಂಗಳತ ಎಂದತ ಪ್ರಿಗಣಿಸಿ) ಮತ್ತು ತ್ರತವಾಯ 

ಪ್ೆಮಾಣಿತ್ ವಗ್ಕ್ರಕ ಅಪ್ ಗೆೆೇರ್ಡ ಮಾಡತವುದತ. 

(ಇಲ್ಲಿ ಸ ಚ್ಚಸಲಾದ ಬಾಕಿಗಳತ ಲೆ ೇನ್ ಸಿೇಟ್ ಮಂಟ್ ನಲ್ಲಿ ನಮ ದಿಸಲಾದ ಕನಿಷಿ ಬಾಕಿ ಮೊತ್ು/ಇಎಂಐ 

ಮೊತ್ುಗಳಾಗಿವ). 
 

SMA ಉಪ-ವಗ್ಗಳತ ವಗಿೇ್ಕರರ್ದ ಆಧಾರ - ಅಸಲ್ತ ಅಥವಾ ಬಡಿಿ ಅಥವಾ ಪ್ೂರ್್ವಾಗಿ ಅಥವಾ ಭಾಗಶಃ ಬಾಕಿ ಇರತವ ಯಾವುದೇ 

ಮೊತ್ುವನತು ಮತಕಾುಯ ವಗ್ದಲ್ಲಿ ಸೇರಿಸಲಾಗಿದ. 

SMA-0 
30 ದಿನಗಳವರೆಗೆ 

SMA-1 
30 ದಿನಗಳಿಗಿಂತ್ ಹಚ್ತು ಮತ್ತು 60 ದಿನಗಳವರೆಗೆ 

SMA-2 
60 ದಿನಗಳಿಗಿಂತ್ ಹಚ್ತು ಮತ್ತು 90 ದಿನಗಳವರೆಗೆ 
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ಪ್ಾವತಿ ಬಾಧ್ಯ 

ದಿನಾಂಕ 

 

ಪ್ಾವತಿ ದಿನಾಂಕ 

 

ಪ್ಾವತಿ ವಿಧಾನಗಳತ 
ಹಳಯ 

ಬಾಕಿಗಳ 

ವಯಸತಸ 

(ದಿನವಾರತ 

ಲೆಕಾಕಚಾರ

ದ 

ಪ್ೆಕಾರ) 

 

SMA/NPA 

ವಗಿೇ್ಕರರ್ 

ಎಸ್ ಎಂಎ / 

ಎಸ್ ಎಂಎ 

ಕಾಿಸ್ 

ದಿನಾಂಕದಿಂದ 

ಎನ್ ಪಎ 

ವಗಿೇ್ಕರ

ಣ 

 

ಎನ್ ಪಎ 

ದಿನಾಂಕ 

01.02.202

2 

01.02.202

2 

01.01.2022 

ರವರೆಗಿನ 

ಸಿೇಟ್ಮಂಟ್ುಲ್ಲಿ 

ನಮ ದಿಸಲಾದ 

ಬಾಕಿ ಹಣದ 

ಪ್ಾವತಿ. 

0 ಏನ  ಇಲ್ಿ 

(NIL) 

ಆನ್ ಆನ್ ಆನ್ 

  03.03.2022 

ರ ದಿನದ 

ಅಂತ್ಯ(EOD)ಕ್ರಕ 

01.02.2022 

ಮತ್ತು 

01.03.2022 

ರ ಬಾಕಿ ಹಣ 

ಸಂಪ್ೂರ್್ವಾಗಿ 

ಪ್ಾವತಿಯಾಗಿಲ್ಿ. 

31 SMA-1 01.02.2022/ 

03.03.2022 
ಆನ್ ಆನ್ 

  01.03.2022 

ರ ದಿನದ ಅಂತ್ಯಕ್ರಕ 

01.02.2022 

ರ ಬಾಕಿ ಹಣ 

ಸಂಪ್ೂರ್್ವಾಗಿ 

ಪ್ಾವತಿಯಾಗಿದ, 

ಆದರೆ 

01.03.2022 

ರ ಬಾಕಿ ಹಣ 

ಪ್ಾವತಿಯಾಗಿಲ್ಿ. 

1 SMA-0 01.03.2022 ಆನ್ ಆನ್ 

01.04.2022  01.04.2022 

ರ ದಿನದ ಅಂತ್ಯಕ್ರಕ 

01.02.2022, 

01.03.2022 

ರ ಬಾಕಿ ಹಣ 

ಮತ್ತು 

01.04.2022 

ರ ಬಾಕಿ ಹಣ 

ಪ್ಾವತಿಯಿಲ್ಿ. 

60 SMA-1 01.02.2022

/ 

03.03.2022 

ಆನ್ ಆನ್ 

  02.04.2022 

ರ ದಿನದ ಅಂತ್ಯಕ್ರಕ 

01.02.2022 

ರಿಂದ 

01.04.2022 

ರವರೆಗಿನ ಬಾಕಿ ಹಣ 

ಪ್ಾವತಿಯಾಗಿಲ್ಿ. 

61 SMA-2 01.02.2022 

/ 

02.04.2022 

ಆನ್ ಆನ್ 

   90 SMA-2  ಆನ್ ಆನ್ 
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01.05.2022 

 01.05.2022 

ರ ದಿನದ 

ಅಂತ್ಯ(EOD)ಕ್ರಕ 

01.02.2022 

ಮತ್ತು 

01.03.2022 

ರ ಬಾಕಿ ಹಣ 

ಸಂಪ್ೂರ್್ವಾಗಿ 

ಪ್ಾವತಿಯಾಗಿಲ್ಿ. 

  01.02.2022/ 

02.04.2022 

  

  02.05.2022 

ರ ದಿನದ ಅಂತ್ಯಕ್ರಕ 

01.02.2022 

ರಿಂದ 

01.05.2022 

ರವರೆಗಿನ ಬಾಕಿ ಹಣ 

ಪ್ಾವತಿಯಾಗಿಲ್ಿ.*

* 

91 ಎನ್ ಪಎ ಆನ್ ಎನ್ ಪಎ 02.05.202
2 

01.06.2022 01.06.2022 01.06.2022 

ರ ದಿನದ ಅಂತ್ಯಕ್ರಕ 

01.02.2022 

ರ ಬಾಕಿ ಹಣ 

ಸಂಪ್ೂರ್್ 

ಪ್ಾವತಿಯಾಗಿದ. 

93 ಎನ್ ಪಎ ಆನ್ ಎನ್ ಪಎ 02.05.202
2 

01.07.2022 01.07.2022 01.07.2022 ರ 

ದಿನದ ಅಂತ್ಯಕ್ರಕ 

01.03.2022 

ಮತ್ತು 

01.04.2022 ರ 

ಬಾಕಿ ಹಣ 

ಸಂಪ್ೂರ್್ವಾಗಿ 

ಪ್ಾವತಿಯಾಗಿದ. 

62 ಎನ್ ಪಎ ಆನ್ ಎನ್ ಪಎ 02.05.202
2 

01.08.2022 01.08.2022 01.08.2022 ರ 

ದಿನದ ಅಂತ್ಯಕ್ರಕ 

01.05.2022 

ಮತ್ತು 

01.06.2022 ರ 

ಬಾಕಿ ಹಣ 

ಸಂಪ್ೂರ್್ವಾಗಿ 

ಪ್ಾವತಿಯಾಗಿದ. 

32 ಎನ್ ಪಎ ಆನ್ ಎನ್ ಪಎ 02.05.202
2 

01.09.2022 01.09.2022 01.09.2022 ರ 

ದಿನದ ಅಂತ್ಯಕ್ರಕ 

01.07.2022 

ಮತ್ತು 

01.08.2022 ರ 

ಬಾಕಿ ಹಣ 

ಸಂಪ್ೂರ್್ವಾಗಿ 

ಪ್ಾವತಿಯಾಗಿದ. 

1 ಎನ್ ಪಎ ಆನ್ ಎನ್ ಪಎ 02.05.202
2 

01.10.2022 01.10.2022 01.09.2022 

ಮತ್ತು 

01.10.2022 ರ 

0 ಅವಧಿ 

ಮಿೇರಿದ 

ಬಾಕಿಯಿಲ್ಿ

ಆನ್ ಆನ್ 01.10.202

2 ರಿಂದ 

STD. 
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ಬಾಕಿ ಹಣ 

ಸಂಪ್ೂರ್್ವಾಗಿ 

ಪ್ಾವತಿಯಾಗಿದ. 

ದ 

ಸಾಿಯಂಡರ್ಡ್ 

ಖಾತೆ. 
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iv. ಕಾರ್ಡ್ ಹ ಂದಿರತವವರ ಮರಣ / ಶಾಶವತ್ ಅಂಗವೈಕಲ್ಯದ ಸಂದಭ್್ದಲ್ಲಿ ಬಾಕಿ ವಸ ಲ್ಲ: 

ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯರ ಉತ್ುರಾಧಿಕಾರಿಗಳತ/ನಾಮನಿದೇ್ಶಿತ್ರತ/ಕಾನ ನತಬದಧ ಉತ್ುರಾಧಿಕಾರಿಗಳಿಗೆ ಬಾಕಿ ಪ್ಾವತಿ ಮತ್ತು ಬಾಕಿಗಳಿಗೆ 

ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಎಲ್ಿ ಮಾಹಿತಿಯತ ಸಾಕಷತಿ ಸ ಚ್ನೆ ನಿೇಡಿದ ನಂತ್ರ ಅನವಯವಾಗತವ ಕಾನ ನತಗಳಿಗೆ ಒಳಪ್ಟಿಿರತತ್ುದ. 
 

v. ಪ್ಾಲ್ಲಸಿಯನತು ಸಕಿೆಯಗೆ ಳಿಸಿದ ದಿನಾಂಕ ಸೇರಿದಂತೆ ನಾಮನಿದೇ್ಶನ ವಿವರಗಳತ ಸೇರಿದಂತೆ ಕಾಡತ್ದಾರರಿಗೆ ಲ್ಭ್ಯವಿರತವ 

ವಿಮಾ ರಕ್ಷಣೆ ಅನವಯಿಸತವುದಿಲ್ಿ. 
 

E. ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯತ್ವ ರದದತಿ/ಹಿಂಪ್ಡೆಯತವಿಕ್ರ 
 

i. ಕಾರ್ಡ್ ಹ ಂದಿರತವವರನತು ಒಪಪಸತವ/ಮತಕಾುಯಗೆ ಳಿಸತವ ವಿಧಾನ: 

ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯರತ ಯಾವುದೇ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಪ್ೂವ್ ಸ ಚ್ನೆಯಂದಿಗೆ ಅಥವಾ ಇಲ್ಿದ ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯನತು 

ಮತಚ್ುಬಹತದತ. ದತರತಪ್ಯೇಗವನತು ತ್ಪಪಸಲ್ತ, ಹ ಲೆ ಗ್ಾೆಮ್ ಮತ್ತು ಮಾಯಗೆುಟಿಕ್ ಸಿರಪ್ ಶಾಶವತ್ವಾಗಿ 

ನಾಶವಾಗತವುದನತು ಖಚ್ಚತ್ಪ್ಡಿಸಿಕ್ರ ಳುಲ್ತ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನತು ನಾಲ್ತಕ ತ್ತಂಡತಗಳಾಗಿ ಕತ್ುರಿಸಲ್ತ ಸ ಚ್ಚಸಲಾಗಿದ. 
 

ii. ಮೇಲ್ಲನವುಗಳಿಗ್ಾಗಿ ಪ್ೆತೆಯೇಕವಾಗಿ ವಬಸೈಟ್ುಲ್ಲಿ ಲ್ಲಂಕ್ ನಿೇಡಲಾಗಿದ: https://www.sbmbank.co.in/aboutus/contact-

us.php  
 

iii. ಕಾರ್ಡ್ ಹ ೇಲ್ಿರ್ ಮತಚ್ತುವಿಕ್ರ / ಹಾಟ್ ಲ್ಲಸಿಿಂಗ್ಾಗಗಿ ಸಂಪ್ಕ್ ವಿವರಗಳತ - ಇಮೇಲ್-ಐಡಿ, ಎಸ್ ಎಂಎಸ್, 

ಐವಿಆರ್ ಎಸ್ ಗ್ಾಗಿ ವಿಶಿಷಿ ದ ರವಾಣಿ ಸಂಖ್ಯಯ: 

- ನಿೇವು customercare@sbmbank.co.in ಮ ಲ್ಕ ಬಾಯಂಕನತು ಸಂಪ್ಕಿ್ಸಬಹತದತ ಮತ್ತು 1800 2099 335 / 1800 

1033 817 ಗೆ ಕರೆ ಮಾಡಬಹತದತ   
 

- ನಿದಿ್ಷಿಪ್ಡಿಸಿದ ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಬಾಯಂಕ್ ಪ್ಾವತಿಸಬೇಕಾದ ಮತ್ತು ಪ್ಾವತಿಸಬೇಕಾದ ಎಲಾಿ 

ಮೊತ್ುಗಳ ಪ್ಾವತಿಯನತು ಸಿವೇಕರಿಸಿದ ನಂತ್ರವೇ ರದದತಿ ಜಾರಿಗೆ ಬರತತ್ುದ. 
 

- ಕಾರ್ಡ್ ಮತಚ್ತುವಿಕ್ರಯ ವಿನಂತಿಯನತು ಪ್ಾೆರಂಭಿಸತವ ಮೊದಲ್ತ ಗ್ಾೆಹಕರತ ತ್ಮಮ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ನಲ್ಲಿ ಪ್ಾವತಿಸಬೇಕಾದ 

ಮೊತ್ುವನತು ತೆರವುಗೆ ಳಿಸಬೇಕತ. 

 

ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಬಾಕಿ ಇರತವ ಮೊತ್ುವನತು (ಬಡಿಿ ಮತ್ತು ಇತರ ಶತಲ್ಕಗಳತ ಸೇರಿದಂತೆ) ತೆರವುಗೆ ಳಿಸತವ ಮೊದಲ್ತ ಕಾರ್ಡ್ 

ಮತಚ್ತುವಿಕ್ರಯನತು ಪ್ಾೆರಂಭಿಸಿದರೆ, ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಎಲಾಿ ಸಿಿರ ಠೇವಣಿಗಳನತು (ಎಫಿ) ದಿವಾಳಿಗೆ ಳಿಸತವ 

ಮತ್ತು ಬಾಕಿ ಮೊತ್ುವನತು ವಸ ಲ್ಲ ಮಾಡತವ ಹಕಕನತು ಬಾಯಂಕ್ ಕಾಯಿದರಿಸಿದ ಅಂತ್ಹ ದಿವಾಳಿಯನತು ಸಿಿರ ಠೇವಣಿಗಳ ಅವಧಿಗೆ 

ಮತಂಚ್ಚತ್ವಾಗಿ ಹಿಂಪ್ಡೆಯತವಿಕ್ರ ಎಂದತ ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗತತ್ುದ ಮತ್ತು ಸಿಿರ ಠೇವಣಿಗಳ ಮೇಲ್ಲನ ಬಡಿಿದರದ ಶೇ.1 ರವರೆಗೆ 

ದಂಡವನತು ವಿಧಿಸಲಾಗತತ್ುದ. ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ನಲ್ಲಿ ಬಾಕಿ ಇರತವ ಮೊತ್ುವನತು ಸರಿಹ ಂದಿಸಿದ ನಂತ್ರ ಉಳಿದ ಬಾಯಲೆನ್ಸ 

ಮೊತ್ು ಮತ್ತು ಅವಧಿಪ್ೂವ್ ಹಿಂಪ್ಡೆಯತವಿಕ್ರ ದಂಡವನತು ಗ್ಾೆಹಕರಿಗೆ ಮರತಪ್ಾವತಿಸಲಾಗತತ್ುದ. 

 

*ನಿಗದಿತ್ ದಿನಾಂಕದ ಮೊದಲ್ತ ಅವಧಿ ಠೇವಣಿಗಳನತು ಹಿಂತೆಗೆದತಕ್ರ ಂಡರೆ, ಠೇವಣಿ ಬಾಯಂಕಿನಲ್ಲಿರತವ ಮೊತ್ುಕ್ರಕ ಚಾಲ್ಲುಯಲ್ಲಿರತವ 

ದರಕ್ರಕ ಅನತಗತರ್ವಾಗಿ ಮತ್ತು ಅವಧಿಗೆ ಚಾಲ್ಲುಯಲ್ಲಿರತವ ದರದ ಪ್ೆಕಾರ ಮಾತ್ೆ ಬಡಿಿಯನತು ಪ್ಾವತಿಸಲಾಗತತ್ುದ ಮತ್ತು ಈ 

ಹಿಂದ ಒಪಪದ ದರಕ್ರಕ ಅನತಗತರ್ವಾಗಿಲ್ಿ.” ಇದಲ್ಿದ, ಕನಿಷಠ 7 ದಿನಗಳ ಅವಧಿಯನತು ಪ್ೂರ್್ಗೆ ಳಿಸತವ ಮೊದಲ್ತ 

ಠೇವಣಿಗಳನತು ಅವಧಿಗೆ ಮತನುವೇ ಹಿಂಪ್ಡೆಯಲ್ತ ಯಾವುದೇ ಬಡಿಿಯನತು ಪ್ಾವತಿಸಲಾಗತವುದಿಲ್ಿ. 
 

iv. ಒಂದತ ವಷ್ಕಿಕಂತ್ ಹಚ್ತು ಕಾಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಸದಿದದರೆ ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯನತು ಮತಚ್ತುವ ವಿಧಾನ: 
 

ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನತು 1 (ಒಂದತ) ವಷ್ದವರೆಗೆ ನಿರಂತ್ರವಾಗಿ ಬಳಸದಿದದರೆ, ಕಾರ್ಡ್ ಅನತು ಬಳಸದಿರತವ ಬಗೆಗ 
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ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್, ಎಂಐಟಿಸಿ ಮತ್ತು ಕಾರ್ಡ್ ಹ ಂದಿರತವವರ ಒಪ್ಪಂದ 

 
 

ಬಾಯಂಕ್ ಕಾರ್ಡ್ ಹ ಂದಿರತವವರಿಗೆ ಸ ಚ್ನೆ ನಿೇಡತತ್ುದ ಮತ್ತು ಅಂತ್ಹ ಮಾಹಿತಿಯ ದಿನಾಂಕದಿಂದ 30 (ಮ ವತ್ತು 

ದಿನಗಳ) ಒಳಗೆ ಕಾರ್ಡ್ ಅನತು ಬಳಸಲ್ತ ಪ್ಾೆರಂಭಿಸತವಂತೆ ಕಾರ್ಡ್ ದಾರರಿಗೆ ತಿಳಿಸತತ್ುದ ಎಂಬತದನತು ದಯವಿಟ್ತಿ 

ಗಮನಿಸಿ. ಒಂದತ ವೇಳ ಕಾಡತ್ದಾರರಿಂದ ಯಾವುದೇ ಪ್ೆತ್ತಯತ್ುರವನತು ಸಿವೇಕರಿಸದಿದದರೆ ಅಥವಾ 30 (ಮ ವತ್ತು 

ದಿನಗಳತ) ಒಳಗೆ ಕಾರ್ಡ್ ಅನತು ಬಳಸಲ್ತ ಪ್ಾೆರಂಭಿಸದಿದದರೆ, ಕಾರ್ಡ್ ದಾರನತ ಎಲಾಿ ಬಾಕಿಗಳನತು ಪ್ಾವತಿಸತವ ಒಳಗೆ 

ಬಾಯಂಕ್ ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯನತು ಮತಚ್ತುತ್ುದ. 
 

F. ಕಾರ್ಡ್ ನಷಿ / ಕಳುತ್ನ / ದತರತಪ್ಯೇಗ 
 

i. ಕಾರ್ಡ್ ಕಳದತಹ ೇದಾಗ / ಕಳುತ್ನ / ದತರತಪ್ಯೇಗದ ಸಂದಭ್್ದಲ್ಲಿ ಅನತಸರಿಸಬೇಕಾದ ಕಾಯ್ವಿಧಾನ - ಕಾರ್ಡ್ 

ವಿತ್ರಕರಿಗೆ ತಿಳಿಸತವ ವಿಧಾನ: 
 

ಕಾರ್ಡ್ ನ ನಷಿ/ಕಳುತ್ನ/ದತರತಪ್ಯೇಗದ ಸಂದಭ್್ದಲ್ಲಿ, ಬಾಯಂಕಿನ ವಬ್ ಸೈಟ್ ನಲ್ಲಿ ನವಿೇಕರಿಸಿದ 'ಗ್ಾೆಹಕ ಸಂರಕ್ಷಣಾ 

ನಿೇತಿ'ಯಿಂದ ಬಾಯಂಕ್ ಮಾಗ್ದಶ್ನ ಪ್ಡೆಯತತ್ುದ, ಇದತ ಗ್ಾೆಹಕ ರಕ್ಷಣೆಯ ಬಗೆಗ ಆರ್ ಬಿಐ ಸತತೆ ುೇಲೆಯನತು ಆಧ್ರಿಸಿದ 

- ಅನಧಿಕೃತ್ ಎಲೆಕಾರನಿಕ್ ಬಾಯಂಕಿಂಗ್ ವಹಿವಾಟ್ತಗಳಲ್ಲಿ ಗ್ಾೆಹಕರ ಹ ಣೆಗ್ಾರಿಕ್ರಯನತು ನಿಯಮಿತ್ವಾಗಿ ಅಪ್ ಡೆೇಟ್ 

ಮಾಡಲಾಗತತ್ುದ. ಆರ್ ಬಿಐ ಸತತೆ ುೇಲೆ - ಉಲೆಿೇಖ ಡಿಬಿಆರ್ ಸಂಖ್ಯಯ ರ್ತಲೆೈ 6, 2017 ರ BC.78/ 
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ಭೇಟಿ ನಿೇಡತವ ಮ ಲ್ಕ ನಿೇವು ಗ್ಾೆಹಕ ಸಂರಕ್ಷಣಾ ನಿೇತಿ ಟಿಪ್ಪಣಿಯನತು ವಿೇಕ್ಷಿಸಬಹತದತ. 
 

ii. ವಬಸೈಟ್ ಲ್ಲಂಕಗಳತ, ಫೂೇನ್ ಬಾಯಂಕಿಂಗ್, ಎಸ್ಎಂಎಸ್, ಇ-ಮೇಲ್, ಐವಿಆರ್, ವಿಶೇಷ ಟ್ ೇಲ್-ಫೆೇ ಸಹಾಯವಾಣಿ, 

ಅನಧಿಕೃತ್ ವಹಿವಾಟ್ತಗಳನತು ವರದಿ ಮಾಡಲ್ತ ಮತ್ತು ಕಾರ್ಡ್ ನಿಬ್ಂಧಿಸತವಿಕ್ರಯನತು ಪ್ಾೆರಂಭಿಸಲ್ತ ಇಮೇಲ್ ಐಡಿ 

ಇತ್ಾಯದಿ. 
 

ಯಾವುದೇ ಅನಧಿಕೃತ್ ವಹಿವಾಟ್ತ ನಡೆದಿದ ಎಂದತ ಗ್ಾೆಹಕರತ ಅನತಮಾನಿಸಿದರೆ, ಗ್ಾೆಹಕರತ ಈ ಕ್ರಳಗಿನ ವಿಧಾನಗಳ ಮ ಲ್ಕ 

ಬಾಯಂಕಿಗೆ ತಿಳಿಸಬೇಕತ: ಮತ್ುಷತಿ ಅನಧಿಕೃತ್ ವಹಿವಾಟ್ತ ಅಥವಾ ದತರತಪ್ಯೇಗವನತು ತ್ಡೆಗಟ್ಿಲ್ತ ಮತ್ತು ಕಾರ್ಡ್ ಅನತು 

ನಿಬ್ಂಧಿಸಲ್ತ. ಕಾರ್ಡ್ ನ ನಷಿ/ಕಳುತ್ನ/ದತರತಪ್ಯೇಗದ ಸಂದಭ್್ದಲ್ಲಿ, ಗ್ಾೆಹಕರತ ಈ ಕ್ರಳಗಿನ ಚಾನೆಲ್ ಗಳ ಮ ಲ್ಕ 

ವಿನಂತಿಯನತು ಸಲ್ಲಿಸತವ ಮ ಲ್ಕ ತ್ಕ್ಷರ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನತು ಹಾಟ್ ಲ್ಲಸ್  ಮಾಡಬಹತದತ/ಬಾಿಕ್ ಮಾಡಬಹತದತ. 
 

ಕಾಡತ್ದಾರನತ ತ್ನ್ನ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಕಾಣೆಯಾಗಿದ, ಕಳದತಹ ೇಗಿದ, ಕಳದತಹ ೇಗಿದ, ಹಾನಿಗೆ ಳಗ್ಾಗಿದ, ಸಮಯಕ್ರಕ 

ಬಂದಿಲ್ಿ ಅಥವಾ ಅವನ ಅನತಮತಿಯಿಲ್ಿದ ಬಳಸಲಾಗತತಿುದ ಎಂದತ ಅನತಮಾನಿಸಿದ ತ್ಕ್ಷರ್, ಅವನತ 24x7 ಕಾಲ್ 

ಸಂಟ್ರ್ - 1800 2099 335 / 1800 1033 817 ಗೆ ತಿಳಿಸಬೇಕತ ಒಮಮ ಕಾರ್ಡ್ ಕಳದತಹ ೇಯಿತ್ತ ಎಂದತ 

ವರದಿಯಾದ ನಂತ್ರ, ಕಾರ್ಡ್ ಹ ಂದಿರತವವರತ ಕಂಡತಬಂದರೆ ಅದನತು ಯಾವುದೇ ಸಂದಭ್್ದಲ್ ಿ ಬಳಸಬಾರದತ. 

ಕಾರ್ಡ್ ಕಳದತಹ ೇದರೆ / ಕಳುತ್ನ / ದತರತಪ್ಯೇಗದ ಸಂದಭ್್ದಲ್ಲಿ, ಗ್ಾೆಹಕರತ ತ್ಕ್ಷರ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನತು ಬಾಿಕ್ 

ಮಾಡಬಹತದತ. 
 

iii. (i) ಆರ್ ಬಿಐ ಸತತೆ ುೇಲೆ ಉಲೆಿೇಖ ಡಿಬಿಆರ್ ಸಂಖ್ಯಯ ಬಿಸಿ 78/09 07 2005/2017-18 ದಿನಾಂಕ ರ್ತಲೆೈ 6, 

2017 ರಂದತ 'ಗ್ಾೆಹಕರ ರಕ್ಷಣೆ - ಗ್ಾೆಹಕರ ಹ ಣೆಗ್ಾರಿಕ್ರಯನತು ಸಿೇಮಿತ್ಗೆ ಳಿಸತವುದತ' ಕತರಿತ್ತ ನಿಯಮಗಳ ಪ್ೆಕಾರ 

ನವಿೇಕರಿಸಲಾಗಿದ: 

ಕಾರ್ಡ್ ನಷಿದ ಬಗೆಗ ವರದಿ ಮಾಡತವ ಸಮಯಕ್ರಕ ಮತಂಚ್ಚತ್ವಾಗಿ ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯಲ್ಲಿನ ಯಾವುದೇ ವಹಿವಾಟ್ತಗಳಿಗೆ 

ಬಾಯಂಕ್ ರ್ವಾಬಾದರನಾಗಿರತವುದಿಲ್ಿ ಮತ್ತು ಅದಕ್ರಕ ಕಾಡತ್ದಾರನತ ಮಾತ್ೆ ರ್ವಾಬಾದರನಾಗಿರತತ್ಾುನೆ. ನಷಿದ ಬಗೆಗ 

ಬಾಯಂಕ್ ಸರಿಯಾದ ಮಾಹಿತಿಯನತು ಪ್ಡೆದ ನಂತ್ರ, ಕಾರ್ಡ್ ದಾರರ ಹಚ್ಚುನ ಹ ಣೆಗ್ಾರಿಕ್ರಯನತು ಶ ನಯ ಎಂದತ 

ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗತತ್ುದ ಕಾರ್ಡ್ ಕಳದತಹ ೇದ ಅಥವಾ ಕಳುತ್ನದ ಬಗೆಗ ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಬಾಯಂಕಿಗೆ ತಿಳಿಸತವುದರ ಜೆ ತೆಗೆ, ಕಾರ್ಡ್ 

ಹ ಂದಿರತವವರತ ಕಾರ್ಡ್ ಕಳುತ್ನದ ಬಗೆಗ ಪೂಲ್ಲೇಸರಿಗೆ ವರದಿ ಮಾಡಬೇಕತ ಮತ್ತು ಎಫ್ಐಆರ್ ನ ಪ್ೆತಿಯನತು 

ತೆಗೆದತಕ್ರ ಂಡತ ಪೂಲ್ಲೇಸ್ ದ ರಿನ ಸಿವೇಕೃತಿ ಪ್ೆತಿಯನತು ಬಾಯಂಕಿಗೆ ಒದಗಿಸಬೇಕತ. 
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ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್, ಎಂಐಟಿಸಿ ಮತ್ತು ಕಾರ್ಡ್ ಹ ಂದಿರತವವರ ಒಪ್ಪಂದ 

 
 

ಕಾರ್ಡ್ ಹ ಂದಿರತವವರ ಒಪಪಗೆಯಂದಿಗೆ ಪನ್ ಅಥವಾ ಕಾರ್ಡ್ ಪ್ಡೆದ ಯಾವುದೇ ವಯಕಿುಯತ ಪನ್ ಅಥವಾ ಕಾರ್ಡ್ 

ಅನತು ದತರತಪ್ಯೇಗಪ್ಡಿಸಿಕ್ರ ಂಡರೆ ಎಲಾಿ ನಷಿಗಳಿಗೆ ಕಾಡತ್ದಾರನತ ರ್ವಾಬಾದರನಾಗಿರತತ್ಾುನೆ. ಕಾರ್ಡ್ ಅನತು 

ಸತರಕ್ಷಿತ್ವಾಗಿಡಲ್ತ ಎಲಾಿ ಸ ಕು ಕೆಮಗಳನತು ತೆಗೆದತಕ್ರ ಳತುವುದತ ಮತ್ತು ನಿಯಮಗಳ ಪ್ೆಕಾರ ನಿೇಡಲಾದ ಪನ್, ಒನ್ 

ಟ್ೈಮ್ ಪ್ಾಸ್ ವರ್ಡ್ (ಒಟಿಪ) ಅಥವಾ ಇತರ ಯಾವುದೇ ಟ್ ೇಕನ್ / ಕ್ರ ೇರ್ಡ ಅನತು ದಾಖಲ್ಲಸದಿರತವುದತ ಕಾಡತ್ದಾರನ 

ರ್ವಾಬಾದರಿಯಾಗಿದ. ಅಪ್ಾೆಮಾಣಿಕ ಅಥವಾ ಅಪ್ಾೆಮಾಣಿಕ. 

 

ಒಂದತ ವೇಳ ಕಾರ್ಡ್ ಹ ೇಲ್ಿರ್ ಮೊೇಸದಿಂದ ವತಿ್ಸಿದರೆ, ಎಲಾಿ ನಷಿಗಳಿಗೆ ಕಾರ್ಡ್ ದಾರನತ ರ್ವಾಬಾದರನಾಗಿರತತ್ಾುನೆ. 

ಒಂದತ ವೇಳ ಕಾರ್ಡ್ ಹ ೇಲ್ಿರ್ ಸ ಕು ಶೆದಧಯಿಲ್ಿದ ವತಿ್ಸಿದರೆ, ಉಂಟಾದ ಎಲಾಿ ನಷಿಗಳಿಗೆ ಕಾರ್ಡ್ ದಾರನತ 

ರ್ವಾಬಾದರನಾಗಿರತತ್ಾುನೆ. 

 

ಕಾರ್ಡ್ ಅಥವಾ ಪನ್ ಕಳದತಹ ೇದ, ಕಳುತ್ನ ಅಥವಾ ದತರತಪ್ಯೇಗದ ಬಗೆಗ ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಬಾಯಂಕ್ ಸ ಕುವಂದತ 

ಭಾವಿಸತವ ಯಾವುದೇ ಮಾಹಿತಿಯನತು ಕಾರ್ಡ್ ಹ ಂದಿರತವವರಿಗೆ ತಿಳಿಸದ ಪೂಲ್ಲೇಸರಿಗೆ ಅಥವಾ ಸಂಬಂಧ್ಪ್ಟ್ಿ ಅಧಿಕಾರಿಗಳಿಗೆ 

ನಿೇಡಬಹತದತ. 

 

ಕಾರ್ಡ್ ಪನ್ ಗಳತ/ಕ್ರ ೇರ್ಡ ಗಳನತು ನಿೇಡತವಾಗ ಬಾಯಂಕ್ ತ್ನು ಕಡೆಯಿಂದ ಸ ಕು ಶೆದಧಯನತು ತೆಗೆದತಕ್ರ ಳತುತ್ುದ. 

ಗ್ಾೆಹಕರತ/ಕಾರ್ಡ್ ಹ ಂದಿರತವವರ ಯಾವುದೇ ಗ್ೌಪ್ಯ ಡೆೇಟಾವನತು ನಿದಿ್ಷಿಪ್ಡಿಸಿದ ಗ್ಾೆಹಕ/ಕಾರ್ಡ್ ದಾರರೆ ಂದಿಗೆ ಮಾತ್ೆ 

ಹಂಚ್ಚಕ್ರ ಳುಲಾಗಿದ ಎಂಬತದನತು ಬಾಯಂಕ್ ಖಚ್ಚತ್ಪ್ಡಿಸಿಕ್ರ ಳುಬೇಕತ. 

ಆಬಿ್ಐ ನಿದೇ್ಶನಕ್ರಕ ಅನತಗತರ್ವಾಗಿ, ನಿಮಮ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾಡು್ಲ್ಲಿನ ವಹಿವಾಟ್ತಗಳ ಸವರ ಪ್ ಮತ್ತು ಉದದೇಶವನತು 

ಆಧ್ರಿಸಿ, ಗ್ಾೆಹಕರತ ಎಫಸಆಎ್ ಖಾತೆಗಳ ಮ ಲ್ಕ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾಡೆಗ್ ಯಾವುದೇ ಪ್ಾವತಿ ಮಾಡದಂತೆ ಸ ಚ್ಚಸಲಾಗಿದ. ಈ 

ಖಾತೆಗಳ ಮ ಲ್ಕ ಯಾವುದೇ ಪ್ಾವತಿಗಳತ ಕಂಡತಬಂದರೆ, ಗ್ಾೆಹಕರತ ಅಂತ್ಹ ಪ್ಾವತಿಗಳಿಗೆ ಸಪರ್ಷಿೇಕರರ್ ಕ್ರ ೇರಿ ಗೃಹ 

ಸಚ್ಚವಾಲ್ಯದಿಂದ ನೆ ೇಟಿಸ್ ಪ್ಡೆಯಬಹತದತ. 

 

ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯರ ಹಿತ್ಾಸಕಿುಗಳನತು ರಕ್ಷಿಸಲ್ತ ಮತ್ತು ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯ ದತರತಪ್ಯೇಗವನತು ತ್ಡೆಗಟ್ಿಲ್ತ ಯಾವುದೇ ಶಂಕಿತ್ 

ಅಪ್ಾಯದ ಸಂದಭ್್ದಲ್ಲಿ ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಬಾಯಂಕ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನತು ನಿಬ್ಂಧಿಸತವ ಹಕಕನತು ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಬಾಯಂಕ್ 

ಕಾಯಿದರಿಸಿದ. ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯರತ ಯಾವುದೇ ವಹಿವಾಟಿಗೆ ನಿಬ್ಂಧಿಸಿದ ಕಾರ್ಡ್ ಅನತು ಬಳಸತವಂತಿಲ್ಿ. ಸಂಭಾವಯ ಮೊೇಸದ 

ಅಪ್ಾಯದ ಬಗೆಗ ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಬಾಯಂಕಿುಂದ ಸಾಕಷತಿ ಮಾಹಿತಿಯನತು ಪ್ಡೆದ ನಂತ್ರವೂ, ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯರತ ಕಾರ್ಡ್ 

ಅನತು ಅನ್ ಬಾಿಕ್ ಮಾಡಲ್ತ ವಿನಂತಿಸಿದ ಸಂದಭ್್ದಲ್ಲಿ, ಕಾರ್ಡ್ ನ ಮೊೇಸದ ಬಳಕ್ರಯಿಂದ ಅಥವಾ ಇನಾುವುದೇ 

ಕಾರರ್ದಿಂದಾಗಿ ಯಾವುದೇ ನಂತ್ರದ ವಂಚ್ನೆಯ ವಹಿವಾಟ್ತಗಳತ ಅಥವಾ ನಷಿಗಳಿಗೆ ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಬಾಯಂಕ್ 

ರ್ವಾಬಾದರನಾಗಿರತವುದಿಲ್ಿ 
 

G. ಕತಂದತಕ್ರ ರತೆ ಪ್ರಿಹಾರ ಮತ್ತು ಪ್ರಿಹಾರ ಚೌಕಟ್ತಿ 
 

i. ಕತಂದತಕ್ರ ರತೆ ಪ್ರಿಹಾರ ಮತ್ತು ಕತಂದತಕ್ರ ರತೆ ಪ್ೆಕಿೆಯೆ: 

ಸಾಮಾನಯ ಚಾನಲ್ ಗಳ ಪ್ೆತಿಕಿೆಯೆಯಿಂದ ನಿೇವು ತ್ೃಪ್ುರಾಗದಿದದರೆ, ನಿೇವು ಈ ಕ್ರಳಗಿನ ವಿವರಗಳನತು ನೆ ೇಡಬಹತದತ - 

 ಹಂತ್ 1 ಹಂತ್ 2 ಹಂತ್ 3 

ಟ್ ೇಲ್ ಫೆೇ / 

ಸಂಪ್ಕ್ ಸಂಖ್ಯಯ 

1800 2099 335,1800 1033 
817 

022 4302 8888 022 4302 8888 

ಮೇಲ್ ಐಡಿ customercare@ 
sbmbank.co.in 

ಶಿೆೇಮತಿ ರಿೇನಮಮ ದಾಲೆವೇ - 

nodal.officer@sbmbank.co.in 

principalnodalofficer@ 
sbmbank.co.in 

ಕ್ರ ೇಷಿಕ ಸಂಖ್ಯಯ – 14 

 

ನಮಮ ಬಾಯಂಕಿನ ನೆ ೇಂದಾಯಿತ್ ಕಚೆೇರಿ - ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಬಾಯಂಕ್ ಇಂಡಿಯಾ, 1 ನೆೇ ಮಹಡಿ, ರಹೇಜಾ ಸಂಟ್ರ್, ಫೆೇ ಪೆಸ್ 

ಟೆಲಿ:%2018002099335
ಟೆಲಿ:%2018001033817
ಟೆಲಿ:%2018001033817
ಟೆಲಿ:%2002243028888
ಟೆಲಿ:%2002243028888
mailto:customercare@sbmbank.co.in
mailto:customercare@sbmbank.co.in


ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್, ಎಂಐಟಿಸಿ ಮತ್ತು ಕಾರ್ಡ್ ಹ ಂದಿರತವವರ ಒಪ್ಪಂದ 

 
 

ರ್ನ್ಲ್ ಮಾಗ್್, ನಾರಿಮನ್ ಪ್ಾಯಿಂಟ್, ಮತಂಬೈ, ಮಹಾರಾಷರ 400021.  

ವಿವಾದದ ಸಂದಭ್್ದಲ್ಲಿ, ಕಾರ್ಡ್ ಹ ಂದಿರತವವರನತು ಸತಸಿುದಾರ ಎಂದತ ವರದಿ ಮಾಡತವ ಮೊದಲ್ತ ಬಾಯಂಕ್ ವರದಿ ಮಾಡತವ 

ಕಾಯ್ವಿಧಾನಕ್ರಕ ಸ ಕು ತಿದತದಪ್ಡಿಗಳನತು ಮಾಡತತ್ುದ. ಆದಾಗ ಯ, ಅಂತ್ಹ ಮಾಹಿತಿಯ ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸತವಿಕ್ರ / ಬಿಡತಗಡೆಯತ 

ತ್ನಿಖ್ಯ ಮತ್ತು ಎದದ ಅಂತ್ಹ ವಿವಾದಗಳ ಪ್ರಿಹಾರಕ್ರಕ ಲ್ಭ್ಯವಿರತವ ಸಮಯವನತು ಅವಲ್ಂಬಿಸಿರತತ್ುದ ಎಂಬತದನತು ಸಹ 

ಗಮನಿಸಬಹತದತ.  

ಈ ಮಟ್ಿವನತು ಮಿೇರಿ, ನಿೇವು ಅವರ ಎಸಕಲೆೇಶನ್ ಮಾಯಟಿೆಕ್ಸ ಪ್ೆಕಾರ ಬಾಯಂಕ್ ಅನತು ಸಂಪ್ಕಿ್ಸಬಹತದತ. 

https://www.sbmbank.co.in/aboutus/grievance-redressal-mechanism.php ಮೇಲೆ ತಿಳಿಸಿದ ವಿಧಾನಗಳನತು 

ಸಮಾಲೆ ೇಚ್ಚಸಿದ ನಂತ್ರವೂ 30 ದಿನಗಳನತು ಮಿೇರಿ ಸಮಸಯಯನತು ಬಗೆಹರಿಸದಿದದರೆ, ಅಥವಾ ಪ್ೆತಿಕಿೆಯೆ ತ್ೃಪುಕರವಾಗಿಲ್ಿದಿದದರೆ, 

ನಿೇವು ಸವತ್ಂತ್ೆ ಪ್ರಿಶಿೇಲ್ನೆಗ್ಾಗಿ ಬಾಯಂಕಿಂಗ್ ಒಂಬತರ್ಡಸ ಮನ್ ಗೆ ಬರೆಯಬಹತದತ. ಬಾಯಂಕಿಂಗ್ ಒಂಬತರ್ಡಸ ಮನ್ ಯೇರ್ನೆಯ 

ವಿವರಗಳತ ರಿಸರ್ವ್ ಬಾಯಂಕ್ ಆಫ್ ಇಂಡಿಯಾ (ಆರ್ ಬಿಐ) ವಬ್ ಸೈಟ್ ನಲ್ಲಿ ಲ್ಭ್ಯವಿದ https://www.rbi.org.in/  

ii. ದ ರತಗಳ ವಿಲೆೇವಾರಿಗೆ ಕಾಲ್ಮಿತಿ: 

ಗ್ಾೆಹಕರ ದ ರನತು 30 ದಿನಗಳ ಅವಧಿಯಲ್ಲಿ ಪ್ರಿಹರಿಸಲಾಗತತ್ುದ, ನಿಮಮ ಸಮಸಯ ಇನ ು ಬಗೆಹರಿಯದಿದದರೆ ಅಥವಾ 

ದ ರತ ನಿೇಡಿದ 30 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ನಿೇವು ಪ್ೆತಿಕಿೆಯೆಯನತು ಸಿವೇಕರಿಸದಿದದರೆ, ನಿೇವು ರಿಸರ್ವ್ ಬಾಯಂಕ್ ಆಫ್ ಇಂಡಿಯಾದಿಂದ 

ನೆೇಮಕಗೆ ಂಡ ಬಾಯಂಕಿಂಗ್ ಒಂಬತರ್ಡಸ ಮನ್ ಅನತು ಸಂಪ್ಕಿ್ಸಬಹತದತ. ಬಾಯಂಕಿಂಗ್ ಒಂಬತರ್ಡಸ ಮನ್ ಯೇರ್ನೆಯ 

ವಿವರಗಳತ ರಿಸರ್ವ್ ಬಾಯಂಕ್ ಆಫ್ ಇಂಡಿಯಾ (ಆರ್ ಬಿಐ) ವಬ್ ಸೈಟ್ ನಲ್ಲಿ ಲ್ಭ್ಯವಿದ https://www.rbi.org.in/ 

iii. ವಿಫಲ್/ವಿಫಲ್ ವಹಿವಾಟ್ತಗಳತ, ದ ರತಗಳ ಪ್ರಿಹಾರದಲ್ಲಿ ವಿಳಂಬ, ಖಾತೆ ಮತಚ್ತುವಿಕ್ರಯಲ್ಲಿ ವಿಳಂಬ/ಕಳದತಹ ೇದ 

ಅಥವಾ ಕದದ ಕಾರ್ಡ್ ಗಳನತು ನಿಬ್ಂಧಿಸತವುದತ ಇತ್ಾಯದಿಗಳಿಗೆ ಪ್ರಿಹಾರದ ವಿಧಾನಗಳತ: 

ವಿಫಲ್/ವಿಫಲ್ವಾದ ದೇಶಿೇಯ ವಹಿವಾಟ್ತಗಳತ: ವಹಿವಾಟ್ತ ವಿಫಲ್ವಾದರೆ, ವಾಯಪ್ಾರಿ ಕ್ರಿೈಮ್ ಮಾಡದಿದದರೆ ನಿಗದಿತ್ 

ಗಡತವಿನೆ ಳಗೆ 5 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ಬಾಯಂಕ್ ನಿಬ್ಂಧಿಸಿದ ಮೊತ್ುವನತು ಹಿಂತಿರತಗಿಸತತ್ುದ. ವಾಯಪ್ಾರಿಯತ ಅಂತ್ಹ ವಹಿವಾಟ್ನತು 

ಹೇಳಿಕ್ರ ಂಡರೆ, ಫಾೆಯಂಚೆೈಸ್ ಮಾಗ್ಸ ಚ್ಚಗಳ ಪ್ೆಕಾರ ಸಾಮಾನಯ ವಿವಾದ ಪ್ೆಕಿೆಯೆಯನತು ಅನತಸರಿಸಲಾಗತತ್ುದ. 

 

- ಸಿವೇಕರಿಸತವವರ ಲ್ಲಖಿತ್ ಒಪಪಗೆಯಿಲ್ಿದ ಬಾಯಂಕ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನತು ವಿತ್ರಿಸಿದ ಮತ್ತು ಸಕಿೆಯಗೆ ಳಿಸಿದ ಎಂದತ 

ನಿಧ್್ರಿಸಿದರೆ, ಬಾಯಂಕ್ ತ್ಕ್ಷರ್ ಶತಲ್ಕಗಳನತು ಹಿಂತೆಗೆದತಕ್ರ ಳತುತ್ುದ ಮತ್ತು ಈ ನಿಟಿಿನಲ್ಲಿ ಹಿಮತಮಖ ಶತಲ್ಕಗಳ ಮೌಲ್ಯದ 

ಎರಡತ ಪ್ಟ್ತಿ ಮೊತ್ುದಲ್ಲಿ ಯಾವುದೇ ಆಕ್ಷೇಪ್ಣೆಯಿಲ್ಿದ ಸಿವೇಕರಿಸತವವನಿಗೆ ದಂಡವನತು ಪ್ಾವತಿಸತತ್ುದ. 

- ವಾಯಪ್ಾರಿ ಸಂಸಿಗೆ ನಿದಿ್ಷಿ ಸ ಚ್ನೆಯ ಅಗತ್ಯವಿರತವ ಗ್ಾೆಹಕರತ ತ್ಪ್ಾಪಗಿ ವರದಿ ಮಾಡಿದ ವಹಿವಾಟ್ತಗಳನತು ಕಾರ್ಡ್ ನೆಟ್ 

ವಕ್್ ಗಳತ (ವಿೇಸಾ / ಮಾಸಿರ್ ಕಾರ್ಡ್ / ರತಪೇ) ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸಿದ ಚಾರ್ಜ್ ಬಾಯಕ್ ನಿಯಮಗಳ ಪ್ೆಕಾರ ನಡೆಸಲಾಗತತ್ುದ. 

ಅಗತ್ಯವಿದದರೆ, ಬಾಯಂಕ್ ಗ್ಾೆಹಕರಿಗೆ ಗರಿಷಠ ಅರವತ್ತು ದಿನಗಳ ಅವಧಿಯಲ್ಲಿ ಸಪರ್ಷಿೇಕರರ್ಗಳತ ಮತ್ತು ರತರ್ತವಾತ್ತಗಳನತು 

ಒದಗಿಸತತ್ುದ. 

- ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಮತಚ್ತುವ ಪ್ೆಕಿೆಯೆಯನತು ಏಳತ ಕ್ರಲ್ಸದ ದಿನಗಳಲ್ಲಿ ಪ್ೂರ್್ಗೆ ಳಿಸಲ್ತ ವಿಫಲ್ವಾದರೆ, ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ 

ಮತಚ್ತುವವರೆಗೆ ವಿಳಂಬ ಮಾಡಿದರೆ ಪ್ೆತಿ ಕಾಯಲೆಂಡರ್ ದಿನಕ್ರಕ 500 ರ .ಗಳ ದಂಡವನತು ಪ್ಾವತಿಸಲಾಗತತ್ುದ. 

 

iv. ಪ್ಾಲ್ತದಾರ ಸಂಪ್ಕ್ ವಿವರಗಳತ 

ಕೆಮ 

ಸಂಖ್ಯಯ 
ಬಾೆಂರ್ಡ ಸಂಗ್ಾತಿಯ ಹಸರತ ಇಮೇಲ್ ಐಡಿ 

ಕಸಿಮರ್ ಕ್ರೇರ್ 

ನಂಬರ್ 

1 
ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಮೊಬಿಕಿವಕ್ 

ಫಸ್   

ಒನ್ ಮೊಬಿಕಿವಕ್ ಸಿಸಿಮ್ಸ 

ಲ್ಲಮಿಟ್ರ್ಡ 
grievance@mobikwik.com  8069808320 

https://www.sbmbank.co.in/aboutus/grievance-redressal-mechanism.php
https://www.rbi.org.in/
https://www.rbi.org.in/
mailto:grievance@mobikwik.com


ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್, ಎಂಐಟಿಸಿ ಮತ್ತು ಕಾರ್ಡ್ ಹ ಂದಿರತವವರ ಒಪ್ಪಂದ 

 
 

2 ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಝೆಟ್  
ವಿಸಾಿಸ್ ಟ್ಕ್ರ ುೇಲಾಯಬ್ಸ 

ಪೆೈವೇಟ್ ಲ್ಲಮಿಟ್ರ್ಡ 
care@zetapp.in  9910992875 

3 
ಎಸ್ ಬಿಎಂ 

Kredit.Pe 

ಡಬತಿಯಟಿಎಕ್ಸ ಫನ್ ಟ್ಕ್ 

ಪೆೈವೇಟ್ ಲ್ಲಮಿಟ್ರ್ಡ 
support@kredit.pe  8069858555 

4 ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಕ್ರೆಡಿಲ್ಲಯ ಕ್ರೆಡಿಲ್ಲಯ sbmcrediliocard@credilio.in  7900033833 

5 ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಮಾಯಗೆುಟ್ 
ವಿಸಾಿಸ್ ಟ್ಕ್ರ ುೇಲಾಯಬ್ಸ 

ಪೆೈವೇಟ್ ಲ್ಲಮಿಟ್ರ್ಡ 
care@zetapp.in  9910992875 

6 
ಎಸ್ ಬಿಎಂ ನಿಯೇ 

ಗೆ ಿೇಬಲ್  

ಮಕಾ್ಟ್ಸ್ ಇ-ಕಾಮಸ್್ 

ಪೆೈವೇಟ್ ಲ್ಲಮಿಟ್ರ್ಡ 
global@goniyo.com  18602586496 

7 

ಎಸ್ ಬಿಎಂ 

ಪೈಸಬಜಾರ್ ಸಿಪ್ 

ಅಪ್ 

ಪೈಸಾ ಬಜಾರ್ stepupcare@paisabazaar.com  1800 258 5616 

8 
ಎಸ್ ಬಿಎಂ 

ಪೈಸಬಜಾರ್ ಪೈಸಾ+ 
ಪೈಸಾ ಬಜಾರ್ care@paisabazaar.com  1800 258 5616 

ಕ್ರ ೇಷಿಕ ಸಂಖ್ಯಯ 15 

H. ಜಾಹಿೇರಾತ್ತ 

 ಬಾಯಂಕ್ ಕಾರ್ಡ್ ಹ ಂದಿರತವವರ ಬಗೆಗ ಲ್ಭ್ಯವಿರತವ ಎಲ್ಿ ಮಾಹಿತಿ, ಮರತಪ್ಾವತಿ ಇತಿಹಾಸ ಇತ್ಾಯದಿಗಳನತು 

ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಇನಫಮೇ್ಷನ್ ಬ ಯರೆ ೇಗಳಿಗೆ ಅಥವಾ ಕಾನ ನಿನಿಂದ ಅಧಿಕಾರ ಪ್ಡೆದ ಇತರ ಏಜೆನಿಸಗಳಿಗೆ 

ಒದಗಿಸತ್ಕಕದತದ. ಛಾಯಾಚ್ಚತ್ೆಗಳತ ಸೇರಿದಂತೆ ಒದಗಿಸಲಾದ ಅಜಿ್ ನಮ ನೆಗಳತ ಮತ್ತು ದಾಖಲೆಗಳನತು 

ಉಳಿಸಿಕ್ರ ಳತುವ ಹಕಕನತು ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಬಾಯಂಕ್ ಕಾಯಿದರಿಸಿದ ಮತ್ತು ಅದನತು ಹಿಂದಿರತಗಿಸತವುದಿಲ್ಿ. 

 ಒಂದತ ವೇಳ ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯರತ ಬಿಲ್ಲಿಂಗ್ ವಿವಾದವನತು ಎತಿುದರೆ, ಬಾಯಂಕ್ ಈ ಹಿಂದ ಅದನತು ಮಾನಯ ವಿವಾದ 

ಎಂದತ ಸಪಷಿಪ್ಡಿಸಿದದರೆ ಅಥವಾ ಬಾಯಂಕ್ ವಾಯಖಾಯನಿಸಿದಂತೆ ಕಟ್-ಆಫ್ ದಿನಾಂಕದ ನಂತ್ರ ಕಾಡತ್ದಾರನತ 

ವಿವಾದವನತು ಎತಿುದರೆ ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ಪನ್ ಅಥವಾ ಒನ್-ಟ್ೈಮ್ ಪ್ಾಸ್ ವರ್ಡ್ ಬಳಸಿ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ವಹಿವಾಟ್ತಗಳಿಗೆ 

ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ವಿವಾದದಲ್ಲಿ ಬಾಕಿ ಇರತವ ಗ್ಾೆಹಕರನತು ಸಿಐಸಿಗಳಿಗೆ ವರದಿ ಮಾಡತವ ಹಕಕನತು ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಬಾಯಂಕ್ 

ಕಾಯಿದರಿಸಿದ. 

 ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಬಾಯಂಕ್, ತ್ನು ಸವಂತ್ ವಿವೇಚ್ನೆಯಿಂದ, ದ ರತ-ಸಂಬಂಧಿತ್ ಸಂಭಾಷಣೆಗಳತ ಅಥವಾ ಪ್ಾವತಿ 

ವಸ ಲಾತಿ-ಸಂಬಂಧಿತ್ ಸಂಭಾಷಣೆಗಳತ ಅಥವಾ ಬಾಯಂಕ್ ಸ ಕುವಂದತ ಪ್ರಿಗಣಿಸತವ ಯಾವುದೇ ಸಂಭಾಷಣೆಗಳ 

ಸಂದಭ್್ದಲ್ಲಿ, ಕಾರ್ಡ್ ದಾರ ಮತ್ತು ಬಾಯಂಕ್ ಪ್ೆತಿನಿಧಿಯ ನಡತವಿನ ನಿದಿ್ಷಿ ಸಂಭಾಷಣೆಗಳನತು 

ದಾಖಲ್ಲಸಬಹತದತ. 

 ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಬಾಯಂಕ್, ತ್ನು ಸವಂತ್ ವಿವೇಚ್ನೆಯ ಮೇರೆಗೆ, ತ್ನು ಉತ್ಪನುಕ್ರಕ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಬಾಹ್ಯ ಘಟ್ಕಗಳತ 

ಅಥವಾ ಏಜೆಂಟ್ರ ಸೇವಗಳನತು ಪ್ಡೆಯಬಹತದತ ಮತ್ತು ಅಗತ್ಯ ನಿಯಮಗಳ ಮೇಲೆ, ಕಾಡತ್ದಾರರ 

ಅನತಮೊೇದನೆಯಂದಿಗೆ ಅಥವಾ ಇಲ್ಿದಯೆೇ ಪ್ಡೆಯಬಹತದತ. 
 

I. ರಿವಾರ್ಡ್ / ಕಾಯಶ್ ಪ್ಾಯಿಂಟ್ ಗಳತ 
 

ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸಕ ಯರ್ಡ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ರಿವಾರ್ಡ್ ರಚ್ನೆಗ್ಾಗಿ, ದಯವಿಟ್ತಿ ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಬಾಯಂಕಿನ ವಬ್ ಸೈಟ್ ನಲ್ಲಿರತವ 

ಸಂಬಂಧಿತ್ ಕಾರ್ಡ್ ಪೂೆೇಗ್ಾೆಂ ಅನತು ನೆ ೇಡಿ–https://www.sbmbank.co.in/personal-banking/cards/secured-

credit-card 
 

J. ಪ್ೆಮತಖ ನಿಯಂತ್ೆರ್ ಮಾಹಿತಿ 

i) ನಿಮಮ ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಭಾರತ ಮತ್ತು ವಿದೇಶಗಳಲ್ಲಿ ಬಳಸಲ್ತ ಮಾನಯವಾಗಿದ. 
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ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್, ಎಂಐಟಿಸಿ ಮತ್ತು ಕಾರ್ಡ್ ಹ ಂದಿರತವವರ ಒಪ್ಪಂದ 

 
 

ii) ಇಂಟ್ನೆ್ಟ್ ಟ್ೆೇಡಿಂಗ್ ಪೂೇಟ್್ಲ್ಗಳ ಮ ಲ್ಕ ವಿದೇಶಿ ವಿನಿಮಯ ವಾಯಪ್ಾರವನತು ಅನತಮತಿಸಲಾಗತವುದಿಲ್ಿ. 

ಯಾವುದೇ ಉಲ್ಿಂಘನೆಗಳತ ಅಥವಾ ಅನತಸರಣೆಯಲ್ಲಿ ವಿಫಲ್ವಾದರೆ, ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ನ 

ದಂಡ ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ಮತಚ್ತುವಿಕ್ರಗೆ ನಿೇವು ರ್ವಾಬಾದರರಾಗಿರತತಿುೇರಿ. 
 

K. ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಬಗೆಗ ಹಚ್ಚುನ ಮಾಹಿತಿ 
 

- ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಎಂಬತದತ ಬಾಯಂಕಿನಲ್ಲಿ ಕಾರ್ಡ್ ಗ್ಾಗಿ ಅಜಿ್ ಸಲ್ಲಿಸಲ್ತ ಬಯಸತವ ವಯಕಿುಯತ 

ತೆಗೆದತಕ್ರ ಂಡ ಸಿಿರ ಠೇವಣಿ ಭ್ದೆತೆಯಾಗಿ ನಿೇಡಲಾದ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಆಗಿದ. 

-   ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಗೆ ಅಹ್ರಾಗಲ್ತ, ನಿೇವು ಕನಿಷಠ ಎರಡತ ಸಾವಿರ ರ ಪ್ಾಯಿಗಳ ಠೇವಣಿ 

ಮಾಡಬೇಕಾಗತತ್ುದ (ರ .2,000) ಈ ಕ್ರಳಗಿನಿಂದ ಪ್ಾೆರಂಭ್ವಾಗತವ ಸಿಿರ ಠೇವಣಿ ತೆಗೆದತಕ್ರ ಳುಲ್ತ ಎಫಿ ಶೆೇಣಿಗಳತ 

ಪ್ೆತಿ ಪೂೆೇಗ್ಾೆಂಗೆ ಅನನಯವಾಗಿವ, ಹಚ್ಚುನ ವಿವರಗಳಿಗ್ಾಗಿ ದಯವಿಟ್ತಿ ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಬಾಯಂಕ್ ವಬಸೈಟ್ಗ ಭೇಟಿ ನಿೇಡಿ. 

ಒಬಬ ವಯಕಿುಯತ ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಗ್ಾಗಿ ಅಜಿ್ ಸಲ್ಲಿಸಿದರೆ ಅಪಿಕ್ರೇಶನ್ ಮ ಲ್ಕ ಸಿಿರ ಠೇವಣಿಯನತು 

ರಚ್ಚಸಬೇಕತ ಎಂಬತದನತು ದಯವಿಟ್ತಿ ಗಮನಿಸಿ. ಯಾವುದೇ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಅಜಿ್ದಾರರಿಗೆ ಕ್ರೇವಲ್ ಒಂದತ ಎಸ್ ಬಿಎಂ 

ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನತು ಮಾತ್ೆ ನಿೇಡಲಾಗತತ್ುದ. 

- ನಿೇವು ನಿದಿ್ಷಿಪ್ಡಿಸಿದಂತೆ ಮತ್ತು ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕ್ರಕ ಬಾಯಂಕ್ ನಿದಿ್ಷಿಪ್ಡಿಸಿದ ಸಂಬಂಧಿತ್ ದಾಖಲೆಗಳನತು ಕಾಯ್ಗತ್ಗೆ ಳಿಸಿದ 

ನಂತ್ರ ಸಿಿರ ಠೇವಣಿಯನತು ರಚ್ಚಸಬೇಕಾಗತತ್ುದ. ಬಾಯಂಕಿನಲ್ಲಿ ರಚ್ಚಸಲಾದ ಫಕ್ರಸರ್ಡ ಡೆಪ್ಾಸಿಟ್ ಸವಯಂ-ನವಿೇಕರಣ ಮೊೇರ್ಡ 

ನಲ್ಲಿರತತ್ುದ. 

- ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ವಿತ್ರಣೆಯ ನಂತ್ರ, ಬಾಯಂಕಿನ ಸಾಮಾನಯ ಹಕತಕ ಮತ್ತು ಸಟ್-ಆಫ್ ಹಕಿಕನ ಜೆ ತೆಗೆ, 

ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ರದತದಗೆ ಳತುವವರೆಗೆ ಅಥವಾ ಸಿಿರ ಠೇವಣಿ ಅವಧಿ ಮತಗಿಯತವವರೆಗೆ ಬಾಕಿ 

ಪ್ಾವತಿಸತವವರೆಗೆ, ನಿೇವು ಗಳಿಸಿದ ಬಡಿಿಯನತು ಹ ರತ್ತಪ್ಡಿಸಿ, ನಿೇವು ಠೇವಣಿ ಮಾಡಿದ ಸಂಪ್ೂರ್್ ಸಿಿರ ಠೇವಣಿ ಮೊತ್ುದ 

ಮೇಲ್ಲನ ಭ ೇಗಯವನತು ಬಾಯಂಕ್ ಗತರತತಿಸತತ್ುದ. 

- ನಿೇವು ರಚ್ಚಸಿದ ಸಿಿರ ಠೇವಣಿಯ ಮೇಲ್ಲನ ಹಕಕನತು ನೆ ೇಂದಾಯಿಸಿದ ನಂತ್ರವೇ ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ 

ಅನತು ಸಕಿೆಯಗೆ ಳಿಸಬಹತದತ ಮತ್ತು ಬಳಸಬಹತದತ 

- ಅದೇ ವಯಕಿುಯ ಹಸರಿನಲ್ಲಿರತವ ಸಿಿರ ಠೇವಣಿಗಳತ ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಗೆ ಅಹ್ವಾಗಿವ ಮತ್ತು ಸಿಿರ 

ಠೇವಣಿಯನತು ಮೊಬೈಲ್ ಅಪಿಕ್ರೇಶನ್ ಮ ಲ್ಕ ತೆರೆಯಬೇಕತ. ಫಕ್ರಸರ್ಡ ಡೆಪ್ಾಸಿಟ್ ಸೌಲ್ಭ್ಯಕಾಕಗಿ ನಾಮನಿದೇ್ಶನ 

ಸೌಲ್ಭ್ಯಗಳತ ಲ್ಭ್ಯವಿರತತ್ುವ. 

- ಸಿಿರ ಠೇವಣಿಯನತು ರದತದಗೆ ಳಿಸತವಿಕ್ರ/ಹಿಂಪ್ಡೆಯತವಿಕ್ರ/ರದತದಗೆ ಳಿಸಿದ ಸಂದಭ್್ದಲ್ಲಿ ಅಥವಾ ಕಾರ್ಡ್ ಸಿೇಟ್ ಮಂಟ್ 

ನಲ್ಲಿ ನಿದಿ್ಷಿಪ್ಡಿಸಿದಂತೆ ನಿಗದಿತ್ ದಿನಾಂಕದಿಂದ ಅರವತ್ತು (60) ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸಕ ಯರ್ಡ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ 

ನಲ್ಲಿ ಬಾಕಿ ಇರತವ ಮೊತ್ುವನತು ಪ್ಾವತಿಸಲ್ತ ನಿೇವು ವಿಫಲ್ವಾದರೆ, ಅಥವಾ ನಿಮಮ ಮರಣದ ನಂತ್ರ ಸಿಿರ ಠೇವಣಿಯನತು 

ರದತದಗೆ ಳಿಸಿದರೆ, ಸಿವೇಕರಿಸಿದ ಬಡಿಿ ಸೇರಿದಂತೆ ಸಂಪ್ೂರ್್ ಸಿಿರ ಠೇವಣಿ ಮೊತ್ುವನತು ತ್ಕ್ಷರ್ ಲ್ಲಕಿವಡೆೇಟ್ ಮಾಡತವ 

ಮತ್ತು ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಬಾಯಂಕಿಗೆ ಪ್ಾವತಿಸಬೇಕಾದ ಮೊತ್ುವನತು ಸಟ್-ಆಫ್ ಮಾಡತವ ಹಕಕನತು ಬಾಯಂಕ್ 

ಕಾಯಿದರಿಸಿದ. ಮೇಲ್ಲನ ಕಡಿತ್ದ ನಂತ್ರ ಉಳಿದಿರತವ ಯಾವುದೇ ಬಾಕಿಯನತು ನಿಮಗೆ ಮರತಪ್ಾವತಿ ಮಾಡಲಾಗತತ್ುದ ಮತ್ತು 

ಬಾಕಿ ಇರತವ ಮೊತ್ುವನತು ತ್ಕ್ಷರ್ ಪ್ಾವತಿಸಬೇಕತ. ನಿಮಮ ದತರದೃಷಿಕರ ಮರಣದ ಸಂದಭ್್ದಲ್ಲಿ, ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ 

ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನತು ರದತದಗೆ ಳಿಸಲಾಗತತ್ುದ. ಆಯಾ ಎಫ್ ಡಿ (ಗಳತ) ಗ್ಾಗಿ ನಾಮನಿದೇ್ಶಿತ್ರತ ಒಟ್ತಿ ಬಾಕಿ 

ಮೊತ್ುವನತು ಕಡಿತ್ಗೆ ಳಿಸಿದ ನಂತ್ರ ಇತ್ಯಥ್ವನತು ಪ್ಡೆಯತತ್ಾುರೆ. ಇದಲ್ಿದ, ಬಾಕಿ ಪ್ಾವತಿಸದ ಸಂದಭ್್ದಲ್ಲಿ, ಬಾಯಂಕ್ 

ನಿೇವು ಹ ಂದಿರತವ ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನತು ಆರ್ ಬಿಐ ಅಧಿಕೃತ್ಗೆ ಳಿಸಿದ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಇನಫಮೇ್ಷನ್ 

ಕಂಪ್ನಿಗಳಿಗೆ (ಸಿಐಸಿ) ವರದಿ ಮಾಡತತ್ುದ ಮತ್ತು ಅಂತ್ಹ ವರದಿಯತ ನಿಮಮ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಸ ಕೇರ್ ಮೇಲೆ ನಕಾರಾತ್ಮಕ 

ಪ್ರಿಣಾಮ ಬಿೇರತತ್ುದ. 



ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್, ಎಂಐಟಿಸಿ ಮತ್ತು ಕಾರ್ಡ್ ಹ ಂದಿರತವವರ ಒಪ್ಪಂದ 

 
 

- ಬಾಯಂಕಿನ ಸವಂತ್ ವಿವೇಚ್ನೆಗೆ ಅನತಗತರ್ವಾಗಿ ಮೊಬೈಲ್ ಅಪಿಕ್ರೇಶನುಲ್ಲಿ ಹ ಸ ಸಿಿರ ಠೇವಣಿಯನತು ರಚ್ಚಸತವ ಮ ಲ್ಕ 

ಕಾರ್ಡ್ ಹ ಂದಿರತವವರತ ಸಿಿರ ಠೇವಣಿಯನತು ಟಾಪ್ ಅಪ್ ಮಾಡತವ ಆಯೆಕಯನತು ಹ ಂದಿರತತ್ಾುರೆ. 
 

L. ಗ್ಾೆಹಕರ ಮಾಹಿತಿಯ ಗ್ೌಪ್ಯತೆ 
 

ಎಸ್.ಬಿ.ಎಂ. ಬಾಯಂಕ್, ತ್ನು ಸವಂತ್ ವಿವೇಚ್ನೆಗೆ ಅನತಗತರ್ವಾಗಿ, ಯಾವುದೇ ಚ್ಟ್ತವಟಿಕ್ರಗಳನತು ಯಾವುದೇ ಮ ರನೆೇ ವಯಕಿುಗೆ 

ನಿಯೇಜಿಸಬಹತದತ ಮತ್ತು ಬಾಯಕ್ ಆಫೇಸ್ ಸಂಸಕರಣೆ ಮತ್ತು ಹ ರಗತತಿುಗೆ ಕಾರ್ಡ್ ಉತ್ಾಪದನೆ / ಮತದೆರ್ / ವೈಯಕಿುೇಕರರ್, 

ರವಾನೆ, ಕಾರ್ಡ್ ವಹಿವಾಟ್ತ ವಿನಿಮಯ / ದೃಢೇಕರರ್ / ಇತ್ಯಥ್, ಕಾರ್ಡ್ ನಿವ್ಹಣೆ, ಆರ್ ಬಿಐ ಮಾಗ್ಸ ಚ್ಚಗಳ ಪ್ೆಕಾರ 

ಬಹತಮಾನ ನಿವ್ಹಣೆ ಮತಂತ್ಾದ ಮ ರನೆೇ ವಯಕಿುಯ ಏಜೆನಿಸಗಳಿಗೆ ಖಾತೆ ವಿವರಗಳನತು ಒದಗಿಸಬಹತದತ.ಈ ನಿಟಿಿನಲ್ಲಿ, ಕಾರ್ಡ್ 

ಹ ಂದಿರತವವರತ, ಖಾತೆ ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ವಹಿವಾಟ್ತ(ಗಳ) ಬಗೆಗ ಮಾಹಿತಿಯನತು ಪ್ೆಕಿೆಯೆಗೆ ಳಿಸಲ್ತ, ಹಂಚ್ಚಕ್ರ ಳುಲ್ತ, 

ಸಂಗೆಹಿಸಲ್ತ ಅಥವಾ ರವಾನಿಸಲ್ತ ಕಾರ್ಡ್ ದಾರರತ(ಗಳತ) ಬಾಯಂಕನತು ಅಥ್ಮಾಡಿಕ್ರ ಳತುತ್ಾುರೆ ಮತ್ತು ಅಧಿಕಾರ 

ನಿೇಡತತ್ಾುರೆ.ಇದರಿಂದ ಬಾಯಂಕಿನ ಒಳಗೆ ಅಥವಾ ಬಾಯಂಕ್ ಬಳಸತವ ಯಾವುದೇ ಸಂಸಿ ಅಥವಾ ಏಜೆಂಟ್ ಅಥವಾ ಮ ರನೆೇ 

ವಯಕಿುಯಂದಿಗೆ ಮಾರಾಟ್ಗ್ಾರನ ಸವರ ಪ್ದ ಸ ಚ್ಕ ಪ್ಟಿಿಯನತು ಒದಗಿಸತವ ಮ ಲ್ಕ ಈ ನಿಬಂಧ್ನೆಯನತು ಸರಳವಾಗಿಡಬಹತದತ. 

ಅಂಥ ಮಾಹಿತಿಯ ಸಂಸಕರಣೆ, ಹಂಚ್ಚಕ್ರ, ಸಂಗೆಹಣೆ ಅಥವಾ ಪ್ೆಸರರ್ವು ಗ್ೌಪ್ಯ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ನಡೆಯತತ್ುದ ಮತ್ತು (ಎ) 

ಯಾವುದೇ ಸಾವ್ರ್ನಿಕ ಅಥವಾ ನಿಯಂತ್ೆಕ ಪ್ಾೆಧಿಕಾರದ ಯಾವುದೇ ಅನವಯವಾಗತವ ಕಾನ ನತ, ನಿಯಂತ್ೆರ್ ಅಥವಾ ವಿನಂತಿಯಿಂದ 

ಅಗತ್ಯವಿಲ್ಿದಿದದರೆ ಅಥವಾ ಅನತಮತಿಸದ ಹ ರತ್ತ; ಅಥವಾ (ಬಿ) ವಂಚ್ನೆಯನತು ತ್ಡೆಗಟ್ಿಲ್ತ ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸತವಿಕ್ರ ಅಗತ್ಯವಾಗದ 

ಹ ರತ್ತ; ಅಥವಾ (ಸಿ) ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಸೌಲ್ಭ್ಯವನತು ಒದಗಿಸಲ್ತ ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸತವಿಕ್ರ ಅಗತ್ಯವಂದತ ಬಾಯಂಕ್ ಪ್ರಿಗಣಿಸತತ್ುದ. 

ಕಾನ ನಿನ ಅನತಮತಿಯನತು ಹ ರತ್ತಪ್ಡಿಸಿ, ಬಾಯಂಕ್ ಯಾವುದೇ ಮ ರನೆೇ ವಯಕಿುಗೆ ಕಾರ್ಡ್ ಹ ಂದಿರತವವರ ಮಾಹಿತಿಯನತು 

ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸತ್ಕಕದದಲ್ಿ. 
 

M. ಆದಾಯ ಹಂಚ್ಚಕ್ರ 
 

ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಬಾಯಂಕ್ ನಡತವ ಹಂಚ್ಚಕ್ರಯಾದ ಆದಾಯದ ವಿವರಗಳ ಪ್ೆಕಾರ ಮತ್ತು ಕ್ರಳಗಿನ ಲ್ಲಂಕ್ ಪ್ೆಕಾರ ಇರಬೇಕತ. 

https://www.sbmbank.co.in/pdf/SBM-Bank-India-Revenue-Sharing-Declaration.pdf  
 

 

 

ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯರ ಒಪ್ಪಂದ 

ವಿಷಯಗಳ ಕ್ರ ೇಷಿಕ (ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯರ ಒಪ್ಪಂದ) 

 

1. ವಾಯಖಾಯನ ಮತ್ತು 

ವಿವರಣೆ....................................................................................................................... 

2. ಕಾರ್ಡ್ ಸೇವಗಳತ................................................................................................................................. 

3. ಮೊಬೈಲ್ 

ಅಪಿಕ್ರೇಶನ್............................................................................................................................ 

4. ವಚ್ತ್ವಲ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ 
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ಬಳಕ್ರ............................................................................................... 

6. ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಮತ್ತು ಅಪಿಕ್ರೇಶನ್ ಬಳಕ್ರಗ್ಾಗಿ ಗತರತತಿನ ಪ್ರಿಶಿೇಲ್ನೆ. 

7. ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯತ್ವದ ಉಲ್ಿಂಘನೆ, ಶರಣಾಗತಿ ಮತ್ತು ರದದತಿ / 

ನಿರಾಕರಣೆ........................................................ 

8. ಶತಲ್ಕಗಳತ ಮತ್ತು ಪ್ಾವತಿಗಳತ................................................................................................................ 

https://www.sbmbank.co.in/pdf/SBM-Bank-India-Revenue-Sharing-Declaration.pdf


ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್, ಎಂಐಟಿಸಿ ಮತ್ತು ಕಾರ್ಡ್ ಹ ಂದಿರತವವರ ಒಪ್ಪಂದ 

 
 

9. ಕಳದತಹ ೇದ, ಕದದ ಅಥವಾ ದತರತಪ್ಯೇಗಪ್ಡಿಸಿಕ್ರ ಂಡ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಗಳತ/ಕಳದತಹ ೇದ 

ಫೂೇನ್............................................................................................................................................... 

10. ಬೈಂಡಿಂಗ್.......................................................................................................................................... 

11. ಹ ಣೆಗ್ಾರಿಕ್ರಯ ವಿನಾಯಿತಿ................................................................................................................... 

12. ಸಂಗೆಹಗಳತ....................................................................................................................................... 

13. ಮಧ್ಯಸಿಿಕ್ರ ಮತ್ತು ವಿವಾದಗಳ 

ಇತ್ಯಥ್..................................................................................................... 

14. ಸರಕತ ಮತ್ತು ಸೇವಗಳ ಗತರ್ಮಟ್ಿ......................................................................................................... 

15. ಸಾಲ್ ವಹಿವಾಟ್ತ................................................................................................................................. 

16. ಜಾಹಿೇರಾತ್ತ...................................................................................................................................... 

17. ವಿವಾದ ಪ್ರಿಹಾರ............................................................................................................................... 

18. ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್-ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್................................................................... 

19. ನಿಯಮಗಳತ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳತ............................................................................................................ 

 

ಈ ನಿಯಮಗಳತ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳತ ("ನಿಯಮಗಳತ") ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಬಾಯಂಕ್ (ಇಂಡಿಯಾ) ಲ್ಲಮಿಟ್ರ್ಡ ("ಬಾಯಂಕ್") ವಿತ್ರಿಸಿದ 

ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಗೆ ಅನವಯಿಸತತ್ುವ. ವಬ್ ಸೈಟ್/ಆಯಪ್ ನಿಂದ ನಿಮಮ ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ 

ಕಾರ್ಡ್ ಅನತು ಸಕಿೆಯಗೆ ಳಿಸತವುದತ ಅಥವಾ 'ಸಲ್ಲಿಸಿ' ಅಥವಾ 'ನಾನತ ಒಪ್ುಪತೆುೇನೆ' ಅಥವಾ ಅಂತ್ಹ ಯಾವುದೇ ಟಾಯಬ್ / 

ಐಕಾನ್ ಮೇಲೆ ಕಿಿಕ್ ಮಾಡತವುದತ ಎಂದರೆ ಕಾರ್ಡ್ ದಾರರತ/ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯರತ ("ನಿೇವು" ಅಥವಾ "ನಿೇವು") ಈ ಕ್ರಳಗಿನ 

ನಿಯಮಗಳತ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳನತು ಒಪ್ುಪತ್ಾುರೆ ಎಂದಥ್. 

ಈ ನಿಯಮಗಳತ ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕ್ರಕ ಬದಲಾವಣೆಗೆ ಒಳಪ್ಟಿಿರತತ್ುವ. 

1. ವಾಯಖಾಯನಗಳತ ಮತ್ತು ವಿವರಣೆ[ಬದಲಾಯಿಸಿ] 

1.1 "ಅಜಿ್ದಾರರತ" ಎಂದರೆ ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಗ್ಾಗಿ ಅಜಿ್ ಸಲ್ಲಿಸಿದ ವಯಕಿು (ಗಳತ) ಎಂದಥ್. 

1.2 "ಆಪ್ ಪನ್" ಎಂದರೆ ಮೊಬೈಲ್ ಅಪಿಕ್ರೇಶನ್ ಅನತು ರಕ್ಷಿಸಲ್ತ ಮತ್ತು ಸತರಕ್ಷಿತ್ಗೆ ಳಿಸಲ್ತ ಮೊಬೈಲ್ ಅಪಿಕ್ರೇಶನ್ ನಿಂದ 

ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯರತ ರಚ್ಚಸಿದ ವೈಯಕಿುಕ ಗತರತತಿನ ಸಂಖ್ಯಯ. 

1.3 "ಅಧಿಕೃತ್ ವಾಯಪ್ಾರಿ" ಎಂದರೆ ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕ್ರಕ ತಿದತದಪ್ಡಿ ಮಾಡಿದಂತೆ, ವಿದೇಶಿ ವಿನಿಮಯ ನಿವ್ಹಣಾ ಕಾಯೆದ, 1999 

ರಲ್ಲಿ ವಾಯಖಾಯನಿಸಿರತವಂತೆ ಅಧಿಕೃತ್ ವಾಯಪ್ಾರಿ. 

1.4 "ಬಾಯಂಕ್" ಎಂದರೆ ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಬಾಯಂಕ್ (ಇಂಡಿಯಾ) ಲ್ಲಮಿಟ್ರ್ಡ, ಇದತ ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನತು 

ನಿೇಡತತ್ುದ. 

1.5 "ವಯವಹಾರ ದಿನ" ಎಂದರೆ ಸಾಮಾನಯ ವಯವಹಾರ ವಹಿವಾಟ್ತಗಳಿಗ್ಾಗಿ ಬಾಯಂಕಿನ ಆಯಾ ಕಚೆೇರಿ ತೆರೆದಿರತವ ದಿನ. 

1.6 "ಕಾರ್ಡ್ ವಿತ್ರಕ" ಎಂದರೆ ಭಾರತ್ದಲ್ಲಿ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಗಳನತು ನಿೇಡಲ್ತ ಆರ್ ಬಿಐನಿಂದ ಅಧಿಕಾರ ಪ್ಡೆದ ಎಸ್ ಬಿಎಂ 

ಬಾಯಂಕ್ (ಇಂಡಿಯಾ) ಲ್ಲಮಿಟ್ರ್ಡ ಎಂದಥ್. 

1.7 "ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ"/"ಕಾರ್ಡ್ ಹ ೇಲ್ಿರ್" ಎಂದರೆ ಆಯಪ್/ವಬ್ ಸೈಟ್ ಮ ಲ್ಕ ಕಾರ್ಡ್ ವಿತ್ರಕರಿಂದ ಎಸ್ ಬಿಎಂ 

ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ನಿೇಡಲಾದ ವಯಕಿು ಎಂದಥ್. 

1.8 "ಶತಲ್ಕಗಳತ" ಎಂದರೆ ಎಂಐಟಿಸಿ ಮತ್ತು ಕ್ರಎಫ್ಎಸ್ ದಾಖಲೆಗಳಲ್ಲಿ ಉಲೆಿೇಖಿಸಲಾದ ಶತಲ್ಕಗಳತ. ನಿಯಮಗಳ ಮ ಲ್ಕ 

ತಿದತದಪ್ಡಿ ಮಾಡಿದಂತೆ, ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯರಿಗೆ ನಿದಿ್ಷಿವಾಗಿ ತಿಳಿಸದ ಹ ರತ್ತ ಇಲ್ಲಿ ಉಲೆಿೇಖಿಸಲಾದ ಶತಲ್ಕಗಳ ಎಲಾಿ 

ವಿವರಗಳನತು ಎಂಐಟಿಸಿಯಲ್ಲಿ ನಿದಿ್ಷಿಪ್ಡಿಸಬೇಕತ. 



ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್, ಎಂಐಟಿಸಿ ಮತ್ತು ಕಾರ್ಡ್ ಹ ಂದಿರತವವರ ಒಪ್ಪಂದ 

 
 

1.9 "ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಮಿತಿ/ಖರಿೇದಿ ಮಿತಿ" ಎಂದರೆ ಆನ್ ಲೆೈನ್/ಆಫ್ ಲೆೈನ್ ವಾಯಪ್ಾರಿ ಸಂಸಿಯಲ್ಲಿ ಖರಿೇದಿ ವಹಿವಾಟಿಗ್ಾಗಿ ಎಸ್ 

ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನತು ಬಳಸಲ್ತ ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯರಿಗೆ ಅಧಿಕಾರ ನಿೇಡಲಾದ ಮಿತಿ. 

1.10 "ಕಸಿಮರ್ ಕ್ರೇರ್" ಎಂದರೆ ಬಾಯಂಕ್ ಒದಗಿಸತವ ಗ್ಾೆಹಕ ಸೇವ ಮತ್ತು ಬಂಬಲ್ ವಯವಸಿಗಳನತು ಸ ಚ್ಚಸತತ್ುದ. 

1.11 "ಬಯೇಮಟಿೆಕ್ ಲಾಕ್" ಎಂದರೆ ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯರ ಫಂಗರ್ ಪೆಂಟ್ / ಫೇಸ್ ಐಡಿಯನತು ಲಾಕಿಂಗ್ ಯಾಂತಿೆಕತೆಯಾಗಿ 

ಬಳಸತವ ಮ ಲ್ಕ ಅಪಿಕ್ರೇಶನ್ ಅನತು ಭ್ದೆಪ್ಡಿಸತವುದತ. 

1.12 "ಮಚೆ್ಂಟ್ ಎಸಾಿಬಿಿಷ್ಮಂಟ್ " ಎಂದರೆ ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನತು ಅನತಮತಿಸತವ ಘಟಕ ಮತ್ತು 

ಅಂಗಡಿಗಳತ, ಅಂಗಡಿಗಳತ, ರೆಸ ಿೇರೆಂಟ್ ಗಳತ, ಹ ೇಟ್ಲ್ ಗಳತ, ವಿಮಾನಯಾನ ಸಂಸಿಗಳತ ಮತ್ತು ಮೇಲ್ ಆಡ್ರ್ 

ಜಾಹಿೇರಾತ್ತದಾರರತ (ಚ್ಚಲ್ಿರೆ ವಾಯಪ್ಾರಿಗಳತ, ವಿತ್ರಕರತ ಅಥವಾ ತ್ಯಾರಕರತ) ಮತ್ತು ಆನ್ ಲೆೈನ್ ವಹಿವಾಟ್ತಗಳಿಗೆ 

ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನತು ಅನತಮತಿಸತವ ಘಟ್ಕಗಳನತು ಒಳಗೆ ಂಡಿರತತ್ುದ. 

1.13 "ವಾಯಪ್ಾರಿ" ಎಂದರೆ ವಯವಹಾರ ಘಟಕದ ಮಾಲ್ಲೇಕತ್ವ, ನಿವ್ಹಣೆ ಅಥವಾ ಭಾಗವಹಿಸತವ ಯಾವುದೇ ವಯಕಿು, ಹಾಗೆಯೆೇ 

ಆ ಘಟಕದ ಉತ್ುರಾಧಿಕಾರಿಗಳತ ಮತ್ತು ಅಧಿಕೃತ್ ವಗ್ಾ್ವಣೆದಾರರತ. 

1.14 "ಕನಿಷಿ ಬಾಕಿ ಮೊತ್ು" ಅಥವಾ "ಎಂಎಡಿ" ಎಂದರೆ ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸಕ ಯರ್ಡ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಸಿೇಟ್ ಮಂಟ್ ನಲ್ಲಿ 

ನಮ ದಿಸಲಾದ ಮೊತ್ು, ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯನತು ಉತ್ುಮ ಸಿಿತಿಯಲ್ಲಿಡಲ್ತ ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯರತ ಪ್ಾವತಿ ನಿಗದಿತ್ ದಿನಾಂಕದ ಳಗೆ 

ಮಾಡಬೇಕಾದ ಕನಿಷಠ ಪ್ಾವತಿ. 

1.15 "ಎಂಐಟಿಸಿ" ಎಂದರೆ ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ನಲ್ಲಿ ಒದಗಿಸಲಾದ ಸೇವಗಳಿಗೆ ಅನವಯವಾಗತವ ಶತಲ್ಕಗಳ 

ವೇಳಾಳದ ಂದಿಗೆ ಅತ್ಯಂತ್ ಪ್ೆಮತಖ ನಿಯಮಗಳತ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳನತು ಒಳಗೆ ಂಡಿರತವ ದಾಖಲೆ. ಈ ಶತಲ್ಕಗಳತ ಬಾಯಂಕಿನ 

ಸವಂತ್ ವಿವೇಚ್ನೆಗೆ ಒಳಪ್ಟಿಿರತತ್ುವ. ಆದಾಗ ಯ, ಅಂತ್ಹ ಶತಲ್ಕಗಳಲ್ಲಿನ ಬದಲಾವಣೆಗಳತ ಭ್ವಿಷಯಕ್ರಕ ಮಾತ್ೆ 

ಅನವಯಿಸತತ್ುವ ಮತ್ತು ಕಾರ್ಡ್ ಹ ಂದಿರತವವರಿಗೆ 30 (ಮ ವತ್ತು) ದಿನಗಳ ಮತಂಚ್ಚತ್ವಾಗಿ ಸ ಚ್ನೆ ನಿೇಡಿದ ನಂತ್ರವೇ 

ಜಾರಿಗೆ ಬರತತ್ುದ. 

1.16 "ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆ" ಎಂದರೆ ಇಲ್ಲಿ ನಿದಿ್ಷಿಪ್ಡಿಸಿದ ನಿಯಮಗಳತ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ ಪ್ೆಕಾರ 

ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಪ್ಡೆಯತವ ಉದದೇಶಕಾಕಗಿ ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯರ ಹಸರಿನಲ್ಲಿ ತೆರೆಯಲಾದ ಖಾತೆ 

ಎಂದಥ್. 

1.17 ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸಕ ಯರ್ಡ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಪನ್ (ಪನ್)" ಎಂದರೆ ಕಾರ್ಡ್ ಮಂಬರ್ ಆಯಪ್ ರಚ್ಚಸಿದ ವೈಯಕಿುಕ ಗತರತತಿನ 

ಸಂಖ್ಯಯ, ಇದನತು ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ನ ದತರತಪ್ಯೇಗವನತು ತ್ಡೆಗಟ್ಿಲ್ತ ಸತರಕ್ಷತ್ಾ ಕೆಮವಂದತ 

ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗತತ್ುದ. 

1.18 "ಪ್ಾವತಿ ಬಾಕಿ ದಿನಾಂಕ" ಎಂದರೆ ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಕ್ರಗ್ಾಗಿ ಪ್ಾವತಿ ಬಾಕಿ ಇರತವ ಪ್ೆತಿ ತಿಂಗಳ 

ದಿನಾಂಕ ಎಂದಥ್. 

1.19 "ಪ್ಾೆಥಮಿಕ ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ" ಎಂದರೆ ಯಾರ ಹಸರಿನಲ್ಲಿ ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯನತು ತೆರೆಯಲಾಗಿದಯೇ ಮತ್ತು ಯಾರಿಗೆ ಎಸ್ 

ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ನಿೇಡಲಾಗಿದಯೇ ಆ ವಯಕಿು ಎಂದಥ್; ("ನಿೇವು") 

1.20 "ಆರ್ ಬಿಐ" ಎಂದರೆ ರಿಸರ್ವ್ ಬಾಯಂಕ್ ಆಫ್ ಇಂಡಿಯಾ. 

1.21 "ಸಿೇಟ್ ಮಂಟ್ " ಎಂದರೆ ವಹಿವಾಟ್ತಗಳ ಪ್ಟಿಿ, ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ನಲ್ಲಿ ಮಾಡಿದ ಶತಲ್ಕಗಳತ, 

ಬಾಕಿ ಮೊತ್ು ಮತ್ತು ಅದತ ಬಾಕಿ ಇರತವ ದಿನಾಂಕವನತು ಒಳಗೆ ಂಡಿರತವ ಖಾತೆಯ ಮಾಸಿಕ ಹೇಳಿಕ್ರ ಎಂದಥ್. 

1.22 "ಒಟ್ತಿ ಬಾಕಿ ಮೊತ್ು" ಅಥವಾ "ಟಿಎಡಿ" ಎಂದರೆ ಹೇಳಿಕ್ರಯಲ್ಲಿ ಹೇಳಿದಂತೆ ಬಾಕಿ ಇರತವ ಮೊತ್ು ಎಂದಥ್. 



ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್, ಎಂಐಟಿಸಿ ಮತ್ತು ಕಾರ್ಡ್ ಹ ಂದಿರತವವರ ಒಪ್ಪಂದ 

 
 

1.23 "ವಹಿವಾಟ್ತ ಸ ಚ್ನೆಗಳತ" ಎಂದರೆ ವಹಿವಾಟಿನ ಮೇಲೆ ಪ್ೆಭಾವ ಬಿೇರಲ್ತ ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯನತ ನೆೇರವಾಗಿ ಅಥವಾ ಪ್ರೆ ೇಕ್ಷವಾಗಿ 

ಬಾಯಂಕ್ ಗೆ ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ಆಯಪ್ ಅಥವಾ ಗ್ಾೆಹಕ ಸೇವಯ ಮ ಲ್ಕ ನಿೇಡಲಾದ ಯಾವುದೇ ಸ ಚ್ನೆಗಳನತು 

ಅರ್ೈ್ಸತತ್ುದ. 

1.24 "ವಚ್ತ್ವಲ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್" ಎಂದರೆ ಆನ್ ಲೆೈನ್ ಅಥವಾ ಅಪಿಕ್ರೇಶನ್ ಆಧಾರಿತ್ ವಹಿವಾಟ್ತಗಳಿಗೆ ಬಳಸಬಹತದಾದ 

ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ನ ವಚ್ತ್ವಲ್ ನಿರ ಪ್ಣೆ. 

2. ಕಾರ್ಡ್ ಸೇವಗಳತ 

 ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸಕ ಯರ್ಡ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಬಾಯಂಕಿನ ಆಸಿುಯಾಗಿದ. ಬಾಯಂಕ್ ಈ ಕ್ರಳಗಿನ ಹಕತಕಗಳನತು ಕಾಯಿದರಿಸತತ್ುದ: 

2.1 ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಬ ಯರೆ ೇ ವರದಿ ಮತ್ತು ನಿೇವು ಅಗತ್ಯವಂದತ ಭಾವಿಸತವ ಯಾವುದೇ ಇತರ ವರದಿಗಳನತು ಪ್ಡೆಯತವ ಮ ಲ್ಕ 

ನಿಮಮ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಅಹ್ತೆಯನತು ನಿಧ್್ರಿಸಿ. 

2.2 ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸಕ ಯರ್ಡ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನತು ಅದರ ಸವಂತ್ ವಿವೇಚ್ನೆಗೆ ಅನತಗತರ್ವಾಗಿ ನಿಮಗೆ ನಿೇಡಲ್ತ ನಿರಾಕರಿಸತವುದತ. 

ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ವಗ್ಾ್ವಣೆ ಮಾಡಲಾಗತವುದಿಲ್ಿ, ಮತ್ತು ಅದರ ಬಳಕ್ರಯತ ಇಲ್ಲಿ ತಿಳಿಸಲಾದ 

ನಿಯಮಗಳತ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳಿಗೆ ಒಳಪ್ಟಿಿರತತ್ುದ ಮತ್ತು ನಿಯಮಗಳ ಪ್ೆಕಾರ ಬಾಯಂಕ್ ನಿದಿ್ಷಿಪ್ಡಿಸಿದ ಯಾವುದೇ 

ಹಚ್ತುವರಿ ಷರತ್ತುಗಳಿಗೆ ಒಳಪ್ಟಿಿರತತ್ುದ. 

2.3 ಕಾರ್ಡ್ ಅನತು ಕಾಯಿದರಿಸಿದ ಸಮಯದಿಂದ ವಿತ್ರಣೆಯ ಸಮಯಕ್ರಕ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಮಿತಿಯನತು ಬದಲಾಯಿಸಿ; 

2.4 ಕ್ರವೈಸಿ (ನೆ ೇ ಯತವರ್ ಕಸಿಮರ್) ನಿಯಮಗಳತ ಮತ್ತು ಇತರ ಮಾಗ್ದಶಿ್ ಸ ತ್ೆಗಳನತು ಪ್ೂರ್್ಗೆ ಳಿಸಿದ ನಂತ್ರ 

ಕಾರ್ಡ್ ವಿತ್ರಣೆಯಂದಿಗೆ ಮತಂದತವರಿಯಿರಿ. 

ನಿೇವು ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸಕ ಯರ್ಡ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಸಿವೇಕರಿಸಿದ ತ್ಕ್ಷರ್ ಅದರ ಹಿಂಭಾಗದಲ್ಲಿ ಸಹಿ ಮಾಡಿ. 

ಎಲಾಿ ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯರಿಗೆ ಅಪಿಕ್ರೇಶನ್ ಮತ್ತು ಕಸಿಮರ್ ಕ್ರೇರ್ ಆಯೆಕಗಳತ ಲ್ಭ್ಯವಿವ. 

ಆಯಪ್ ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ಗ್ಾೆಹಕ ಸೇವಯ ಮ ಲ್ಕ ಸಾಲ್ದ ಮಿತಿಯ ಹಚ್ುಳ, ವಹಿವಾಟ್ತಗಳ ವಿಚಾರಣೆ, ಒಟ್ತಿ ಬಾಕಿ, ಹೇಳಿಕ್ರ 

ವಿವರಗಳತ , ಪ್ಾವತಿ ಗಡತವು ದಿನಾಂಕ ಇತ್ಾಯದಿಗಳನತು ಒಳಗೆ ಂಡಂತೆ ಆದರೆ ಇಷಿಕ್ರಕ ಸಿೇಮಿತ್ವಾಗದ ಯಾವುದೇ 

ಸೇವಗಳತ/ಸೌಲ್ಭ್ಯಗಳನತು ಪ್ಡೆಯತವ ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯರತ, ಬಾಯಂಕ್ ಸ ಚ್ಚಸಿದ ಸೇವಗಳತ/ಸೌಲ್ಭ್ಯಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ನಿಯಮಗಳತ 

ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳತ ಮತ್ತು ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕ್ರಕ ತಿದತದಪ್ಡಿ ಮಾಡಲಾದ ಅಂತ್ಹ ಸೌಲ್ಭ್ಯಗಳತ/ಸೇವಗಳನತು ಪ್ಡೆಯತವ ವಿಧಾನಕ್ರಕ 

ಯಾವಾಗಲ್  ಬದಧರಾಗಿರಬೇಕತ. 

 

3. ಮೊಬೈಲ್ ಅಪಿಕ್ರೇಶನ್: ಮೊಬೈಲ್ ಅಪಿಕ್ರೇಶನ್ ನಿಂದ ನಿೇವು ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನತು ಸಂಪ್ೂರ್್ವಾಗಿ 

ನಿಯಂತಿೆಸಬಹತದತ, ಕ್ರಲ್ವು ಹಂತ್ಗಳನತು ನೆ ೇಡೆ ೇರ್: 

3.1 ನಿಮಮ ಅಪಿಕ್ರೇಶನ್ ಪನ್ ಅನತು ಹ ಂದಿಸಿ 

3.2 ನಿಮಮ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನತು ಸಕಿೆಯಗೆ ಳಿಸಿ 

3.3 ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಬಿಲ್ ಪ್ಾವತಿಗಳನತು ಮಾಡಿ 

3.4 ನಿಮಮ ವಚ್ತ್ವಲ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ನಿವ್ಹಿಸಿ 

3.5 ಆನೆಿೈನ್, ದೇಶಿೇಯ ಮತ್ತು ಅಂತ್ರರಾರ್ಷರೇಯ ಬಳಕ್ರಯನತು ಸಕಿೆಯಗೆ ಳಿಸಿ 

3.6 ನಿಮಮ ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಪನ್ ಅನತು ಹ ಂದಿಸಿ (ಪ್ಾಯಿಂಟ್ ಆಫ್ ಸೇಲ್ ಮತ್ತು ಎಟಿಎಂಗಳಲ್ಲಿ 



ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್, ಎಂಐಟಿಸಿ ಮತ್ತು ಕಾರ್ಡ್ ಹ ಂದಿರತವವರ ಒಪ್ಪಂದ 

 
 

ಬಳಸಲ್ತ) 

 

4. ವಚ್ತ್ವಲ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ 

4.1 ಭೌತಿಕ ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಜೆ ತೆಗೆ, ಆನ್-ಬ ೇಡಿ್ಂಗ್ ಪ್ೆಕಿೆಯೆಯ ಭಾಗವಾಗಿ ಅಪಿಕ್ರೇಶನುಲ್ಲಿ 

ಲ್ಭ್ಯವಿರತವ ಅದೇ ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ನ ವಚ್ತ್ವಲ್ ಆವೃತಿುಯನತು ಸಹ ನಿೇವು ಸಿವೇಕರಿಸತತಿುೇರಿ. 

4.2 ಈ ವಚ್ತ್ವಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ರತಪೇ / ವಿೇಸಾ ಆಧಾರಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಆಗಿದ (ನಿೇಡಲಾದ ನೆಟ್ವಕ್್ ಪ್ೆಕಾರ) ಇದನತು 

ನಿೇವು ಯಾವುದೇ ಆನೆಿೈನ್ ಅಥವಾ ಮೊಬೈಲ್ ಅಪಿಕ್ರೇಶನ್ ಆಧಾರಿತ್ ವಹಿವಾಟ್ತಗಳತ ಅಥವಾ ಖರಿೇದಿಗಳಿಗೆ ಬಳಸಬಹತದತ. 

ಉದಯಮದ ಮಾನದಂಡಗಳ ಪ್ೆಕಾರ ಸತರಕ್ಷತ್ಾ ನಿಯತ್ಾಂಕಗಳನತು ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸಲಾಗಿದ. 

5. ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಕ್ರ 

5.1 ನಿಮಮ ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸಕ ಯರ್ಡ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅಂತ್ಾರಾರ್ಷರೇಯವಾಗಿ ಮಾನಯವಾದ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಆಗಿದ ಮತ್ತು ಕ್ರಳಗಿನ 

ಷರತ್ತು 5.12 ರಲ್ಲಿ ನಿೇಡಿರತವುದನತು ಹ ರತ್ತಪ್ಡಿಸಿ ವಿಶಾವದಯಂತ್ ಮಾನಯವಾಗಿರತತ್ುದ. ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಗಳನತು 

ಸಿವೇಕರಿಸತವ ಯಾವುದೇ ವಾಯಪ್ಾರಿ ಸಂಸಿಯಲ್ಲಿ ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಸಿವೇಕಾರಾಹ್ವಾಗಿದ (ನಿೇಡಲಾದ 

ನೆಟ್ ವಕ್್ ಪ್ೆಕಾರ). ದಯವಿಟ್ತಿ ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನತು ನಿಮಮ ವೈಯಕಿುಕ ಅಥವಾ ಅಧಿಕೃತ್ 

ಉದದೇಶಕಾಕಗಿ ಮಾತ್ೆ ಬಳಸಿ. 

5.2 ಆದಾಗ ಯ, ಬಾಕಿ ಮೊತ್ು / ಎನಿಪಎ ಕಾರರ್ದಿಂದಾಗಿ ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಕ್ರಯನತು ನಿರಾಕರಿಸತವ 

ಹಕಕನತು ಬಾಯಂಕ್ ಕಾಯಿದರಿಸಿದ, ಆದರೆ ಇದತ ನಿಯಂತ್ೆಕ ನಿಬ್ಂಧ್ಗಳತ, ತ್ಾಂತಿೆಕ ತೆ ಂದರೆಗಳತ ಮತ್ತು ಅನಿರಿೇಕ್ಷಿತ್ 

ಸಂದಭ್್ಗಳಿಗೆ ಸಿೇಮಿತ್ವಾಗಿಲ್ಿ. 

5.3 ವಾಯಪ್ಾರಿ ಸಂಸಿಯಲ್ಲಿ ಯಾವುದೇ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಯಾವುದೇ ಕಾರರ್ಕಾಕಗಿ ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಕ್ರಯನತು 

ನಿರಾಕರಿಸತವ ಹಕಕನತು ವಾಯಪ್ಾರಿ ಕಂಪ್ನಿ ಕಾಯಿದರಿಸಿದ.   

5.4 ನಿೇವು ಸಿವೇಕರಿಸತವ ಸೇವಗಳಿಗ್ಾಗಿ ವಾಯಪ್ಾರಿ ಸಂಸಿಯತ ವಿಧಿಸತವ ಯಾವುದೇ ಶತಲ್ಕಗಳಿಗೆ, ಅದನತು ನೆೇರವಾಗಿ ವಾಯಪ್ಾರಿ 

ಸಂಸಿಯಂದಿಗೆ ವಯವಹರಿಸಲಾಗತತ್ುದ ಮತ್ತು ಸಿವೇಕರಿಸಿದ ಸೇವಯ ಗತರ್ಮಟ್ಿ ಅಥವಾ ಖರಿೇದಿಸಿದ ಸರಕತಗಳಿಗೆ ಬಾಯಂಕ್ 

ಯಾವುದೇ ರಿೇತಿಯಲ್ಲಿ ರ್ವಾಬಾದರವಾಗಿರತವುದಿಲ್ಿ. ವಾಯಪ್ಾರಿ ಸಂಸಿಯಲ್ಲಿ ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ 

ಬಳಸತವಾಗ, ನಿೇವು ವಹಿವಾಟ್ತ / ಪ್ಾವತಿ ಚ್ಚೇಟಿಯ ಪ್ೆತಿಯನತು ಸಂಗೆಹಿಸಲ್ತ ಶಿಫಾರಸತ ಮಾಡಲಾಗತತ್ುದ. 

5.5 ಹೇಳಿಕ್ರಯ ದಿನಾಂಕದಿಂದ 30 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ಯಾವುದೇ ವಯತ್ಾಯಸಗಳ ಬಗೆಗ ನಿೇವು ನಮಗೆ ತಿಳಿಸದಿದದರೆ ಹೇಳಿಕ್ರಯ ಎಲಾಿ 

ವಿಷಯಗಳನತು ಸರಿ ಎಂದತ ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗತತ್ುದ ಮತ್ತು ಸಿವೇಕರಿಸಲಾಗತತ್ುದ. ಬಿಲ್ಲಿಂಗ್ ವಿವಾದಗಳತ / ವಯತ್ಾಯಸಗಳ 

ಸಂದಭ್್ದಲ್ಲಿ, ಬಾಯಂಕ್ ತ್ನಿಖ್ಯ ಮಾಡತತ್ುದ ಮತ್ತು ಅಂತ್ಹ ವಹಿವಾಟ್ತಗಳ ಹ ಣೆಗ್ಾರಿಕ್ರಯನತು ನಿಧ್್ರಿಸತತ್ುದ. ಕ್ರಲ್ವು 

ವಿವಾದಗಳಿಗೆ, ತ್ನಿಖಾ ಅವಧಿಯಲ್ಲಿ ಬಾಯಂಕ್ ತ್ಾತ್ಾಕಲ್ಲಕ / ನೆರಳತ ಸಾಲ್ವನತು ಒದಗಿಸಬಹತದತ, ಇದನತು ತ್ನಿಖ್ಯಯ 

ಫಲ್ಲತ್ಾಂಶಕ್ರಕ ಒಳಪ್ಟ್ತಿ ಅನವಯವಾಗತವ ಶತಲ್ಕಗಳ ಂದಿಗೆ ಹಿಮತಮಖಗೆ ಳಿಸಬಹತದತ. 

 

5.6 ನಿೇವು ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನತು ಬಳಸಬಹತದತ: 

5.6.1 ನಿಮಗೆ ಸ ಚ್ಚಸಲಾದ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಮಿತಿಯಳಗೆ; ಮತ್ತು 

5.6.2 ಕಾರ್ಡ್ ನಲ್ಲಿ ಪ್ೆದಶಿ್ಸಲಾದ ಅವಧಿ ಮತಗಿದ ದಿನಾಂಕದ ಕ್ರ ನೆಯ ದಿನಾಂಕದವರೆಗೆ ಮಾತ್ೆ. 

5.7 ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಸತವ ನಿಮಮ ಹಕಕನತು ತ್ಕ್ಷರ್ ನಿಧ್್ರಿಸಲಾಗತತ್ುದ: 

5.7.1 ಕ್ರಳಗಿನ ಷರತ್ತು 7 ರ ಪ್ೆಕಾರ ಮತಕಾುಯದ ಸಂದಭ್್ದಲ್ಲಿ; ಅಥವಾ 



ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್, ಎಂಐಟಿಸಿ ಮತ್ತು ಕಾರ್ಡ್ ಹ ಂದಿರತವವರ ಒಪ್ಪಂದ 

 
 

5.7.2 ಕಾರ್ಡ್ ಕಳದತಹ ೇದರೆ / ದತರತಪ್ಯೇಗಪ್ಡಿಸಿಕ್ರ ಂಡರೆ ಅಥವಾ ಕಳುತ್ನವಾದರೆ 

5.7.3 ಅಸಿುತ್ವದಲ್ಲಿರತವ ಕಾರ್ಡ್ ಅನತು ಬದಲಾಯಿಸಲ್ತ, ಗ್ಾೆಹಕರತ ಬಾಯಂಕಿಗೆ ವಿನಂತಿಯನತು ಮಾಡಬೇಕಾಗತತ್ುದ ಮತ್ತು 

ಆ ವಿನಂತಿಯನತು ಸಪಷಿ ಸಮಮತಿ ಎಂದತ ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗತತ್ುದ. ಅಸಿುತ್ವದಲ್ಲಿರತವ ಕಾರ್ಡ್ ಅವಧಿ ಮತಗಿದ 

ನಂತ್ರ, ನವಿೇಕರರ್ವನತು ಅನತಮೊೇದಿಸಲ್ತ ಅಥವಾ ತಿರಸಕರಿಸಲ್ತ ನಿಮಗೆ ಆಯೆಕಯಿರತತ್ುದ. ನಿರಾಕರಣೆಯ 

ಸಂದಭ್್ದಲ್ಲಿ, ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ನಲ್ಲಿ ಯಾವುದೇ ಬಾಕಿ ಇಲ್ಿದಿದದರೆ, ಅವಧಿ ಮತಗಿದ ನಂತ್ರ ಕಾರ್ಡ್ ಅನತು 

ಮತಚ್ುಲಾಗತತ್ುದ. 

5.8 ಎಸ್.ಬಿ.ಎಂ. ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ವಿತ್ರಣೆಯ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಒಟ್ತಿ ಸಾಲ್ ಮಿತಿ ಮತ್ತು ಒಟ್ತಿ ನಗದತ ಮಿತಿಯತ 

ಬಾಯಂಕಿನ ಸವಂತ್ ವಿವೇಚ್ನೆಗೆ ಬಿಟ್ಿದತದ. 

5.9 ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ನೆ ಂದಿಗೆ ನಿೇವು ಎಲಾಿ ಸಮಯದಲ್ ಿ ಉತ್ುಮ ನಂಬಿಕ್ರಯಿಂದ ವತಿ್ಸಬೇಕತ. 

5.10 ನೆೇಪ್ಾಳ ಮತ್ತು ಭ್ ತ್ಾನ್ ನ ವಾಯಪ್ಾರ ಸಂಸಿಗಳನತು ಹ ರತ್ತಪ್ಡಿಸಿ ವಿದೇಶಿ ಕರೆನಿಸಯಲ್ಲಿ ಪ್ಾವತಿ ಮಾಡಲ್ತ ನಿಮಗೆ 

ನಿೇಡಲಾದ ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ವಿಶಾವದಯಂತ್ ಮಾನಯವಾಗಿರತತ್ುದ. ನೆೇಪ್ಾಳ ಅಥವಾ ಭ್ ತ್ಾನುಲ್ಲಿ ವಿದೇಶಿ 

ವಿನಿಮಯದಲ್ಲಿ ಪ್ಾವತಿಸಲ್ತ ಕಾರ್ಡ್ ಅನತು ಬಳಸತವುದತ "ವಿದೇಶಿ ವಿನಿಮಯ ನಿವ್ಹಣಾ ಕಾಯೆದ" (ಫಮಾ) ಅಥವಾ 

ಇತರ ಯಾವುದೇ ಸಂಬಂಧಿತ್ ಕಾನ ನಿನ ಉಲ್ಿಂಘನೆಯಾಗಿದ. ಈ ನಿಯಮಗಳ ಉಲ್ಿಂಘನೆಯ ದತರತಪ್ಯೇಗಕ್ರಕ ನಿೇವೇ 

ರ್ವಾಬಾದರರಾಗಿರತತಿುೇರಿ ಮತ್ತು ನಿಮಮ ನಿಯಮಗಳ ಉಲ್ಿಂಘನೆಯ ಪ್ರಿಣಾಮವಾಗಿ ನಿೇವು ಉಂಟಾದ ಯಾವುದೇ ನಷ್ಟ, 

ಹಾನಿ, ಬಡಿಿ, ಪ್ರಿವತ್್ನೆ, ಯಾವುದೇ ಇತರ ಹರ್ಕಾಸತ ಶತಲ್ಕಗಳಿಗೆ ಬಾಯಂಕ್ ಗೆ ಪ್ರಿಹಾರ ನಿೇಡಲ್ತ ಒಪ್ುಪತಿುೇರಿ. 

5.11 ರ್ನವರಿ 15, 2020 ರ ಆಬಿ್ಐ ಸತತೆ ುೇಲೆಗೆ ಅನತಗತರ್ವಾಗಿ, ವಿತ್ರಣೆಯ ಸಮಯದಲ್ಲಿ, ನಿಮಮ ಕಾರ್ಡ್ ಅನತು 

ಭಾರತ್ದಲ್ಲಿ ಸಂಪ್ಕ್ ಆಧಾರಿತ್ ಪಒಎಸ್ ಅಥವಾ ಎಟಿಎಂಗಳಲ್ಲಿ ಮಾತ್ೆ ಬಳಸಲ್ತ ಅನತಮತಿಸಲಾಗತತ್ುದ. ಅಪಿಕ್ರೇಶನ್ 

ನಿಂದ ಆನ್ ಲೆೈನ್ ವಹಿವಾಟ್ತಗಳನತು (ದೇಶಿೇಯ ಮತ್ತು ಅಂತ್ಾರಾರ್ಷರೇಯ), ಅಂತ್ರರಾರ್ಷರೇಯ ವಹಿವಾಟ್ತಗಳತ ಮತ್ತು 

ಸಂಪ್ಕ್ರಹಿತ್ ವಹಿವಾಟ್ತಗಳನತು ಸಕಿೆಯಗೆ ಳಿಸಲ್ತ ಅಥವಾ ನಿಲ್ಲಿಸಲ್ತ ನಿಮಗೆ ಸೌಲ್ಭ್ಯವನತು ಒದಗಿಸಲಾಗತತ್ುದ. 

5.12 ಲಾಟ್ರಿ ಟಿಕ್ರಟ್ ಗಳತ, ನಿಷ್ೇಧಿತ್ ಅಥವಾ ನಿಷ್ೇಧಿತ್ ನಿಯತ್ಕಾಲ್ಲಕ್ರಗಳತ, ಸಿವೇಪ್ ಸಿೇಕ್ ಗಳಲ್ಲಿ ಭಾಗವಹಿಸತವಿಕ್ರ, ಕಾಲ್ 

ಬಾಯಕ್ ಸೇವಗಳಿಗೆ ಪ್ಾವತಿ, ವಿದೇಶಿ ವಿದೇಶಿೇ ವಿನಿಮಯ ವಾಯಪ್ಾರಕಾಕಗಿ ಯಾವುದೇ ರ ಪ್ದಲ್ಲಿ ಪ್ಾವತಿಗಳತ , ವಿದೇಶಿ 

ವಿನಿಮಯ / ವಿದೇಶಿ ಕೌಂಟ್ರ್ ಪ್ಾಟಿ್ಗೆ ಮಾಜಿ್ನ್ ಕರೆಗಳತ, ನಿಮಮ ಅಂತ್ರರಾರ್ಷರೇಯ ಮಾನಯ ಕಾರ್ಡ್ ಅನತು ಇಂಟ್ನೆ್ಟ್ 

ನಲ್ಲಿ ಅಥವಾ ದೇಶಿೇಯ/ವಿದೇಶಿ ಮಾರತಕಟ್ಿಗಳಲ್ಲಿ ವಿದೇಶಿ ವಿನಿಮಯದಲ್ಲಿ ವಾಯಪ್ಾರ ಮಾಡತವಂತ್ಹ ನಿಷ್ೇಧಿತ್ 

ವಸತುಗಳನತು ಖರಿೇದಿಸಲ್ತ ಬಳಸಬೇಡಿ. 

5.13 ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯರಿಗೆ ಯಾವುದೇ ಕಾರರ್ವನತು ನಿೇಡದ ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ನಲ್ಲಿ ದೃಢೇಕರರ್ ವಿನಂತಿಗಳನತು 

ತಿರಸಕರಿಸತವ ಅಥವಾ ಅನತಮೊೇದಿಸತವ ಸಂಪ್ೂರ್್ ವಿವೇಚ್ನೆ ಮತ್ತು ಸಾವತ್ಂತ್ೆಯವನತು ಬಾಯಂಕ್ ಕಾಯಿದರಿಸಿದ. 

5.14 ಇದಲ್ಿದ, ಯಾವುದೇ ಕಾನ ನತಬಾಹಿರ ಖರಿೇದಿ/ಉದದೇಶಗಳಿಗ್ಾಗಿ ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನತು 

ಪ್ಾವತಿಯಾಗಿ ಬಳಸದಿರಲ್ತ ನಿೇವು ಒಪ್ುಪತಿುೇರಿ. ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನತು ಕಾನ ನತಬದಧ, ಪ್ಾೆಮಾಣಿಕ 

ವೈಯಕಿುಕ ಉದದೇಶಗಳಿಗ್ಾಗಿ ಮಾತ್ೆ ಬಳಸಲಾಗತತ್ುದ ಮತ್ತು ಅಕೆಮ ಹಣ ವಗ್ಾ್ವಣೆ, ಸಮಾರ್ ವಿರೆ ೇಧಿ ಅಥವಾ 

ಊಹಾಪೂೇಹ ಚ್ಟ್ತವಟಿಕ್ರಗಳಿಗೆ ಅಥವಾ ವಯವಹಾರದಲ್ಲಿ ವಾಣಿರ್ಯ ಶ ೇಷಣೆಗೆ ಬಳಸತವಂತಿಲ್ಿ. 

5.15 ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನತು ನಿಷ್ೇಧಿತ್, ನಿಬ್ಂಧಿತ್, ವಾಣಿರ್ಯ ಉದದೇಶಗಳಿಗ್ಾಗಿ ಅಥವಾ ಮೇಲ್ಲನ 

ಷರತಿುನಲ್ಲಿ ಉಲೆಿೇಖಿಸಲಾದ ಯಾವುದೇ ಉದದೇಶಗಳಿಗ್ಾಗಿ ಬಳಸಿದರೆ, ಬಾಯಂಕ್, ತ್ನು ಸವಂತ್ ವಿವೇಚ್ನೆಯ ಮೇರೆಗೆ, 

ನಿಮಗೆ ಯಾವುದೇ ಸ ಚ್ನೆ ನಿೇಡದ ಸಂಬಂಧಿತ್ ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನತು ಮತಚ್ತುವ ಹಕಕನತು 

ಚ್ಲಾಯಿಸಬಹತದತ. 

5.16 ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ವಹಿವಾಟ್ತಗಳತ, ಬಳಕ್ರಯ ವಿಧಾನ ಇತ್ಾಯದಿಗಳ ಬಗೆಗ ದ ರವಾಣಿ ಮ ಲ್ಕ ಅಥವಾ 



ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್, ಎಂಐಟಿಸಿ ಮತ್ತು ಕಾರ್ಡ್ ಹ ಂದಿರತವವರ ಒಪ್ಪಂದ 

 
 

ಇತರ ಯಾವುದೇ ಅಧಿಕೃತ್ ಸಂವಹನ ವಿಧಾನಗಳ ಮ ಲ್ಕ ವಿಚಾರಿಸತವ ಮತ್ತು ವಿವರಗಳತ, ಮಾಹಿತಿ, ಪ್ುರಾವ 

ಇತ್ಾಯದಿಗಳನತು ಪ್ಡೆಯತವ ಹಕಕನತು ಬಾಯಂಕ್ ಕಾಯಿದರಿಸಿದ ಮತ್ತು ವಿನಂತಿಸಿದಾಗ ಬಾಯಂಕ್ ಕ್ರ ೇರತವ ಮಾಹಿತಿಯನತು 

ಒದಗಿಸಲ್ತ ನಿೇವು ಒಪ್ಪಂದದ ಬದಧರಾಗಿರತತಿುೇರಿ. ಆದಾಗ ಯ, ಬಾಯಂಕ್ ಪನ್, ಕಾರ್ಡ್ ಸಂಖ್ಯಯ ಅಥವಾ ಎಸ್ ಬಿಎಂ 

ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಬಗೆಗ ಯಾವುದೇ ವಿವರಗಳನತು ಕ್ರೇಳತವುದಿಲ್ಿ. 

5.17 ಅತ್ೃಪುಕರ ಪ್ೆತಿಕಿೆಯೆಗಳತ ಅಥವಾ ನಿಮಿಮಂದ ಯಾವುದೇ ಪ್ೆತಿಕಿೆಯೆಗಳತ ನಿಮಮ ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ 

ಖಾತೆಯನತು ಬಾಯಂಕ್ ನಿಬ್ಂಧಿಸಲ್ತ ಅಥವಾ ರದತದಗೆ ಳಿಸಲ್ತ ಕಾರರ್ವಾಗಬಹತದತ.   ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ 

ಕಾರ್ಡ್ ನಲ್ಲಿ ವಹಿವಾಟ್ತಗಳನತು ಆ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯಲ್ಲಿ ಬಳಸದ ಒಟ್ತಿ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಮಿತಿಯವರೆಗೆ ಮಾತ್ೆ 

ಅನತಮತಿಸಲಾಗತತ್ುದ. 

5.18 ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ನಿೇಡಿದ ದಿನಾಂಕದಿಂದ 30 ದಿನಗಳಿಗಿಂತ್ ಹಚ್ತು ಕಾಲ್ ಗ್ಾೆಹಕರತ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನತು 

ಸಕಿೆಯಗೆ ಳಿಸದಿದದರೆ, ಅದನತು ಸಕಿೆಯಗೆ ಳಿಸಲ್ತ ಬಾಯಂಕ್ ಕಾರ್ಡ್ ಹ ಂದಿರತವವರಿಂದ ಒನ್ ಟ್ೈಮ್ ಪ್ಾಸ್ ವರ್ಡ್ 

(ಒಟಿಪ) ಆಧಾರಿತ್ ಒಪಪಗೆಯನತು ಪ್ಡೆಯತತ್ುದ. ಸಕಿೆಯಗೆ ಳಿಸತವಿಕ್ರಯತ ಗ್ಾೆಹಕರತ ಪನ್ ಉತ್ಾಪದನೆ, ವಹಿವಾಟ್ತ 

ನಿಯಂತ್ೆರ್ದ ಮಾಪ್ಾ್ಡತ, ಸಂವಾದಾತ್ಮಕ ಧ್ವನಿ ಪ್ೆತಿಕಿೆಯೆ, ಗ್ಾೆಹಕ ಸೇವಾ ಕ್ರೇಂದೆಕ್ರಕ ರೆಕಾರ್ಡ್ ಮಾಡಿದ ಕರೆ ಮತ್ತು 

ಎಸ್ ಎಂಎಸ್ ನಂತ್ಹ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನತು ಬಳಸತವ ಉದದೇಶವನತು ಸ ಚ್ಚಸತವ ಪ್ೆಕಿೆಯೆಯಾಗಿದ. 

ಕಾರ್ಡ್ ಅನತು ಸಕಿೆಯಗೆ ಳಿಸಲ್ತ ಒಪಪಗೆಯನತು ಪ್ಡೆಯದಿದದರೆ, ಗ್ಾೆಹಕರಿಂದ ದೃಢೇಕರರ್ವನತು ಪ್ಡೆದ ದಿನಾಂಕದಿಂದ 

ಏಳತ ಕ್ರಲ್ಸದ ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ಬಾಯಂಕ್ ಗ್ಾೆಹಕರಿಗೆ ಯಾವುದೇ ವಚ್ುವಿಲ್ಿದ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯನತು ಮತಚ್ುಬೇಕತ. 

ನವಿೇಕರಿಸಿದ ಅಥವಾ ಬದಲಾಯಿಸಿದ ಕಾರ್ಡ್ ಸಂದಭ್್ದಲ್ಲಿ, ನಿರ್ಷಕಿಯ ಕಾರ್ಡ್ ಅನತು ಮತಚ್ತುವುದತ ಕಾರ್ಡ್ 

ಹ ಂದಿರತವವರಿಂದ ಎಲಾಿ ಬಾಕಿ ಪ್ಾವತಿಗೆ ಒಳಪ್ಟಿಿರತತ್ುದ. 

 

6. ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಮತ್ತು ಎಸ್ ಬಿಎಂ / ಪ್ಾಲ್ತದಾರ ಅಪಿಕ್ರೇಶನ್ ಬಳಕ್ರಗ್ಾಗಿ ಗತರತತಿನ ಪ್ರಿಶಿೇಲ್ನೆ 

6.1 ಆಯಪ್ ಅನತು ಬಳಸಲ್ತ ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ಪ್ೆವೇಶಿಸಲ್ತ ನಿಮಮ ಆದಯತೆಯ ದೃಢೇಕರರ್ ಕಾಯ್ವಿಧಾನದ ಂದಿಗೆ 

(ಬಯೇಮಟಿೆಕ್ ಲಾಕ್ ಅಥವಾ ಆಯಪ್ ಪನ್) ಆಯಪ್ ನಲ್ಲಿ ನಿಮಮನತು ನಿೇವು ದೃಢೇಕರಿಸಿದ ನಂತ್ರವೇ ಸತರಕ್ಷಿತ್ 

ವಾತ್ಾವರರ್ದಲ್ಲಿ ವಹಿವಾಟ್ತಗಳನತು ನಡೆಸಲ್ತ ನಿಮಗೆ ಸಾಧ್ಯವಾಗತತ್ುದ ಎಂದತ ನಾವು ದೃಢೇಕರಿಸತತೆುೇವ. ಕಾರ್ಡ್ 

ಸದಸಯರಾಗಿ, ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ವಹಿವಾಟ್ತಗಳ ವೈಶಿಷಿಯಗಳತ ಮತ್ತು ಪ್ರಿಣಾಮಗಳ ಬಗೆಗ ನಿೇವು 

ತಿಳಿದಿರಬೇಕತ ಏಕ್ರಂದರೆ ಅಪಿಕ್ರೇಶನ್ ನಲ್ಲಿ ಮತ್ತು ಇಲ್ಿದಿದದರೆ ನಿಮಮ ಕಾಯ್ಗಳಿಗೆ ನಿೇವು ರ್ವಾಬಾದರರಾಗಿರತತಿುೇರಿ. 

6.2 ಯಾವುದೇ ಅನಧಿಕೃತ್ ಪ್ೆವೇಶವನತು ತ್ಡೆಗಟ್ಿಲ್ತ, ದಯವಿಟ್ತಿ ಅಪಿಕ್ರೇಶನ್ ಪನ್ ಅಥವಾ ಫಂಗರ್ ಪೆಂಟ್ ಲಾಕ್ 

ನೆ ಂದಿಗೆ ಅಪಿಕ್ರೇಶನ್ ಪ್ೆವೇಶವನತು ಸತರಕ್ಷಿತ್ಗೆ ಳಿಸಿ. ಇದಲ್ಿದ, ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನತು ಸತರಕ್ಷಿತ್ 

ರಿೇತಿಯಲ್ಲಿ ಬಳಸಲ್ತ ನಿಮಗೆ ಅನತವು ಮಾಡಿಕ್ರ ಡಲ್ತ, ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಗ್ಾಗಿ ವೈಯಕಿುಕ ಗತರತತಿನ 

ಸಂಖ್ಯಯ (ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಪನ್) ನಿೇಡಲಾಗತತ್ುದ. ನಿೇವು ಅಪಿಕ್ರೇಶನ್ ನಿಂದ ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ 

ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಪನ್ ಅನತು ರಚ್ಚಸಬಹತದತ ಮತ್ತು ನಂತ್ರ ಅದನತು ಅಪಿಕ್ರೇಶನ್ ನಿಂದ ಯಾವುದೇ ಸಮಯದಲ್ಲಿ 

ಬದಲಾಯಿಸಬಹತದತ. 

 

6.3 ಬಯೇಮಟಿೆಕ್ ಲಾಕ್ ಅಥವಾ ಆಪ್ ಪನ್ ಆಯಪ್ ಗೆ ಪ್ೆವೇಶವನತು ಒದಗಿಸತತ್ುದ ಮತ್ತು ಆಯಪ್ ಪನ್ ನ ಬಳಕ್ರ, 

ಗ್ೌಪ್ಯತೆ ಮತ್ತು ರಕ್ಷಣೆಗೆ ಮತ್ತು ಈ ಆಯಪ್ ಪನ್ ಬಳಸಿಕ್ರ ಂಡತ ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಗೆ ನಮ ದಿಸಿದ ಎಲ್ಿ ಆದೇಶಗಳತ ಮತ್ತು 

ಮಾಹಿತಿ ಬದಲಾವಣೆಗಳಿಗೆ ಮಾತ್ೆ ರ್ವಾಬಾದರರಾಗಿರಲ್ತ ನಿೇವು ಒಪ್ುಪತಿುೇರಿ. 

6.4 ದಯವಿಟ್ತಿ ನಿಮಮ ಆಯಪ್ ಪನ್ ಅಥವಾ ಎಂಪನ್ ಅಥವಾ ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಪನ್ ಅನತು 

ಯಾರೆ ಂದಿಗ  ಹಂಚ್ಚಕ್ರ ಳುಬೇಡಿ ಅಥವಾ ಮ ರನೆೇ ವಯಕಿುಗಳತ ಅದನತು ಪ್ೆವೇಶಿಸತವ ರಿೇತಿಯಲ್ಲಿ ಸಂಗೆಹಿಸಬೇಡಿ. ಪನ್ 

ನಿಂದ ದೃಢೇಕರಿಸಲ್ಪಟ್ಿ ವಹಿವಾಟ್ತಗಳತ ಮತ್ತು ಸ ಚ್ನೆಗಳನತು ನಡೆಸಲ್ತ ನಿೇವು ಬಾಯಂಕಿಗೆ ಅಧಿಕಾರ ನಿೇಡತತಿುೇರಿ ಮತ್ತು 



ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್, ಎಂಐಟಿಸಿ ಮತ್ತು ಕಾರ್ಡ್ ಹ ಂದಿರತವವರ ಒಪ್ಪಂದ 

 
 

ಅದನತು ರದತದಗೆ ಳಿಸತವುದಿಲ್ಿ. 

6.5 ಆನ್ ಲೆೈನ್ ಖರಿೇದಿಗಳಿಗೆ, ದೃಢೇಕರರ್ / ದೃಢೇಕರರ್ವು ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಮಾತ್ೆವಲ್ಿದ ಅನತಕ ಲ್ಕರವೂ ಎಂದತ ನಾವು 

ಖಚ್ಚತ್ಪ್ಡಿಸಿದದೇವ. ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯರಾಗಿ, ನಿಮಮ ಆನ್ ಲೆೈನ್ ಖರಿೇದಿಗಳನತು ನಿೇವು ಈ ಕ್ರಳಗಿನ ರಿೇತಿಯಲ್ಲಿ 

ದೃಢೇಕರಿಸಬಹತದತ: 

6.5.1  ಒನ್-ಟ್ೈಮ್ ಪ್ಾಸ್ ವರ್ಡ್ (OTP): ಒಟಿಪ ಬಳಸಿ ನಿಮಮನತು ದೃಢೇಕರಿಸಲ್ತ ನಿೇವು ಬಯಸಿದರೆ, ಖರಿೇದಿಯ 

ಸಮಯದಲ್ಲಿ ನಿೇವು ಯಾವಾಗಲ್  ಒಟಿಪಯನತು ವಿನಂತಿಸಬಹತದತ, ಅದರ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ನಿಮಮ ನೆ ೇಂದಾಯಿತ 

ಮೊಬೈಲ್ ಸಂಖ್ಯಯಗೆ ಕಳತಹಿಸಲಾದ ಒಟಿಪಯನತು ಬಳಸಿಕ್ರ ಂಡತ ವಹಿವಾಟ್ನತು ಸಿವೇಕರಿಸಲಾಗತತ್ುದ. ಎಸ್ ಬಿಎಂ 

ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಪನ್ ನ ಭ್ದೆತೆಯನತು ಕಾಪ್ಾಡಿಕ್ರ ಳುಲ್ತ ನಿೇವು ಯಾವಾಗಲ್  ಎಲಾಿ ಸ ಕ್ತ 

ಕೆಮಗಳನತು ತೆಗೆದತಕ್ರ ಳುಬೇಕತ. ನಿೇವು ಭ್ದೆತ್ಾ ಅವಶಯಕತೆಗಳನತು ಅನತಸರಿಸಲ್ತ ವಿಫಲ್ವಾದರೆ, ನಿೇವು ಬಾಯಂಕಿಗೆ 

ರ್ವಾಬಾದರರಾಗಿರಬಹತದತ, ಅದತ ತ್ನು ಸವಂತ್ ವಿವೇಚ್ನೆಗೆ ಅನತಗತರ್ವಾಗಿ, ಅಸಿುತ್ವದಲ್ಲಿರತವ ಎಸ್ ಬಿಎಂ 

ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ನಲ್ಲಿ ಹ ಸ ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಪನ್ ಅನತು ನಿೇಡಬಹತದತ ಅಥವಾ 

ಅಪಿಕ್ರೇಶನ್ ನಿಂದ ಹ ಸ ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಪನ್ ಅನತು ರಚ್ಚಸಲ್ತ ನಿಮಮನತು ಕ್ರೇಳಬಹತದತ. 

6.6 ಯಾವುದೇ ಚ್ಂದಾದಾರಿಕ್ರಗಳತ ಅಥವಾ ಪ್ುನರಾವತಿ್ತ್ ಪ್ಾವತಿಗಳಿಗ್ಾಗಿ ನಿಮಮ ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನತು 

ನಿೇವು ಸೇರಿಸಿದರೆ, ಈ ಸೇವಗಳತ ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ಮೊದಲ್ ವಹಿವಾಟಿನ ನೆ ೇಂದಣಿಯನತು ಷರತ್ತು 6.5 ರಲ್ಲಿ ಒದಗಿಸಲಾದ 

ಮೇಲ್ಲನ ವಿಧಾನವನತು ಬಳಸಿಕ್ರ ಂಡತ ದೃಢೇಕರಿಸಲಾಗತತ್ುದ. ಮತಂದಿನ ವಹಿವಾಟ್ತಗಳನತು ದೃಢೇಕರಿಸಲಾಗತವುದಿಲ್ಿ ಮತ್ತು 

ಮೊದಲ್ ಪ್ರಿಶಿೇಲ್ನೆಯ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ಮಾತ್ೆ ಸಿವೇಕರಿಸಲಾಗತತ್ುದ. ನಿಮಮ ಚ್ಂದಾದಾರಿಕ್ರ ಯೇರ್ನೆಯನತು ನಿೇವು 

ಎಂದಾದರ  ಬದಲಾಯಿಸಲ್ತ ಬಯಸಿದರೆ, ನಿೇವು ಅದನತು ನೆೇರವಾಗಿ ವಾಯಪ್ಾರಿಯ ವಬ್ ಸೈಟ್ ಅಥವಾ ಅಪಿಕ್ರೇಶನ್ 

ನಿಂದ ಮಾಡಬಹತದತ. ಚ್ಂದಾದಾರಿಕ್ರಗಳತ/ಪ್ುನರಾವತಿ್ತ್ ಪ್ಾವತಿಗಳ ವಯವಸಿಯತ ಆರ್ ಬಿಐ ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸಿದ ಈ ಕ್ರಳಗಿನ 

ಷರತ್ತುಗಳಿಗೆ ಒಳಪ್ಟಿಿರತತ್ುದ ಎಂಬತದನತು ನಿೇವು ಗಮನಿಸಬೇಕತ, ಅವು ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕ್ರಕ ಬದಲಾವಣೆಗೆ ಒಳಪ್ಟಿಿರತತ್ುವ. 

6.6.1 ಈ ಚ್ಂದಾದಾರಿಕ್ರಗಳತ / ಪ್ುನರಾವತಿ್ತ್ ಪ್ಾವತಿಗಳಿಗೆ ಷರತ್ತು 6.5 ರಲ್ಲಿ ಉಲೆಿೇಖಿಸಲಾದ ಮೇಲ್ಲನ ವಿಧಾನವನತು 

ಬಳಸಿಕ್ರ ಂಡತ ದೃಢೇಕರರ್ದ ಅಗತ್ಯವಿರತತ್ುದ. 

6.6.2 ಈ ಚ್ಂದಾದಾರಿಕ್ರಗಳತ / ಪ್ುನರಾವತಿ್ತ್ ಪ್ಾವತಿಗಳಿಗೆ ಗರಿಷಠ ಅನತಮತಿಸಬಹತದಾದ ಮಿತಿ ₹ 15000 ಆಗಿದ. 

ಮೇಲೆ ತಿಳಿಸಿದ ಪ್ಾವತಿಗಳಿಗೆ ನೆ ೇಂದಾಯಿಸತವ ಸಮಯದಲ್ಲಿ, ಚ್ಂದಾದಾರಿಕ್ರ / ಪ್ುನರಾವತಿ್ತ್ ಪ್ಾವತಿ ವಯವಸಿಯ 

ಸಿಂಧ್ತತ್ವದ ಅವಧಿಗೆ ನಿಮಮ ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಗೆ ವಿಧಿಸತವ ಮಿತಿಯಳಗೆ ನಿೇವು ಸಿಿರ ರ ಪ್ಾಯಿ 

ಮೌಲ್ಯ ಅಥವಾ ವೇರಿಯಬಲ್ ಶೆೇಣಿಯನತು ಹ ಂದಿಸಬಹತದತ. 

6.6.3 ನಿಮಮ ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸಕ ಯರ್ಡ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಗೆ ಶತಲ್ಕ ವಿಧಿಸತವ ಮೊತ್ುಕ್ರಕ ಕನಿಷಠ 24 ಗಂಟ್ಗಳ ಮೊದಲ್ತ 

ನಿಮಗೆ ವಹಿವಾಟ್ತ ಪ್ೂವ್ ಅಧಿಸ ಚ್ನೆಯನತು ನಿೇಡಲಾಗತತ್ುದ. ಈ ರಿೇತಿಯ ಪ್ಾವತಿ ವಿಧಾನಕ್ರಕ ನೆ ೇಂದಾಯಿಸತವ 

ಸಮಯದಲ್ಲಿ ನಿೇವು ಒದಗಿಸಿದ ನಿಮಮ ಆಯೆಕಯ ಸಂವಹನ ವಿಧಾನದಲ್ಲಿ ನಿೇವು ವಹಿವಾಟ್ತ ಪ್ೂವ್ 

ಅಧಿಸ ಚ್ನೆಯನತು ಸಿವೇಕರಿಸತತಿುೇರಿ. 

6.6.4 ಈ ವಹಿವಾಟಿಗೆ ಮತಂಚ್ಚತ್ವಾಗಿ ಅಧಿಸ ಚ್ನೆಯತ ವಾಯಪ್ಾರಿಯ ಹಸರತ, ವಹಿವಾಟಿನ ಮೊತ್ು, ಶತಲ್ಕ ವಿಧಿಸತವ 

ದಿನಾಂಕ/ಸಮಯ, ವಹಿವಾಟಿನ ಉಲೆಿೇಖ ಸಂಖ್ಯಯ ಮತ್ತು ಶತಲ್ಕದ ಕಾರರ್ವನತು ಒಳಗೆ ಂಡಿರತತ್ುದ (ಚ್ಂದಾದಾರಿಕ್ರ 

/ ಮರತಕಳಿಸತವ ಪ್ಾವತಿ ವಯವಸಿಯನತು ನಮ ದಿಸತವ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯರತ ಒದಗಿಸತತ್ಾುರೆ). 

6.6.5 ವಹಿವಾಟಿಗೆ ಮತಂಚ್ಚತ್ವಾಗಿ ಮತಂಚ್ಚತ್ವಾಗಿ ಅಧಿಸ ಚ್ನೆಯನತು ಸಿವೇಕರಿಸಿದ ನಂತ್ರ, ವಹಿವಾಟಿಗೆ ಪ್ಾವತಿಯನತು 

ನಿಲ್ಲಿಸಲ್ತ ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯರಿಗೆ ಅಧಿಕಾರ ನಿೇಡಲಾಗತತ್ುದ. ನಿೇವು ನಿರ್ಷಕಿಯಗೆ ಳಿಸಲ್ತ ಆರಿಸಿದರೆ, ಷರತ್ತು 6.5 

ರಲ್ಲಿ ಒದಗಿಸಲಾದ ವಿಧಾನವನತು ಬಳಸಿಕ್ರ ಂಡತ ಕಿೆಯೆಯನತು ಪ್ೆಮಾಣಿೇಕರಿಸಬೇಕತ. ಅಂಥ ಸಿಗಿತ್ಗೆ ಳಿಸತವಿಕ್ರಯ 

ಬಗೆಗ ಮಾಹಿತಿಯನತು ಸಿವೇಕರಿಸಿದ ನಂತ್ರ, ಒಂದತ ನಿದಿ್ಷಿ ವಹಿವಾಟಿನ ಮೇಲೆ ಪ್ರಿಣಾಮ ಬಿೇರತವುದಿಲ್ಿ ಮತ್ತು 



ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್, ಎಂಐಟಿಸಿ ಮತ್ತು ಕಾರ್ಡ್ ಹ ಂದಿರತವವರ ಒಪ್ಪಂದ 

 
 

ನಂತ್ರದ ಪ್ುನರಾವತಿ್ತ್ ವಹಿವಾಟ್ತಗಳ ಮೇಲ್  ಪ್ರಿಣಾಮ ಬಿೇರತವುದಿಲ್ಿ ಎಂದತ ಬಾಯಂಕ್ ಖಚ್ಚತ್ಪ್ಡಿಸಿಕ್ರ ಳುಬೇಕತ. 

ನಿಮಮ ಆದಯತೆಯ ಸಂವಹನ ವಿಧಾನಕ್ರಕ ಅದನತು ದೃಢೇಕರಿಸಲ್ತ ಬಾಯಂಕ್ ನಿಮಗೆ ಸಂದೇಶವನತು ಕಳತಹಿಸತತ್ುದ. 

6.6.6 ನಿಮಮ ಸವಂತ್ ವಿವೇಚ್ನೆಯಿಂದ ಆಯಪ್ ಅಥವಾ ವಬ್ ಸೈಟ್ ಮ ಲ್ಕ ಈ ಚ್ಂದಾದಾರಿಕ್ರ/ಪ್ುನರಾವತಿ್ತ್ ಪ್ಾವತಿ 

ವಯವಸಿಯನತು ಹಿಂತೆಗೆದತಕ್ರ ಳತುವ / ಹಿಂತೆಗೆದತಕ್ರ ಳತುವ ಆಯೆಕಯನತು ನಿೇವು ಹ ಂದಿರತತಿುೇರಿ . ಅಂತ್ಹ 

ಹಿಂಪ್ಡೆಯತವಿಕ್ರ / ರದದತಿಯನತು ನಿಬಂಧ್ನೆಯಲ್ಲಿ ಒದಗಿಸಲಾದ ಕಾಯ್ವಿಧಾನವನತು ಬಳಸಿಕ್ರ ಂಡತ 

ದೃಢೇಕರಿಸಲಾಗತತ್ುದ 

6.7 ಈ ಚ್ಂದಾದಾರಿಕ್ರಗಳತ/ಪ್ುನರಾವತಿ್ತ್ ಪ್ಾವತಿಗಳಿಂದ ಯಾವುದೇ ಹಿಂಪ್ಡೆಯತವಿಕ್ರ/ರದದತಿಯ ಪ್ರಿಣಾಮವಾಗಿ ಬಾಯಂಕ್ ಆ 

ನಿದಿ್ಷಿ ವಯವಸಿಗ್ಾಗಿ ಮತಂದಿನ ವಹಿವಾಟ್ತಗಳನತು ಪ್ೆಕಿೆಯೆಗೆ ಳಿಸತವುದಿಲ್ಿ/ಪ್ರಿಣಾಮ ಬಿೇರತವುದಿಲ್ಿ. ಆದಾಗ ಯ, 

ಯಾವುದೇ ಪೈಪ್ ಲೆೈನ್ ವಹಿವಾಟ್ತಗಳ ಮೇಲೆ ಪ್ರಿಣಾಮ ಬಿೇರತತ್ುದ ಎಂದತ ನಿೇವು ಗಮನಿಸಬಹತದತ. 

"ಪೈಪ್ ಲೆೈನ್ ವಹಿವಾಟ್ತಗಳತ" ಎಂದರೆ ಮತಂಗಡ ವಹಿವಾಟ್ತ ಅಧಿಸ ಚ್ನೆಗಳನತು ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯರಿಗೆ ಕಳತಹಿಸಲಾಗತತ್ುದ 

ಮತ್ತು ಹ ರಗತಳಿಯತವ ಸೌಲ್ಭ್ಯವನತು ಕಾಯ್ಗತ್ಗೆ ಳಿಸಲಾಗತವುದಿಲ್ಿ, ಆದರೆ ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯರಿಗೆ ವಹಿವಾಟ್ತ 

ಎಚ್ುರಿಕ್ರಯನತು ಕಳತಹಿಸತವ ಅಥವಾ ಸಿವೇಕರಿಸತವ ಮೊದಲ್ತ ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯನತ ಪ್ಾವತಿ ವಯವಸಿಯನತು ಹಿಂತೆಗೆದತಕ್ರ ಳುಲ್ತ 

ಆಯೆಕ ಮಾಡತತ್ಾುನೆ. 

6.7.1 ಈ ಚ್ಂದಾದಾರಿಕ್ರಗಳತ/ಪ್ುನರಾವತಿ್ತ್ ಪ್ಾವತಿ ವಯವಸಿಯನತು ಪ್ಡೆಯಲ್ತ ನಿಮಗೆ ಶತಲ್ಕ ವಿಧಿಸಲಾಗತವುದಿಲ್ಿ ಅಥವಾ 

ಮರತಪ್ಾವತಿ ಮಾಡಲಾಗತವುದಿಲ್ಿ. 

 

7. ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯತ್ವದ ಉಲ್ಿಂಘನೆ, ಸರೆಂಡರ್ ಮತ್ತು ರದದತಿ/ರದದತಿ 

7.1 ಉಲ್ಿಂಘನೆ: 

ಒಂದತ ವೇಳ ಯಾವುದೇ ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯರತ ಈ ನಿಯಮಗಳಲ್ಲಿ ಯಾವುದನಾುದರ  ಉಲ್ಿಂಘಿಸಿದರೆ: 

7.1.1 ಈ ನಿಯಮಗಳಲ್ಲಿ ಇನೆುೇನೆೇ ಇದದರ , ಅಂಥ ಉಲ್ಿಂಘನೆಯಿಂದ ಉದಭವಿಸತವ ಯಾವುದೇ ನಷಿಕ್ರಕ ಕಾರ್ಡ್ 

ಸದಸಯನತ ಪ್ೆತ್ಯಕ್ಷವಾಗಿ ಅಥವಾ ಪ್ರೆ ೇಕ್ಷವಾಗಿ ರ್ವಾಬಾದರನಾಗಿರತತ್ಾುನೆ; ಮತ್ತು 

7.1.2 ತ್ಕ್ಷರ್ ಪ್ಾವತಿಸಬೇಕ್ರ ಅಥವಾ ಬೇಡವೇ ಎಂಬತದನತು ಲೆಕಿಕಸದ, ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯರಿಂದ ಬಾಕಿ ಇರತವ ಎಲಾಿ 

ಮೊತ್ುವನತು ಪ್ಾವತಿಸಲ್ತ ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯರತ ಹ ಣೆಗ್ಾರರಾಗಿರತತ್ಾುರೆ. 

7.2 ಕಾರ್ಡ್-ಬೈ-ಕಾರ್ಡ್ ಹ ಂದಿರತವವರನತು ಒಪಪಸತವ ವಿಧಾನ - ಅವಧಿ ಮತಗಿಯತವ ಸ ಚ್ನೆ 

7.2.1 ನಮಮ ಗ್ಾೆಹಕ ಸೇವಾ ತ್ಂಡಕ್ರಕ 1800 209 9335/1800 1033 817 ಗೆ ಕರೆ ಮಾಡತವ ಮ ಲ್ಕ ಅಥವಾ 

customercare@sbmbank.co.in ಅಥವಾ ಅಪಿಕ್ರೇಶನ್ ಮ ಲ್ಕ ಇಮೇಲ್ ಮಾಡತವ ಮ ಲ್ಕ ನಿೇವು ಯಾವುದೇ 

ಸಮಯದಲ್ಲಿ ನಿಮಮ ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯನತು ಮತಚ್ುಬಹತದತ. ನಿಮಮ ಎಸ್ ಬಿಎಂ 

ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಗೆ ಲ್ಲಂಕ್ ಮಾಡಲಾದ ಎಲಾಿ ಕಾರ್ಡ್ ಬಾಕಿಗಳತ ಮತ್ತು ಸಾಲ್ಗಳತ / ಇಎಂಐ 

ಸೌಲ್ಭ್ಯಗಳನತು (ಅನವಯಿಸಿದರೆ ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ಪ್ಡೆದರೆ) ತ್ಕ್ಷರ್ ಪ್ಾವತಿಸಲಾಗತತ್ುದ. 

7.2.2 ಕಾರ್ಡ್ ಮತಚ್ತುವಿಕ್ರಯ ವಿನಂತಿಯನತು ಪ್ಾೆರಂಭಿಸತವ ಮೊದಲ್ತ ಗ್ಾೆಹಕರತ ತ್ಮಮ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ನಲ್ಲಿ 

ಪ್ಾವತಿಸಬೇಕಾದ ಮೊತ್ುವನತು ತೆರವುಗೆ ಳಿಸಬೇಕತ. 

ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಬಾಕಿ ಇರತವ ಮೊತ್ುವನತು (ಬಡಿಿ ಮತ್ತು ಇತರ ಶತಲ್ಕಗಳತ ಸೇರಿದಂತೆ) ತೆರವುಗೆ ಳಿಸತವ ಮೊದಲ್ತ 

ಕಾರ್ಡ್ ಮತಚ್ತುವಿಕ್ರಯನತು ಪ್ಾೆರಂಭಿಸಿದರೆ, ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಎಲಾಿ ಸಿಿರ ಠೇವಣಿಗಳನತು (ಎಫಿ) 

ದಿವಾಳಿಗೆ ಳಿಸತವ ಮತ್ತು ಬಾಕಿ ಮೊತ್ುವನತು ವಸ ಲ್ಲ ಮಾಡತವ ಹಕಕನತು ಬಾಯಂಕ್ ಕಾಯಿದರಿಸಿದ ಅಂತ್ಹ ದಿವಾಳಿಯನತು 
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ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್, ಎಂಐಟಿಸಿ ಮತ್ತು ಕಾರ್ಡ್ ಹ ಂದಿರತವವರ ಒಪ್ಪಂದ 

 
 

ಸಿಿರ ಠೇವಣಿಗಳ ಅವಧಿಗೆ ಮತಂಚ್ಚತ್ವಾಗಿ ಹಿಂಪ್ಡೆಯತವಿಕ್ರ ಎಂದತ ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗತತ್ುದ ಮತ್ತು ಸಿಿರ ಠೇವಣಿಗಳ ಮೇಲ್ಲನ 

ಬಡಿಿದರದ ಶೇ.1 ರವರೆಗೆ ದಂಡವನತು ವಿಧಿಸಲಾಗತತ್ುದ. 

ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ನಲ್ಲಿ ಬಾಕಿ ಇರತವ ಮೊತ್ುವನತು ಸರಿಹ ಂದಿಸಿದ ನಂತ್ರ ಉಳಿದ ಬಾಯಲೆನ್ಸ ಮೊತ್ು ಮತ್ತು ಅವಧಿಪ್ೂವ್ 

ಹಿಂಪ್ಡೆಯತವಿಕ್ರ ದಂಡವನತು ಗ್ಾೆಹಕರಿಗೆ ಮರತಪ್ಾವತಿಸಲಾಗತತ್ುದ. 

*ನಿಗದಿತ್ ದಿನಾಂಕದ ಮೊದಲ್ತ ಅವಧಿ ಠೇವಣಿಗಳನತು ಹಿಂತೆಗೆದತಕ್ರ ಂಡರೆ, ಠೇವಣಿ ಬಾಯಂಕಿನಲ್ಲಿರತವ ಮೊತ್ುಕ್ರಕ 

ಚಾಲ್ಲುಯಲ್ಲಿರತವ ದರಕ್ರಕ ಅನತಗತರ್ವಾಗಿ ಮತ್ತು ಅವಧಿಗೆ ಚಾಲ್ಲುಯಲ್ಲಿರತವ ದರದ ಪ್ೆಕಾರ ಮಾತ್ೆ ಬಡಿಿಯನತು 

ಪ್ಾವತಿಸಲಾಗತತ್ುದ ಮತ್ತು ಈ ಹಿಂದ ಒಪಪದ ದರಕ್ರಕ ಅನತಗತರ್ವಾಗಿಲ್ಿ.” ಇದಲ್ಿದ, ಕನಿಷಠ 7 ದಿನಗಳ ಅವಧಿಯನತು 

ಪ್ೂರ್್ಗೆ ಳಿಸತವ ಮೊದಲ್ತ ಠೇವಣಿಗಳನತು ಅವಧಿಗೆ ಮತನುವೇ ಹಿಂಪ್ಡೆಯಲ್ತ ಯಾವುದೇ ಬಡಿಿಯನತು 

ಪ್ಾವತಿಸಲಾಗತವುದಿಲ್ಿ. 

7.2.3 ಕಾರ್ಡ್ ಮತಚ್ಚುದ ನಂತ್ರ ಸಿವೇಕರಿಸಿದ ಯಾವುದೇ ಮರತಪ್ಾವತಿ / ಹಿಂತಿರತಗತವಿಕ್ರಯನತು ನಿಮಗೆ ತಿಳಿಸಲಾಗತತ್ುದ 

ಮತ್ತು ಮಾಲ್ಲೇಕತ್ವದ ದೃಢೇಕರರ್ದ ನಂತ್ರ ಗ್ಾೆಹಕ ಆರೆೈಕ್ರಯಂದಿಗೆ ಹಂಚ್ಚಕ್ರ ಳುಲಾದ ಖಾತೆ ಸಂಖ್ಯಯಗೆ 

ವಿದತಯನಾಮನವಾಗಿ ಮರತಪ್ಾವತಿ ಮಾಡಲಾಗತತ್ುದ. 

7.2.4 ಯಾವುದೇ ಕಾರರ್ಕಾಕಗಿ ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯರತ ಅಥವಾ ಬಾಯಂಕ್ ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ 

ಚ್ಂದಾದಾರಿಕ್ರಯನತು ರದತದಗೆ ಳಿಸಿದಾಗ/ರದತದಗೆ ಳಿಸಿದಾಗ, ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಕ್ರಯ 

ಕಾರರ್ದಿಂದಾಗಿ ಉಂಟಾಗತವ ಎಲಾಿ ಶತಲ್ಕಗಳಿಗೆ ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯರತ ರ್ವಾಬಾದರರಾಗಿರತತ್ಾುರೆ. 

7.2.5 ನಿಮಮ ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯನತು ಮತಚ್ಚುದ ನಂತ್ರ, ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ 

ಕಾರ್ಡ್ ನ ಸವಲ್ತ್ತುಗಳನತು (ಎಲಾಿ ಪ್ೆಯೇರ್ನಗಳತ ಮತ್ತು ಸೇವಗಳತ, ರಿಡಿೇಮ್ ಮಾಡಲಾಗದ ರಿವಾರ್ಡ್ 

ಪ್ಾಯಿಂಟ್ ಗಳತ ಇತ್ಾಯದಿ ಸೇರಿದಂತೆ) ರದತದಗೆ ಳಿಸಲಾಗತತ್ುದ ಎಂದತ ನಿೇವು ಸಪಷಿವಾಗಿ ಒಪ್ುಪತಿುೇರಿ. 

ಪ್ುನಃಸಾಿಪ್ನೆಯತ ಸವಯಂಚಾಲ್ಲತ್ವೂ ಅಲ್ಿ ಅಥವಾ ಸವಯಂಪೆೇರಿತ್ವೂ ಅಲ್ಲ; ಇದತ ಸಂಪ್ೂರ್್ವಾಗಿ ಬಾಯಂಕಿನ 

ಸವಂತ್ ವಿವೇಚ್ನೆಗೆ ಬಿಟ್ಿದತದ. 

7.2.6 ದತರತಪ್ಯೇಗವನತು ತ್ಪಪಸತವ ಸಲ್ತವಾಗಿ, ಹ ಲೆ ಗ್ಾೆಮ್, ಮಾಯಗೆುಟಿಕ್ ಸಿರಪ್ ಮತ್ತು ಚ್ಚಪ್ ಅನತು 

ಶಾಶವತ್ವಾಗಿ ನಾಶಪ್ಡಿಸತವುದನತು ಖಚ್ಚತ್ಪ್ಡಿಸಿಕ್ರ ಳುಲ್ತ ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನತು ನಾಶಪ್ಡಿಸಲ್ತ 

ಸ ಚ್ಚಸಲಾಗಿದ. 

7.2.7 ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸಕ ಯರ್ಡ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಬಾಯಂಕ್ ಎಲಾಿ ಬಾಕಿ ಇರತವ ಮತ್ತು 

ಪ್ಾವತಿಸಬೇಕಾದ ಮೊತ್ುವನತು ಸಿವೇಕರಿಸಿದಾಗ ಮಾತ್ೆ ನಿಮಮ ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯನತು 

ಮತಚ್ುಲಾಗತತ್ುದ. 

7.3 ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯತ್ವವನತು ರದತದಗೆ ಳಿಸತವುದತ ಹೇಗೆ? 

ವಯವಹಾರ ಅಥವಾ ಭ್ದೆತ್ಾ ಕಾರರ್ಗಳ ದೃರ್ಷಿಯಿಂದ ಅಗತ್ಯವಂದತ ನಾವು ಭಾವಿಸಿದರೆ, ನಿಮಮ ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ 

ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಗೆ ಪ್ೆವೇಶವನತು ಯಾವುದೇ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಪ್ೂವ್ ಸ ಚ್ನೆಯಿಲ್ಿದ 

ರದತದಗೆ ಳಿಸಲಾಗತತ್ುದ/ರದತದಗೆ ಳಿಸಲಾಗತತ್ುದ, ಇವುಗಳನತು ಒಳಗೆ ಂಡಂತೆ ಆದರೆ ಇಷಿಕ್ರಕ ಸಿೇಮಿತ್ವಾಗಿಲ್ಿ: 

7.3.1 ವಿಳಂಬವಾದ ಅಥವಾ ಅಗ್ೌರವಿತ್ ಪ್ಾವತಿಗಳತ, ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ನ ಅನತಚ್ಚತ್ ಬಳಕ್ರಯತ 

ಆಬಿ್ಐ ಮತ್ತು ವಿದೇಶಿ ವಿನಿಮಯ ನಿಯಮಗಳನತು ಉಲ್ಿಂಘಿಸತವ ಸಾಧ್ಯತೆಯಿದ. 

7.3.2 ಕಾರ್ಡ್ ಅಜಿ್ಯಂದಿಗೆ ನಿೇಡಲಾದ ತ್ಪ್ುಪದಾರಿಗೆಳಯತವ ಅಥವಾ ತ್ಪ್ುಪ ಮಾಹಿತಿ/ದಾಖಲೆಗಳತ 

7.3.3 ನೆ ೇ ಯತವರ್ ಕಸಿಮರ್ (ಕ್ರವೈಸಿ) / ಆಂಟಿ ಮನಿ ಲಾಂಡರಿಂಗ್ (ಎಎಂಎಲ್) / ಕಾಂಬಾಯಟಿಂಗ್ ದಿ 

ಫೈನಾನಿಸಂಗ್ ಆಫ್ ಟ್ರರಿಸಂ (ಸಿಎಫ್ ಟಿ) ಮಾಗ್ಸ ಚ್ಚಗಳ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಅಗತ್ಯವಿರತವ ಮಾಹಿತಿ ಅಥವಾ 



ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್, ಎಂಐಟಿಸಿ ಮತ್ತು ಕಾರ್ಡ್ ಹ ಂದಿರತವವರ ಒಪ್ಪಂದ 

 
 

ದಾಖಲೆಗಳನತು ಒದಗಿಸಲ್ತ ವಿಫಲ್ವಾಗತವುದತ. 

7.3.4 ಯಾವುದೇ ಪ್ಾೆಧಿಕಾರ, ನಾಯಯಾಲ್ಯ ಅಥವಾ ವೃತಿುಪ್ರ ಸಂಸಿ ಅಥವಾ ಸಂಘದಿಂದ ಯಾವುದೇ ಸಿವಿಲ್ ದಾವ 

ಅಥವಾ ಕಿೆಮಿನಲ್ ಅಪ್ರಾಧ್ / ವಿಚಾರಣೆಗಳಲ್ಲಿ ಭಾಗವಹಿಸತವುದತ; ಮತ್ತು 

7.3.5 ಪ್ೆಸತುತ್ ಸಂದಭ್್ಗಳತ / ಅನಿರಿೇಕ್ಷಿತ್ ಸಂದಭ್್ಗಳಿಂದಾಗಿ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಪ್ಾಲ್ಲಸಿಯಲ್ಲಿ ಬದಲಾವಣೆಗಳತ. 

ನಿಮಮ ಕಾರ್ಡ್ ನಮಮ ಸಿಸಿಂನಲ್ಲಿ ಲಾಕ್ ಆಗಿಲ್ಿದಿದದರೆ, ನಿಮಮ ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸಕ ಯರ್ಡ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ 

ಸಿೇಟ್ ಮಂಟ್ ಗಳನತು ಅಸಲ್ತ ಬಾಕಿಯಂದಿಗೆ ಸಿವೇಕರಿಸತವುದನತು ನಿೇವು ಮತಂದತವರಿಸಬಹತದತ. 

 

8. ಶತಲ್ಕಗಳತ ಮತ್ತು ಪ್ಾವತಿಗಳತ 

ಅಪಿಕ್ರೇಶನ್ ನಲ್ಲಿ ತೆ ೇರಿಸಿರತವ ಪ್ಾವತಿ ದಿನಾಂಕದಂದತ ನಿೇವು ಪ್ಾವತಿಸಬೇಕಾದ ಕ್ರಲ್ವು ಶತಲ್ಕಗಳತ ಇಲ್ಲಿವ: 

8.1. ಸರಕತಗಳತ ಮತ್ತು / ಅಥವಾ ಸೇವಗಳ ಖರಿೇದಿಯ ಮೊತ್ು (ಇಕಾಮ್ / ಪಒಎಸ್). 

8.2. ಎಟಿಎಂ ವಿತ್ ಡ್ಾೆ ಶತಲ್ಕಗಳತ. 

8.3. ಎಂಐಟಿಸಿಯಲ್ಲಿ ಉಲೆಿೇಖಿಸಲಾದ ಯಾವುದೇ ಶತಲ್ಕಗಳತ. 

8.4. ಬಾಯಂಕ್ ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕ್ರಕ ನಿಧ್್ರಿಸಬಹತದಾದಂಥ ಕ್ರಲ್ವು ರಿೇತಿಯ ವಹಿವಾಟ್ತಗಳ ಮೇಲೆ ಸೇವಾ ಶತಲ್ಕಗಳನತು ವಿಧಿಸಬಹತದತ. 

8.5. ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಸಕಾ್ರ ಅಥವಾ ಇತರ ಯಾವುದೇ ಪ್ಾೆಧಿಕಾರವು ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕ್ರಕ 

ವಿಧಿಸತವ ಎಲಾಿ ಶಾಸನಬದಧ ತೆರಿಗೆಗಳತ, ಸರಕತ ಮತ್ತು ಸೇವಾ ತೆರಿಗೆ (ಜಿಎಸ್ ಟಿ), ಮತ್ತು ಇತರ ತೆರಿಗೆಗಳತ 

(ಯಾವುದೇ ವಿವರಣೆಯಂದಿಗೆ). 

8.6. ವಹಿವಾಟಿನ ದಿನಾಂಕದಿಂದ ಪ್ೆತಿ ಬಿಲ್ಲಿಂಗ್ ಮೇಲೆ ಬಡಿಿ ಮತ್ತು ಶತಲ್ಕಗಳನತು ವಿಧಿಸಲಾಗತತ್ುದ. 

8.7. ಇಂಧ್ನ ಕ್ರೇಂದೆಗಳಲ್ಲಿ ವಹಿವಾಟ್ತಗಳತ: ಇಂಧ್ನ ಕ್ರೇಂದೆಗಳಲ್ಲಿ ವಹಿವಾಟ್ತಗಳತ: ಇಂಧ್ನಕಾಕಗಿ ಪ್ಾವತಿಸಲ್ತ ನಿೇವು ಎಸ್ 

ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನತು ಬಳಸಿದಾಗ, ನಿಮಗೆ ಅನವಯವಾಗತವಂತೆ ಸಚಾ್ರ್ಜ್ ವಿಧಿಸಲಾಗತತ್ುದ. ದಯವಿಟ್ತಿ 
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8.8. ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಸಿ ಶತಲ್ಕ ವಿಧಿಸಿದ ತ್ಕ್ಷರ್ ನಿೇವು ಪ್ಾವತಿಸಬೇಕಾಗತತ್ುದ. ಈ ಹಿಂದ ಬಾಕಿ ಇರತವ 

ಮೊತ್ುವಿದದರೆ, ಆ ಮೊತ್ುದ ಮೇಲೆ ಬಡಿಿಯನತು ಸಹ ವಿಧಿಸಲಾಗತತ್ುದ. 

8.9. ಶತಲ್ಕವನತು ಸರಾಸರಿ ದೈನಂದಿನ ಬಾಯಲೆನ್ಸ ವಿಧಾನದ ಮೇಲೆ ಲೆಕಕಹಾಕಲಾಗತತ್ುದ ಮತ್ತು ಸರಕತ ಅಥವಾ ಸೇವಗಳ ಖರಿೇದಿಗೆ 

ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಶತಲ್ಕವು ಇರತವ ದಿನಾಂಕಗಳಲ್ಲಿ, ಅದನತು ಬಾಯಂಕ್ ದಾಖಲೆಗಳಲ್ಲಿ ಸೇರಿಸಿದ ದಿನಾಂಕದಿಂದ ಈ ಕ್ರಳಗಿನ 

ಯಾವುದೇ ದಿನಾಂಕಗಳಲ್ಲಿ ವಿಧಿಸಲಾಗತತ್ುದ. 

8.10. ನಿಮಮ ಬಿಲ್ ಅನತು ನಿೇವು ಸಿವೇಕರಿಸಿದಾಗ, ನಿಮಮ ಹೇಳಿಕ್ರಯ ಪ್ೆಕಾರ ಒಟ್ತಿ ಬಾಕಿ ಮೊತ್ು (ಟಿಎಡಿ) ಅಥವಾ ಕನಿಷಠ 

ಬಾಕಿ ಮೊತ್ುವನತು (ಎಂಎಡಿ) ಪ್ಾವತಿಸಲ್ತ ನಿೇವು ಆಯೆಕ ಮಾಡಬಹತದತ. ಉಳಿದ ಬಾಕಿ ಹರ್ವನತು ಮತಂದಿನ ತಿಂಗಳತಗಳಿಗೆ 

ಮತಂದಕ್ರಕ ಕ್ರ ಂಡೆ ಯಯಬಹತದತ. 

ಕನಿಷಿ ಬಾಕಿ ಮೊತ್ು ಇದಾಗಿದ: 

8.10.1 ಬಾಕಿ ಇರತವ ಮೊತ್ುದ 5 % ಅನತು ವಿಧಿಸಲಾಗತತ್ುದ; ಪ್ಿಸ್ 

8.10.2 ಹಿಂದಿನ ಪ್ಾವತಿಸದ ಬಾಕಿಗಳ ಕನಿಷಠ ಮೊತ್ು, ಯಾವುದಾದರ  ಇದದರೆ; ಪ್ಿಸ್ 



ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್, ಎಂಐಟಿಸಿ ಮತ್ತು ಕಾರ್ಡ್ ಹ ಂದಿರತವವರ ಒಪ್ಪಂದ 

 
 

8.10.3 ಸಾಲ್ದ ಮಿತಿಯನತು ಮಿೇರಿದ ಯಾವುದೇ ಮೊತ್ು; ಪ್ಿಸ್ 

8.10.4 ಬಾಕಿ ಇರತವ ಯಾವುದೇ ಕಂತ್ತಗಳ ಮೊತ್ು (ಇಎಂಐ) (ಅನವಯಿಸಿದರೆ) 

ಒಟ್ತಿ ಬಾಕಿ ಮೊತ್ು ಅಥವಾ ಕನಿಷಠ ಬಾಕಿ ಮೊತ್ುದ ಜೆ ತೆಗೆ, ನಿೇವು ಕನಿಷಠ ಬಾಕಿ ಮೊತ್ು ಮತ್ತು ಒಟ್ತಿ ಬಾಕಿ ಮೊತ್ುದ 

ನಡತವಿನ ಮೊತ್ುವನತು ಸಹ ಪ್ಾವತಿಸಬಹತದತ. ತ್ಡವಾದ ಪ್ಾವತಿ ಶತಲ್ಕಗಳನತು ತ್ಪಪಸಲ್ತ ಪ್ಾವತಿ ಗಡತವಿನ ಮೊದಲ್ತ ಪ್ಾವತಿ 

ಮಾಡಬೇಕತ. 

8.11. ಒಟ್ತಿ ಬಾಕಿ ಮೊತ್ು ರ .100 ಕಿಕಂತ್ ಕಡಿಮಯಿದದರೆ, ಕನಿಷಿ ಬಾಕಿ ಮೊತ್ುವು ರ . 100 ಕ್ರಕ ಸಮನಾಗಿರತತ್ುದ. ಈ 

ಕ್ರಳಗಿನ ವಿಧಾನಗಳನತು ಬಳಸಿಕ್ರ ಂಡತ ನಿೇವು ಅಪಿಕ್ರೇಶನ್ ಮ ಲ್ಕ ಬಾಕಿ ಪ್ಾವತಿಸಬಹತದತ: 

8.11.1 ಯತಪಐ ಮ ಲ್ಕ 

8.11.2 ನೆಟ್ ಬಾಯಂಕಿಂಗ್ ಮ ಲ್ಕ 

8.11.3 ನಿೇವು ಬಾಯಂಕಿನ ವಬ್ ಸೈಟ್ - https://pay.billdesk.com/cardnet- ಇನಾಸಿಪೇ / ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಕಾರ್ಡ್ 

ಮ ಲ್ಕವೂ ಪ್ಾವತಿಸಬಹತದತ 

ನಿೇವು ಡಿಜಿಟ್ಲ್ ಪ್ಾವತಿಗಳನತು ನಂಬತತಿುೇರಿ ಎಂದತ ನಮಗೆ ತಿಳಿದಿದ, ಆದದರಿಂದ ನಾವು ನಗದತ ಅಥವಾ ಚೆಕ್ ಮ ಲ್ಕ 

ಪ್ಾವತಿಗಳನತು ಸಿವೇಕರಿಸತವುದಿಲ್ಿ 

8.12. ಪ್ೆತಿ ಕಾರ್ಡ್ ಹ ಂದಿರತವವರಿಗೆ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಮಿತಿಯನತು ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸಲಾಗತತ್ುದ, ಅದನತು ಯಾವುದೇ ಸಮಯದಲ್ಲಿ 

ಮಿೇರಬಾರದತ. ಆದಾಗ ಯ, ಒಟ್ತಿ ಬಾಕಿ ಮೊತ್ುವು ಒಟ್ತಿ ಸಾಲ್ದ ಮಿತಿಯನತು ಮಿೇರಿದರೆ, ಹಚ್ತುವರಿ ಮೊತ್ುದ ಮೇಲೆ 

ಹಚ್ತುವರಿ ಶತಲ್ಕವನತು ವಿಧಿಸಲಾಗತತ್ುದ. 

8.13. 8.13  ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಬಾಕಿಗಳ ಪ್ಾವತಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯರತ ನಿೇಡಿದ ಪ್ಾವತಿ 

ದಾಖಲೆ ಅಥವಾ ಸ ಚ್ನೆಯನತು ಗ್ೌರವಿಸದಿದದರೆ ಅಥವಾ ಅದನತು ಪ್ೆಕಿೆಯೆಗೆ ಳಿಸಲ್ತ ಸಾಧ್ಯವಾಗದ ಕಾರರ್ ಅದನತು 

ನಿಮಗೆ ಹಿಂದಿರತಗಿಸಬೇಕಾದರೆ, ಬಾಯಂಕ್ ನಿಮಮ ವಿರತದಧ ಕಾನ ನತ ಕೆಮಗಳನತು ಪ್ಾೆರಂಭಿಸತವ ಮತ್ತು ತ್ನು ಸವಂತ್ 

ವಿವೇಚ್ನೆಯ ಮೇರೆಗೆ ಶತಲ್ಕವನತು ವಿಧಿಸತವ ಮತ್ತು / ಅಥವಾ ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನತು 

ಅಮಾನತ್ತಗೆ ಳಿಸತವ / ಶಾಶವತ್ವಾಗಿ ರದತದಗೆ ಳಿಸತವ ಹಕಕನತು ಕಾಯಿದರಿಸತತ್ುದ.  ವಿಳಂಬ ಪ್ಾವತಿ ಶತಲ್ಕಗಳತ ಅಥವಾ 

ಬಾಯಂಕ್ ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸಿದ ಇತರ ಶತಲ್ಕಗಳನತು ಸಹ ನಿೇವು ಪ್ಾವತಿಸಬೇಕಾಗತತ್ುದ. 

9 ಕಳದತಹ ೇದ, ಕದದ ಅಥವಾ ದತರತಪ್ಯೇಗಗೆ ಂಡ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಗಳತ/ಫೂೇನ್ ಕಳದತಹ ೇದರೆ 

9.1 ನಷಿ, ಕಳುತ್ನ ಅಥವಾ ದತರತಪ್ಯೇಗದ ಸಂದಭ್್ದಲ್ಲಿ ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನತು ಅನತಸರಿಸಬೇಕತ 

9.1.1 ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಕಳದತಹ ೇದರೆ, ಕಳುತ್ನವಾದ, ಕಳದತಹ ೇದ ಅಥವಾ ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ 

ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಪನ್ ಮಾನಯತೆ ಕಳದತಹ ೇದರೆ, ತ್ಕ್ಷರ್ ಆಯಪ್ ನಲ್ಲಿ ವರದಿ ಮಾಡಿ ಅಥವಾ 18002099335 / 

18001033817 ಗೆ ಕರೆ ಮಾಡಿ ಅಥವಾ customercare@sbmbank.co.in. ಕರೆ ಮಾಡಿ ಅಥವಾ ನಮಗೆ 

ಇಮೇಲ್ ಮಾಡಿ. ನಿಮಮ ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಎಲ್ಲಿದ ಎಂಬತದನತು ನಿೇವು ಮರೆತ್ರೆ, ನಿೇವು 

ಅಪಿಕ್ರೇಶನ್ ನಲ್ಲಿ ಕಾರ್ಡ್ ಅನತು ತ್ಾತ್ಾಕಲ್ಲಕವಾಗಿ ಸಿಗಿತ್ಗೆ ಳಿಸಬಹತದತ. 

9.1.2 ನಿಮಮ ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಕಳದತಹ ೇದರೆ ಅಥವಾ ಕಳುತ್ನವಾದರೆ, ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ 

ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅಪಿಕ್ರೇಶನ್ ನಲ್ಲಿ ಕಳದತಹ ೇದರೆ ಅಥವಾ ಕಳುತ್ನವಾದರೆ ನಿೇವು ಅದನತು ನಿಬ್ಂಧಿಸಬಹತದತ 

ಮತ್ತು ನಿೇವು ಹ ಸ ಕಾರ್ಡ್ ಪ್ಡೆಯಲ್ತ ಆಯೆಕ ಮಾಡಬಹತದತ, ಅದನತು ನಿಮಗೆ ಕಳತಹಿಸಲಾಗತತ್ುದ. ನಿೇವು 

ಅಪಿಕ್ರೇಶನ್ ನಲ್ಲಿ ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸಕ ಯರ್ಡ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಪನ್ ಅನತು ಸಹ ಮರತಹ ಂದಿಸಬಹತದತ. 

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://pay.billdesk.com/cardnet-instapay/sbmcard&data=05|02||45f869e71eb44f79253408dd7cdfc473|6bd8a93104434d5685b64fc11bd8d1b5|0|0|638804022689019388|Unknown|TWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ==|0|||&sdata=RbjX3Lflb1vRHN6lUIkWosZs7mSVNYHMoT3EDSWC9yA=&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://pay.billdesk.com/cardnet-instapay/sbmcard&data=05|02||45f869e71eb44f79253408dd7cdfc473|6bd8a93104434d5685b64fc11bd8d1b5|0|0|638804022689019388|Unknown|TWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ==|0|||&sdata=RbjX3Lflb1vRHN6lUIkWosZs7mSVNYHMoT3EDSWC9yA=&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://pay.billdesk.com/cardnet-instapay/sbmcard&data=05|02||45f869e71eb44f79253408dd7cdfc473|6bd8a93104434d5685b64fc11bd8d1b5|0|0|638804022689019388|Unknown|TWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ==|0|||&sdata=RbjX3Lflb1vRHN6lUIkWosZs7mSVNYHMoT3EDSWC9yA=&reserved=0
mailto:customercare@sbmbank.co.in.


ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್, ಎಂಐಟಿಸಿ ಮತ್ತು ಕಾರ್ಡ್ ಹ ಂದಿರತವವರ ಒಪ್ಪಂದ 

 
 

9.1.3 ನೆ ೇಂದಾಯಿತ್ ಮೊಬೈಲ್ ಸಂಖ್ಯಯಯನತು ಹ ಂದಿರತವ ಮೊಬೈಲ್ ಫೂೇನ್ ಕಳದತಹ ೇದಲ್ಲಿ ಅಥವಾ 

ಕಳುತ್ನವಾದರೆ, 18002099335 / 18001033817 ಗೆ ಕರೆ ಮಾಡತವ ಮ ಲ್ಕ ತ್ಕ್ಷರ್ ತಿಳಿಸಿ . 

9.1.4 ದಯವಿಟ್ತಿ ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅಥವಾ ಫೂೇನ್ ಕಳುತ್ನವನತು ಪ್ೆಥಮ ಮಾಹಿತಿ ವರದಿ (ಎಫ್ 

ಐಆರ್) ಸಲ್ಲಿಸತವ ಮ ಲ್ಕ ಪೂಲ್ಲೇಸರಿಗೆ ವರದಿ ಮಾಡಿ ಮತ್ತು ವಿನಂತಿಯ ಮೇರೆಗೆ ಅದರ ಪ್ೆತಿಯನತು ನಮಗೆ 

ಕಳತಹಿಸಿ. 

9.1.5 ನಿಮಮ ನೆ ೇಂದಾಯಿತ್ ಮೊಬೈಲ್ ಸಂಖ್ಯಯ ಅಥವಾ ಇ-ಮೇಲ್ ವಿಳಾಸವನತು ನಿೇವು ಬದಲಾಯಿಸಿದರೆ, ದಯವಿಟ್ತಿ 

ತ್ಕ್ಷರ್ customercare@sbmbank.co.in  ಗೆ ಇಮೇಲ್ ಮ ಲ್ಕ ಅಥವಾ ಹತಿುರದ ಯಾವುದೇ ಎಸ್ ಬಿಎಂ 

ಬಾಯಂಕ್ ಶಾಖ್ಯಗಳಿಗೆ ಭೇಟಿ ನಿೇಡತವ ಮ ಲ್ಕ ನಮಗೆ ತಿಳಿಸಿ. 

9.2 ಷರತ್ತು 10.1 ಕ್ರಕ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಕಾಡತ್ದಾರನ ರ್ವಾಬಾದರಿ 

9.2.1 ನಿೇವು ಸಂಪ್ೂರ್್ ನಿಲ್್ಕ್ಷಯದಿಂದ ವತಿ್ಸದ ಹ ರತ್ತ, ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ನ ಯಾವುದೇ 

ದತರತಪ್ಯೇಗಕ್ರಕ ನಿೇವು ರ್ವಾಬಾದರರಾಗಿರತವುದಿಲ್ಿ. 

9.2.2 ನಿಮಮ ಸಮಮತಿ ಅಥವಾ ಜ್ಞಾನದಿಂದ ಅಥವಾ ಕಾರ್ಡ್/ಫೂೇನ್ ಕಳದತಹ ೇಗಿದ ಎಂದತ ನಮಗೆ ತಿಳಿಸತವ ಮೊದಲ್ತ 

ಸಂಭ್ವಿಸಿದ ಯಾವುದೇ ದತರತಪ್ಯೇಗದಿಂದ ಉಂಟಾಗತವ ಎಲ್ಿ ನಷಿಗಳಿಗೆ ನಿೇವು ರ್ವಾಬಾದರರಾಗಿರತತಿುೇರಿ. 

ನಿಮಮ ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಪನ್, ಆಪ್ ಪನ್ ಮತ್ತು ಎಂಪನ್ ಅನತು ಯಾರೆ ಂದಿಗ  ಹಂಚ್ಚಕ್ರ ಳುಬೇಡಿ! 

 

10 ಬೈಂಡಿಂಗ್ 

10.1. ಬಾಯಂಕಿನ ನಿಯಂತ್ೆರ್ದಲ್ಲಿರತವ ವಯವಸಿಯ ವೈಫಲ್ಯ ಅಥವಾ ವೈಫಲ್ಯದಿಂದಾಗಿ ನಿಮಗೆ ಉಂಟಾದ ಯಾವುದೇ ನೆೇರ 

ನಷಿಗಳಿಗೆ ಬಾಯಂಕ್ ಹ ಣೆಗ್ಾರನಾಗಿರತತ್ುದ. 

10.2. ಆದಾಗ ಯ, ವಹಿವಾಟಿನ ಕಾಯ್ಗತ್ಗೆ ಳಿಸದಿರತವುದತ ಅಥವಾ ದ ೇಷಪ್ೂರಿತ್ ಕಾಯ್ಗತ್ಗೆ ಳಿಸತವಿಕ್ರಯ 

ಸಂದಭ್್ದಲ್ಲಿ, ಬಾಯಂಕಿನ ಹ ಣೆಗ್ಾರಿಕ್ರಯತ ಅಸಲ್ತ ಮೊತ್ು ಮತ್ತು ಬಡಿಿಯ ನಷಿಕ್ರಕ ಸಿೇಮಿತ್ವಾಗಿರತತ್ುದ, ಇದತ 

ಸದಯಕ್ರಕ ಜಾರಿಯಲ್ಲಿರತವ ಕಾನ ನತಗಳಿಗೆ ಒಳಪ್ಟಿಿರತತ್ುದ. 

 

11 ಹ ಣೆಗ್ಾರಿಕ್ರ ವಿನಾಯಿತಿ 

11.1 ಬಾಯಂಕಿಗೆ ಪ್ೂವಾ್ಗೆಹವಿಲ್ಿದ ಮತ್ತು ಈ ನಿಯಮಗಳಿಗೆ ಲ್ಭ್ಯವಿರತವ ಪ್ರಿಹಾರೆ ೇಪ್ಾಯಗಳಿಲ್ಿದ, ಈ ಕ್ರಳಗಿನವುಗಳಿಂದ 

ನೆೇರವಾಗಿ ಅಥವಾ ಪ್ರೆ ೇಕ್ಷವಾಗಿ ಉದಭವಿಸತವ ಯಾವುದೇ ನಷಿ ಅಥವಾ ಹಾನಿಗೆ ಬಾಯಂಕ್ ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯರಿಗೆ 

ಹ ಣೆಗ್ಾರನಾಗಿರತವುದಿಲ್ಿ: 

11.1.1 ಸರಬರಾರ್ತ ಮಾಡಿದ ಯಾವುದೇ ಸರಕತ ಅಥವಾ ಸೇವಗಳಲ್ಲಿನ ಯಾವುದೇ ದ ೇಷ. 

11.1.2 ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಸಿವೇಕರಿಸಲ್ತ ಯಾವುದೇ ವಯಕಿು/ವಾಯಪ್ಾರಿ ಘಟಕ ನಿರಾಕರಣೆ. 

11.1.3 ಯಾವುದೇ ಕಂಪ್ೂಯಟ್ರ್ ಟ್ಮಿ್ನಲ್ ಕ್ರಲ್ಸ ಮಾಡತತಿುಲ್ಿ. 

11.1.4 ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯರನತು ಹ ರತ್ತಪ್ಡಿಸಿ ಬೇರೆ ಯಾವುದೇ ವಯಕಿುಗೆ ವಹಿವಾಟಿನ ಸ ಚ್ನೆಗಳನತು ನಿೇಡತವುದತ. 

11.1.5 ನಿಮಮ ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನತು ಬಾಯಂಕ್ ಅಧಿಕೃತ್ ಅಥವಾ ಅದರ ಪ್ೆತಿನಿಧಿಗಳನತು 

ಹ ರತ್ತಪ್ಡಿಸಿ ಬೇರೆಯವರಿಗೆ ಹಸಾುಂತ್ರಿಸತವುದತ. 

11.1.6 ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ನಲ್ಲಿ ನಿದಿ್ಷಿಪ್ಡಿಸಿದ ನಿಗದಿತ್ ದಿನಾಂಕದ ಮೊದಲ್ತ ಎಸ್ ಬಿಎಂ 
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ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್, ಎಂಐಟಿಸಿ ಮತ್ತು ಕಾರ್ಡ್ ಹ ಂದಿರತವವರ ಒಪ್ಪಂದ 

 
 

ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನತು ಸರೆಂಡರ್ ಮಾಡಲ್ತ ಬೇಡಿಕ್ರ ಇಡತವ ಮತ್ತು ಸಂಗೆಹಿಸತವ ಹಕಕನತು ಬಾಯಂಕ್ 

ಚ್ಲಾಯಿಸತತ್ುದ. 

11.1.7 ಯಾವುದೇ ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಮತ್ತು ಸಂಬಂಧಿತ್ ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯನತು ರದತದಗೆ ಳಿಸತವ 

ಹಕಕನತು ಬಾಯಂಕ್ ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ಚ್ಲಾಯಿಸತತ್ುದ; ಅಥವಾ 

11.1.8 ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನತು ಗ್ೌರವಿಸಲ್ತ ಅಥವಾ ಸಿವೇಕರಿಸಲ್ತ ಯಾವುದೇ ವಾಯಪ್ಾರಿ ಘಟ್ಕವು 

ಮರತಸಾವಧಿೇನಪ್ಡಿಸಿಕ್ರ ಳತುವುದತ ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ನಿರಾಕರಣೆಯಿಂದ ಅಥವಾ ಅದನತು ಹಿಂದಿರತಗಿಸತವ ಯಾವುದೇ 

ವಿನಂತಿಯಿಂದ ನಿಮಮ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಪ್ಾತ್ೆ ಮತ್ತು ಖಾಯತಿಗೆ ಯಾವುದೇ ಹಾನಿ. 

11.2 ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಗೆ ಅಜಿ್ ಸಲ್ಲಿಸತವಾಗ ನಿೇವು ಒದಗಿಸಿದ ನೆ ೇಂದಾಯಿತ್ ಮೊಬೈಲ್ ಫೂೇನ್ ಸಂಖ್ಯಯ 

ಅಥವಾ ಇಮೇಲ್ ನಲ್ಲಿ ಎಚ್ುರಿಕ್ರಗಳನತು ಸಿವೇಕರಿಸತವ ಸೌಲ್ಭ್ಯವು ಬಾಯಂಕ್ ನೆೇಮಿತ್ ಸೇವಾ ಪ್ೂರೆೈಕ್ರದಾರರತ ಒದಗಿಸತವ 

ಮ ಲ್ಸೌಕಯ್, ಸಂಪ್ಕ್ ಮತ್ತು ಸೇವಗಳ ಮೇಲೆ ಅವಲ್ಂಬಿತ್ವಾಗಿರತತ್ುದ ಎಂದತ ನಿೇವು ಒಪ್ುಪತಿುೇರಿ. 

 

12 ಸಂಗೆಹಗಳತ 

12.1 ನಿಗದಿತ್ ದಿನಾಂಕದ ಳಗೆ ಪ್ಾವತಿ ಮಾಡಲ್ತ ನಿೇವು ವಿಫಲ್ವಾದರೆ, ಪ್ೂವಾ್ಗೆಹವಿಲ್ಿದ, ಈ ನಿಯಮಗಳತ, ಎಂಐಟಿಸಿ 

ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ಅನವಯವಾಗತವ ಕಾನ ನತಗಳ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಲ್ಭ್ಯವಿರತವ ತ್ನು ಎಲಾಿ ಅಥವಾ ಯಾವುದೇ ಹಕತಕಗಳತ 

ಮತ್ತು ಪ್ರಿಹಾರಗಳನತು ಬಾಯಂಕ್ ಚ್ಲಾಯಿಸತತ್ುದ ಎಂದತ ನಿೇವು ಒಪ್ುಪತಿುೇರಿ. 

12.2 ಪ್ಾವತಿ ಗಡತವು ದಿನಾಂಕದಿಂದ 3 ದಿನಗಳನತು ಮಿೇರಿ ನಿೇವು ಕನಿಷಠ ಮೊತ್ುವನತು ಪ್ಾವತಿಸದಿದದರೆ, ಬಾಯಂಕ್ ಎಸ್ ಬಿಎಂ 

ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನತು ಆಬಿ್ಐ-ಅಧಿಕೃತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಇನಫಮೇ್ಷನ್ ಕಂಪ್ನಿಗಳಿಗೆ (ಸಿಐಸಿ) ಸತಸಿುದಾರರೆಂದತ ವರದಿ 

ಮಾಡತತ್ುದ. ಕನಿಷಠ ಮೊತ್ುವನತು ಪ್ಾವತಿಸದ ಕಾರರ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಸೇವಗಳನತು ಸಿಗಿತ್ಗೆ ಳಿಸಬಹತದತ. 

12.3 ಒಮಮ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಇನಫಮೇ್ಷನ್ ಕಂಪ್ನಿಗಳಿಗೆ (ಸಿಐಸಿ) ವರದಿ ಮಾಡಿದ ನಂತ್ರ, ವರದಿಯನತು ಹಿಂತೆಗೆದತಕ್ರ ಳತುವ 

ಸಾಧ್ಯತೆಯಿಲ್ಿ. 

ಆದಾಗ ಯ, ನಿೇವು ಬಾಕಿಗಳನತು ಇತ್ಯಥ್ಪ್ಡಿಸಿದರೆ, ಈ ಮಾಹಿತಿಯನತು ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಇನಫಮೇ್ಷನ್ ಕಂಪ್ನಿಗಳ ಂದಿಗೆ (ಸಿಐಸಿ) 

ಹಂಚ್ಚಕ್ರ ಳುಲ್ತ ಹದಿನೆೈದತ ದಿನಗಳಿಗೆ ಮಮ ಬಾಯಂಕಿಗೆ ಒದಗಿಸಲಾಗತತ್ುದ. 

12.4 ಡಿೇಫಾಲ್  ಆಗಿದದರೆ, ಯಾವುದೇ ಬಾಕಿಯನತು ಇತ್ಯಥ್ಪ್ಡಿಸಲ್ತ ನಿಮಗೆ ಅಂಚೆ, ದ ರವಾಣಿ, ಇಮೇಲ್, ಎಸ್ ಎಂಎಸ್ 

ಮ ಲ್ಕ ಜ್ಞಾಪ್ನೆಗಳನತು ಕಳತಹಿಸಲಾಗತತ್ುದ. ನಿಯಮಿತ್ ಮಾಗ್ಗಳ ಮ ಲ್ಕ ನಿಮಿಮಂದ ಯಾವುದೇ ಪ್ೆತಿಕಿೆಯೆಯನತು 

ಸಿವೇಕರಿಸದಿದದರೆ, ಜ್ಞಾಪ್ನೆ, ಅನತಸರಣೆ ಮತ್ತು ಬಾಕಿ ಸಂಗೆಹಣೆಯಲ್ಲಿ ಮ ರನೆೇ ಪ್ಕ್ಷಗಳತ ತೆ ಡಗಿಸಿಕ್ರ ಳುಬಹತದತ. 

12.5 ನಿಮಮ ಸಂಗ್ಾತಿ / ಪೂೇಷಕರತ / ಇತರ ನೆೇರ ವಯಸಕ ಕತಟ್ತಂಬ ಸದಸಯ / ಕಾಯ್ದಶಿ್ / ಅಕೌಂಟ್ಂಟ್ / ಇತರ 

ಸಹ ೇದ ಯೇಗಿಗಳಿಗೆ ಲ್ಭ್ಯವಿರತವಂತೆ ನಿಮಮ ನಿವಾಸ / ಕಚೆೇರಿ / ಫೂೇನ್ ನಲ್ಲಿ ನಿೇವು ಸಂದೇಶವನತು ಕಳತಹಿಸಬಹತದತ. 

ನೆೇಮಕಗೆ ಂಡ ಅಂತ್ಹ ಮ ರನೆೇ ವಯಕಿುಯತ ಯಾವುದೇ ಸಾಲ್ ವಸ ಲಾತಿಯ ಬಗೆಗ ನಿೇತಿ ಸಂಹಿತೆಗೆ ಸಂಪ್ೂರ್್ವಾಗಿ 

ಬದಧರಾಗಿರತತ್ಾುರೆ. 

12.6 ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯರ ಮರಣ/ಶಾಶವತ್ ಅಂಗವೈಕಲ್ಯದ ಸಂದಭ್್ದಲ್ಲಿ ಬಾಕಿ ಮೊತ್ುದ ವಸ ಲ್ಲ: ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸ್ಯರ 

ಉತ್ುರಾಧಿಕಾರಿಗಳತ/ನಾಮನಿದೇ್ಶಿತ್ರತ/ಕಾನ ನತಬದಧ ಉತ್ುರಾಧಿಕಾರಿಗಳಿಗೆ ಬಾಕಿ ಪ್ಾವತಿ ಮತ್ತು ಬಾಕಿಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ 

ಎಲ್ಿ ಮಾಹಿತಿಯತ ಸಾಕಷತಿ ಸ ಚ್ನೆ ನಿೇಡಿದ ನಂತ್ರ ಅನವಯವಾಗತವ ಕಾನ ನತಗಳಿಗೆ ಒಳಪ್ಟಿಿರತತ್ುದ. 

 

13 ವಿವಾದ ಮಧ್ಯಸಿಿಕ್ರ ಮತ್ತು ಇತ್ಯಥ್ 

13.1 ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಕಳದತಹ ೇಗದಿದದರೆ, ಕಳುತ್ನವಾಗದಿದದರೆ ಅಥವಾ ಮೊೇಸದಿಂದ 



ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್, ಎಂಐಟಿಸಿ ಮತ್ತು ಕಾರ್ಡ್ ಹ ಂದಿರತವವರ ಒಪ್ಪಂದ 

 
 

ದತರತಪ್ಯೇಗಪ್ಡಿಸಿಕ್ರ ಳುದ ಹ ರತ್ತ ಮತ್ತು ಮೇಲ್ಲನ ಷರತ್ತು 8 ರಲ್ಲಿ ಒದಗಿಸಿರತವಂತೆ ವರದಿ ಮಾಡದ ಹ ರತ್ತ, 

ವಾಯಪ್ಾರಿ ಸಂಸಿಯಿಂದ ಪ್ಾವತಿಗ್ಾಗಿ ಬಾಯಂಕಿಗೆ ಯಾವುದೇ ವಿನಂತಿಯತ ಕಾರ್ಡ್ ಹ ಂದಿರತವವರತ ಶತಲ್ಕಗಳನತು ಸರಿಯಾಗಿ 

ಪ್ಾವತಿಸಿದಾದರೆ ಎಂಬತದಕ್ರಕ ನಿಣಾ್ಯಕ ಪ್ುರಾವಯಾಗಿರತತ್ುದ - ಅದನತು ಅವರತ ಸಾಬಿೇತ್ತಪ್ಡಿಸಬೇಕಾಗತತ್ುದ. 

13.2 ಅವರ ನೆ ೇಂದಾಯಿತ್ ಮೊಬೈಲ್ ಸಂಖ್ಯಯಗೆ ಕಳತಹಿಸಲಾದ ಯಾವುದೇ ಚಾರ್ಜ್ ಸಿಿಪ್ ಗಳ ಮೇಲೆ ಕಾಡತ್ದಾರರ ಸಹಿ 

ಅಥವಾ ಇನತಪಟ್ ಅವರ ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಪನ್, ಆಪ್ ಪನ್, ಒನ್-ಟ್ೈಮ್-

ಪ್ಾಸವರ್ಡ್ (ಒಟಿಪ) ವಹಿವಾಟ್ನತು ದೃಢೇಕರಿಸತವ ಮ ಲ್ಕ ಅಥವಾ ವಹಿವಾಟ್ತ ದೃಢೇಕರರ್ ಅಧಿಸ ಚ್ನೆಯನತು ಸವೈಪ್ 

ಮಾಡತವ ಮ ಲ್ಕ ಅವರತ ಎದತರಿಸತತಿುರತವ ಹ ಣೆಗ್ಾರಿಕ್ರಗೆ ನಿಣಾ್ಯಕ ಪ್ುರಾವಯಾಗಿದ. 

13.3 ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಪನ್ ಅಥವಾ ಯಾವುದೇ ಸೌಲ್ಭ್ಯವನತು ಬಳಸತವ ಗ್ಾೆಹಕ ಸೇವಯತ ಅಪಿಕ್ರೇಶನ್ 

ಮ ಲ್ಕ ಪ್ಡೆದರೆ, ಅಪಿಕ್ರೇಶನ್ ಪನ್ ಅಥವಾ ಬಳಕ್ರದಾರರ ಐಡಿಯತ ಕಾರ್ಡ್ ಹ ಂದಿರತವವರತ ವಹಿವಾಟಿನ ಮೇಲೆ 

ಪ್ೆಭಾವ ಬಿೇರಿದಾದರೆ ಎಂಬತದಕ್ರಕ ನಿಣಾ್ಯಕ ಪ್ುರಾವಯಾಗಿದ. ಕಾರ್ಡ್ ಹ ಂದಿರತವವರತ ಖರಿೇದಿಸಿದ ಸರಕತ ಅಥವಾ 

ಸೇವಗಳನತು ಸಿವೇಕರಿಸಿದಾದರೆ ಎಂದತ ಬಾಯಂಕ್ ದೃಢೇಕರಿಸತವ ಅಗತ್ಯವಿಲ್ಿ. 

13.4 ಹೇಳಿಕ್ರಯಲ್ಲಿ ಉಲೆಿೇಖಿಸಲಾದ ಶತಲ್ಕವನತು ಕಾಡತ್ದಾರನತ ಒಪ್ಪದಿದದರೆ, ಹೇಳಿಕ್ರಯಲ್ಲಿ ಉಲೆಿೇಖಿಸಲಾದ ಎಲಾಿ 

ಶತಲ್ಕಗಳತ ಕೆಮಬದಧವಾಗಿವ ಎಂದತ ಪ್ರಿಗಣಿಸಿದರೆ, ದಯವಿಟ್ತಿ ಹೇಳಿಕ್ರಯನತು ಸಿವೇಕರಿಸಿದ 30 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ಬಾಯಂಕಿಗೆ 

ತಿಳಿಸಿ. 

13.5 ಈ ಒಪ್ಪಂದದಿಂದ ಅಥವಾ ಅದಕ್ರಕ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಉದಭವಿಸತವ ಯಾವುದೇ ವಿವಾದಗಳತ, ಭಿನಾುಭಿಪ್ಾೆಯಗಳತ, ಹಕತಕಗಳತ, 

ಹಕತಕಗಳತ ಅಥವಾ ಪ್ೆಶುಗಳತ, ಅದರ ರಚ್ನೆ, ಅಥ್, ಪ್ರಿಣಾಮ, ಹಾಗೆಯೆೇ ಇಲ್ಲಿರತವ ಪ್ಕ್ಷಗಳ ಹಕತಕಗಳತ, ಬಾಧ್ಯತೆಗಳತ 

ಮತ್ತು ಬಾಧ್ಯತೆಗಳ ಪ್ರಿಹಾರಕಾಕಗಿ ಮಧ್ಯಸಿಿಕ್ರ. ಕಳತಹಿಸಲಾಗತವುದತ. ಅಂಥ ಮಧ್ಯಸಿಿಕ್ರಯನತು ಮಧ್ಯಸಿಿಕ್ರ ಮತ್ತು ಸಂಧಾನ 

ಅಧಿನಿಯಮ, 1996 ಅಥವಾ ಅದರ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಭ್ವಿಷಯದ ತಿದತದಪ್ಡಿಗಳತ/ಪ್ರಿಷಕರಣೆಗಳಿಗೆ ಅನತಸಾರವಾಗಿ, ಬಾಯಂಕ್ 

ನೆೇಮಕ ಮಾಡಿದ ಏಕ್ರೈಕ ಮಧ್ಯಸಿಿಕ್ರದಾರನ ಮತಂದ ನಡೆಸತ್ಕಕದತದ .ಹ ಸ ಮಧ್ಯವತಿ್ಯನತು ಏಕ್ರೈಕ ಮಧ್ಯಸಿಿಕ್ರದಾರರನಾುಗಿ 

ನೆೇಮಿಸತವ ಸಂಪ್ೂರ್್ ಅಧಿಕಾರವನತು ಬಾಯಂಕ್ ಹ ಂದಿರತತ್ುದ. ಮಧ್ಯಸಿಿಕ್ರದಾರನತ ತಿೇಪ್ಗೆ ಯಾವುದೇ ಕಾರರ್ಗಳನತು 

ನಿೇಡತವ ಅಗತ್ಯವಿಲ್ಿ, ಮತ್ತು ಮಧ್ಯಸಿಿಕ್ರದಾರನ ತಿೇಪ್ು್ ಅಂತಿಮವಾಗಿರತತ್ುದ ಮತ್ತು ಸಂಬಂಧ್ಪ್ಟ್ಿ ಎಲಾಿ ಪ್ಕ್ಷಗಳಿಗೆ 

ಬದಧವಾಗಿರತತ್ುದ. 

ಮಧ್ಯಸಿಿಕ್ರ ಪ್ೆಕಿೆಯೆ ಮತಂಬೈನಲ್ಲಿ ನಡೆಯಲ್ಲದ. 

13.6 ಮೇಲೆ ಹೇಳಿದ ವಿಷಯಗಳಿಗೆ ಪ್ೂವಾ್ಗೆಹವಿಲ್ಿದ, ಕಂಪ್ನಿಯತ ತ್ನು ಸವಂತ್ ವಿವೇಚ್ನೆಯಂದಿಗೆ, 60 ದಿನಗಳನತು ಮಿೇರಿ 

ಬಾಕಿಯನತು ಪ್ಾವತಿಸತವಲ್ಲಿ ಕಾರ್ಡ್ ದಾರನತ ತ್ಪಪದ ಸಂದಭ್್ಗಳಲ್ಲಿ ಮೇಲೆ ಹೇಳಿದ ಯಾವುದೇ ವಿವಾದಗಳ ಪರಿಹಾರಕಾಕಗಿ 

ಸಂಧಾನ ಪ್ೆಕಿೆಯೆಯನತು ಪ್ಾೆರಂಭಿಸಲ್ತ ಕಾರ್ಡ್ ದಾರನಿಗೆ ನೆ ೇಟಿಸ್ ನಿೇಡಬಹತದತ. 

14 ಸರಕತ ಮತ್ತು ಸೇವಗಳ ಗತರ್ಮಟ್ಿ 

14.1 ವಿತ್ರಣೆಯಲ್ಲಿ ವಿಳಂಬ, ವಿತ್ರಣೆ ಮಾಡದಿರತವುದತ, ಸರಕತಗಳನತು ಸಿವೇಕರಿಸದಿರತವುದತ ಅಥವಾ ದ ೇಷಯತಕು ಸರಕತಗಳನತು 

ಸಿವೇಕರಿಸದಿರತವುದತ ಅಥವಾ ದ ೇಷಯತಕು ಸರಕತಗಳ ಸಿವೇಕೃತಿಯನತು ಪ್ಡೆಯದಿರತವುದತ ಅಥವಾ ದ ೇಷಯತಕು ಸರಕತಗಳ 

ಸಿವೇಕೃತಿಯನತು ಒಳಗೆ ಂಡಂತೆ ವಾಯಪ್ಾರಿ ಸಂಸಿಗಳಿಂದ ನಿೇವು ಖರಿೇದಿಸಿದ ವಾಯಪ್ಾರ ಖಾತ್ರಿ ಅಥವಾ ಸೇವಗಳಿಗೆ ಬಾಯಂಕ್ 

ಯಾವುದೇ ರಿೇತಿಯಲ್ಲಿ ರ್ವಾಬಾದರನಾಗಿರತವುದಿಲ್ಿ. 

14.2 ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸಕ ಯರ್ಡ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಎಂಬತದತ ಸರಕತಗಳನತು ಖರಿೇದಿಸಲ್ತ ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ಸೇವಗಳನತು ಪ್ಡೆಯಲ್ತ 

ನಿಮಗೆ ಅನತಮತಿಸತವ ಒಂದತ ಸೌಲ್ಭ್ಯವಾಗಿದ, ಮತ್ತು ಬಾಯಂಕ್ ಯಾವುದೇ ಖಾತ್ರಿಯನತು ನಿೇಡತವುದಿಲ್ಿ ಅಥವಾ ಸರಕತಗಳ 

ಗತರ್ಮಟ್ಿ, ವಿತ್ರಣೆ ಅಥವಾ ಇಲ್ಿದಿದದರೆ ಯಾವುದೇ ಪ್ಾೆತಿನಿಧ್ಯಗಳನತು ನಿೇಡತವುದಿಲ್ಿ. 

14.3 ಸರಕತ ಅಥವಾ ಸೇವಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೇ ವಿವಾದ ಅಥವಾ ಕ್ರಿೈಮ್ ಅನತು ನಿೇವು ನೆೇರವಾಗಿ ವಾಯಪ್ಾರಿ ಸಂಸಿಯಂದಿಗೆ 



ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್, ಎಂಐಟಿಸಿ ಮತ್ತು ಕಾರ್ಡ್ ಹ ಂದಿರತವವರ ಒಪ್ಪಂದ 

 
 

ಪ್ರಿಹರಿಸಬೇಕತ. ಕ್ರಿೈಮ್ ಅಥವಾ ವಿವಾದದ ಕಾರರ್ದಿಂದಾಗಿ ಬಾಯಂಕಿಗೆ ಎಲಾಿ ಶತಲ್ಕಗಳನತು ಪ್ಾವತಿಸತವ ಬಾಧ್ಯತೆಯಿಂದ 

ನಿೇವು ತ್ಪಪಸಿಕ್ರ ಳುಲ್ತ ಸಾಧ್ಯವಿಲ್ಿ ಮತ್ತು ಅಂತ್ಹ ಶತಲ್ಕಗಳನತು ತ್ಕ್ಷರ್ವೇ ಪ್ಾವತಿಸಲ್ತ ನಿೇವು ಒಪ್ುಪತಿುೇರಿ. 

 

15 ಸಾಲ್ ವಹಿವಾಟ್ತ 

15.1 ಸರಕತಗಳತ/ಸೇವಗಳ ರದದತಿಗ್ಾಗಿ ಖರಿೇದಿಯ ಡೆಬಿಟ್ ಮತ್ತು ನಂತ್ರದ ಸಾಲ್ವನತು ಎರಡತ ಪ್ೆತೆಯೇಕ ವಹಿವಾಟ್ತಗಳಂದತ 

ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗತತ್ುದ. ಹಚ್ತುವರಿ ಶತಲ್ಕಗಳನತು ತ್ಪಪಸಲ್ತ ಹೇಳಿಕ್ರಯಲ್ಲಿ ಕಾಣಿಸಿಕ್ರ ಳತುವಂತೆ ಖರಿೇದಿ ವಹಿವಾಟಿಗೆ ನಿೇವು 

ಪ್ಾವತಿಸಬೇಕತ. 

15.2 ರದದತಿಯ ನಂತ್ರ, ಮರತಪ್ಾವತಿಯನತು ಬಾಯಂಕ್ ಸಿವೇಕರಿಸಿದ ತ್ಕ್ಷರ್ ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಗೆ (ರದದತಿ ಶತಲ್ಕಗಳನತು 

ಹ ರತ್ತಪ್ಡಿಸಿ) ರ್ಮಾ ಮಾಡಲಾಗತತ್ುದ. 30 ದಿನಗಳ ಅವಧಿಯಲ್ಲಿ ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಗೆ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಅನತು ಪೂೇಸ್  

ಮಾಡದಿದದರೆ, ನಿೇವು ಅಪಿಕ್ರೇಶನ್ ಅಥವಾ ಇಮೇಲ್ ಅಥವಾ ಫೂೇನ್ ಮ ಲ್ಕ ಬಾಯಂಕಿಗೆ ತಿಳಿಸಬಹತದತ. 

 

16 ಜಾಹಿೇರಾತ್ತ 

16.1 ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಇನಫಮೇ್ಷನ್ ಕಂಪ್ನಿಗಳತ (ನಿಯಂತ್ೆರ್) ಕಾಯೆದ, 2005 ರ ಪ್ೆಕಾರ, ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾಡೆಗ್ 

ಲ್ಲಂಕ್ ಮಾಡಲಾದ ಪ್ೆಸತುತ್ ಬಾಯಲೆನ್ಸ, ಸಾಲ್ಗಳತ / ಇಎಂಐ ಸೌಲ್ಭ್ಯಗಳತ (ಅನವಯವಾಗಿದದರೆ ಮತ್ತು/ಅಥವಾ 

ಲ್ಭ್ಯವಿದದರೆ) ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ / ಸಾಲ್ದಲ್ಲಿನ ಬಾಯಲೆನ್ಸ, ಪ್ಾವತಿ ಇತಿಹಾಸ ಇತ್ಾಯದಿ ಸೇರಿದಂತೆ 

ಸಾಲ್ದ ಮಾಹಿತಿಯನತು ಬಾಯಂಕ್ ಆಬಿ್ಐ ಒದಗಿಸತತ್ುದ.ಅಧಿಕೃತ್ ಸಾಲ್ ಮಾಹಿತಿ ಕಂಪ್ನಿಗಳ ಂದಿಗೆ (ಸಿಐಸಿ) 

ಹಂಚ್ಚಕ್ರ ಳುಲಾಗಿದ. 

16.2 ಆಬಿ್ಐ ಹ ರಡಿಸಿದ ಬಾಯಂಕತಗಳತ ಅಥವಾ ಎನಿಬಎಫಸಗಳಿಂದ ಹರ್ಕಾಸತ ಸೇವಗಳ ಹ ರಗತತಿುಗೆ ಮಾಗ್ಸ ಚ್ಚಗಳತ ಸೇರಿದಂತೆ 

ಎಲಾಿ ನಿಯಂತ್ೆಕ ನಿಯಮಗಳತ, ನಿದೇ್ಶನಗಳತ ಮತ್ತು ಮಾಗ್ಸ ಚ್ಚಗಳನತು ಅನತಸರಿಸತವ ಎಲಾಿ ಬಾಧ್ಯತೆಗಳನತು 

ಬಾಯಂಕತಗಳತ ಹ ಂದಿರತತ್ುವ. ಆರ್ ಬಿಐ ಹ ರಡಿಸಿದ ಬಾಯಂಕತಗಳತ ಅಥವಾ ಎನ್ ಬಿಎಫ್ ಸಿಗಳತ ಹರ್ಕಾಸತ ಸೇವಗಳನತು 

ಹ ರಗತತಿುಗೆ ನಿೇಡತವ ಮಾಗ್ಸ ಚ್ಚಗಳಿಗೆ ವಿರತದಧವಾಗಿ ಕಂಪ್ನಿಯತ ಯಾವುದೇ ಸೇವಗಳನತು ಒದಗಿಸತವುದಿಲ್ಿ. 

16.3 ಅಗತ್ಯವಿದದರೆ, ಬಾಯಂಕ್ ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯ ವಿವರಗಳನತು ಶಾಸನಬದಧ ಅಧಿಕಾರಿಗಳಿಗೆ ನಿೇಡತತ್ುದ. 

 

16.4 ಸಿವೇಕರಿಸಿದ ವಹಿವಾಟ್ತ ಸಂದೇಶಗಳನತು ವಹಿವಾಟ್ತ ಪ್ೂರ್್ಗೆ ಂಡಿದ ಎಂದತ ದೃಢೇಕರರ್ವಾಗಿ ಅರ್ೈ್ಸಬಾರದತ. 

16.6 ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸಕ ಯರ್ಡ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ನ ವಹಿವಾಟ್ತಗಳತ ಮತ್ತು ಪ್ೆಮತಖ ವೈಶಿಷಿಯಗಳ ಬಗೆಗ ನಿೇವು ಸಂವಹನಗಳನತು 

ಸಿವೇಕರಿಸತವುದನತು ಮತಂದತವರಿಸತತಿುೇರಿ. 

 

17 ವಿವಾದ ಪ್ರಿಹಾರ 

ಎಲಾಿ ವಿವಾದಗಳತ ಭಾರತ್ದ ಮತಂಬೈನಲ್ಲಿರತವ ಸಕ್ಷಮ ನಾಯಯಾಲ್ಯಗಳ ವಿಶೇಷ ನಾಯಯವಾಯಪುಗೆ ಒಳಪ್ಟಿಿರತತ್ುವ ಮತ್ತು 

ಭಾರತ್ದ ಕಾನ ನತಗಳಿಂದ ನಿಯಂತಿೆಸಲ್ಪಡತತ್ುವ. ಇಲ್ಲಿ ಒಳಗೆ ಂಡಿರತವ ಯಾವುದೇ ಮಧ್ಯಸಿಿಕ್ರ ಪ್ೆಕಿೆಯೆಗಳನತು ಗ್ೌಪ್ಯ ಆಧಾರದ 

ಮೇಲೆ ನಡೆಸಲಾಗತತ್ುದ. ಪ್ಾೆರಂಭಿಸಲಾದ ಯಾವುದೇ ಮಧ್ಯಸಿಿಕ್ರ ಪ್ೆಕಿೆಯೆಯನತು ತ್ವರಿತ್ಗೆ ಳಿಸಲ್ತ (ಸಾಧ್ಯವಾದಷತಿ ಮಟಿಿಗೆ) 

ಪ್ಕ್ಷಗಳತ ಉತ್ುಮ ನಂಬಿಕ್ರಯಿಂದ ಸಹಕರಿಸಬೇಕತ. 

 

18 ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ 

18.1 ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸಕ ಯರ್ಡ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ("ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸಕ ಯರ್ಡ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್") ಎಂಬತದತ ಬಾಯಂಕಿನಲ್ಲಿ ಕಾರ್ಡ್ 

ಹ ಂದಿರತವವರತ (ಅಥವಾ "ನಿೇವು") ರಚ್ಚಸಿದ ಮತ್ತು ನಿವ್ಹಿಸತವ ಸಿಿರ ಠೇವಣಿಗೆ ಮೇಲಾಧಾರವಾಗಿ ಬಾಯಂಕ್ ನಿಂದ 

ನಿೇಡಲಾದ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಆಗಿದ. 



ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್, ಎಂಐಟಿಸಿ ಮತ್ತು ಕಾರ್ಡ್ ಹ ಂದಿರತವವರ ಒಪ್ಪಂದ 

 
 

18.2 ಈ ನಿಯಮಗಳತ ಬಾಯಂಕ್ ನಿಂದ ನಿೇಡಲಾದ ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಗೆ ಅನವಯಿಸತತ್ುವ ಮತ್ತು 

ನಿಯಂತಿೆಸತತ್ುವ. ಈ ನಿಯಮಗಳತ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳತ ಬಾಯಂಕಿನ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಸೌಲ್ಭ್ಯಗಳತ ಮತ್ತು ಬಾಯಂಕಿನ ಸಿಿರ 

ಠೇವಣಿಯನತು ನಿಯಂತಿೆಸತವ ನಿಬಂಧ್ನೆಗಳನತು ನಿಯಂತಿೆಸತತ್ುವ (ಅಂದರೆ, "ಮತಖಯ ನಿಯಮಗಳತ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳತ") 

ಮತ್ತು ಅವುಗಳನತು ಕಡಿಮ ಮಾಡತವುದಿಲ್ಿ ಅಥವಾ ರದತದಗೆ ಳಿಸತವುದಿಲ್ಿ. ಈ ಮತಖಯ ನಿಯಮಗಳತ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳತ 

ಬಾಯಂಕಿನ ಅಧಿಕೃತ್ ವಬ್ ಸೈಟ್ ನಲ್ಲಿ ಲ್ಭ್ಯವಿವ. ಈ ನಿಯಮಗಳತ ಮತ್ತು ಪ್ೆಧಾನ ನಿಯಮಗಳತ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ 

ನಡತವ ಯಾವುದೇ ಅಸಮಂರ್ಸತೆಯ ಸಂದಭ್್ದಲ್ಲಿ, ಅಂಥ ಅಸಮಂರ್ಸತೆ ಅಸಿುತ್ವದಲ್ಲಿದದಲ್ಲಿ ಈ ನಿಯಮಗಳಲ್ಲಿ ಇದತ 

ಮೇಲ್ತಗೆೈ ಸಾಧಿಸತತ್ುದ 

18.3 ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಗೆ ಅಹ್ರಾಗಲ್ತ, ನಿೇವು ಕನಿಷಠ ಎರಡತ ಸಾವಿರ ರ ಪ್ಾಯಿಗಳ ಠೇವಣಿ 

ಮಾಡಬೇಕಾಗತತ್ುದ (ರ .2,000) ಈ ಕ್ರಳಗಿನಿಂದ ಪ್ಾೆರಂಭ್ವಾಗತವ ಸಿಿರ ಠೇವಣಿ ತೆಗೆದತಕ್ರ ಳುಲ್ತ 2,000) 

ಅಪಿಕ್ರೇಶನ್ ಮ ಲ್ಕ ಬಾಯಂಕನತು ಸಂಪ್ಕಿ್ಸಿದರತ. ಎಫಿ ಶೆೇಣಿಗಳತ ಪ್ೆತಿ ಪೂೆೇಗ್ಾೆಂಗೆ ಅನನಯವಾಗಿವ, ಹಚ್ಚುನ 

ವಿವರಗಳಿಗ್ಾಗಿ ದಯವಿಟ್ತಿ ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಬಾಯಂಕ್ ವಬಸೈಟ್ಗ ಭೇಟಿ ನಿೇಡಿ. ಒಬಬ ವಯಕಿುಯತ ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ 

ಕಾರ್ಡ್ ಗ್ಾಗಿ ಅಜಿ್ ಸಲ್ಲಿಸಿದರೆ ಅಪಿಕ್ರೇಶನ್ ಮ ಲ್ಕ ಸಿಿರ ಠೇವಣಿಯನತು ರಚ್ಚಸಬೇಕತ ಎಂಬತದನತು ದಯವಿಟ್ತಿ 

ಗಮನಿಸಿ. ಯಾವುದೇ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಅಜಿ್ದಾರರಿಗೆ ಕ್ರೇವಲ್ ಒಂದತ ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನತು ಮಾತ್ೆ 

ನಿೇಡಲಾಗತತ್ುದ. 

18.4 ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸಕ ಯರ್ಡ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಮೇಲ್ಲನ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಮಿತಿಯತ ಸಿಿರ ಠೇವಣಿ ಮೊತ್ುದ ತೆ ಂಬತ್ತು ಪ್ೆತಿಶತ್ದವರೆಗೆ 

(90%) ಆಗಿರತತ್ುದ, ಇದತ ಆಯಾ ಕಾಯ್ಕೆಮಗಳಲ್ಲಿ ನಿದಿ್ಷಿಪ್ಡಿಸಿದ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಮಿತಿಗೆ ಒಳಪ್ಟಿಿರತತ್ುದ. ಸದರಿ ಸಾಲ್ 

ಮಿತಿಯತ ಬಾಯಂಕಿನ ಸವಂತ್ ವಿವೇಚ್ನೆಗೆ ಅನತಗತರ್ವಾಗಿ ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕ್ರಕ ಬದಲಾವಣೆಗೆ ಒಳಪ್ಟಿಿರತತ್ುದ ಮತ್ತು ಬಾಯಂಕ್ 

ಸ ಕುವಂದತ ಭಾವಿಸತವ ವಿಧಾನ ಮತ್ತು ಕಾಯ್ವಿಧಾನದ ಮ ಲ್ಕ ನಿಮಗೆ ತಿಳಿಸಲಾಗತತ್ುದ. 

18.5 ನಿೇವು ನಿದಿ್ಷಿಪ್ಡಿಸಿದಂತೆ ಮತ್ತು ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕ್ರಕ ಬಾಯಂಕ್ ನಿದಿ್ಷಿಪ್ಡಿಸಿದ ಸಂಬಂಧಿತ್ ದಾಖಲೆಗಳನತು ಕಾಯ್ಗತ್ಗೆ ಳಿಸಿದ 

ನಂತ್ರ ಸಿಿರ ಠೇವಣಿಯನತು ರಚ್ಚಸಬೇಕಾಗತತ್ುದ. ಬಾಯಂಕಿನಲ್ಲಿ ರಚ್ಚಸಲಾದ ಸಿಿರ ಠೇವಣಿಗಳತ ಸವಯಂ ನವಿೇಕರರ್ ಮೊೇರ್ಡ 

ನಲ್ಲಿರತತ್ುವ. ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಗೆ ಅಜಿ್ ಸಲ್ಲಿಸತವ ಮ ಲ್ಕ ಮತ್ತು ಇಲ್ಲಿರತವ ನಿಯಮಗಳತ 

ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳನತು ಒಪಪಕ್ರ ಳತುವ ಮ ಲ್ಕ, ಕಾರ್ಡ್ ಆನ್ ಬ ೇಡಿ್ಂಗ್/ಕ್ರವೈಸಿ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸಿದ ಸಮಯದ 

ಮಿತಿಯ ಪ್ೆಕಾರ ಸಿಿರ ಠೇವಣಿಯ ಸವಯಂ ನವಿೇಕರರ್ಕ್ರಕ ನಿೇವು ಈ ಮ ಲ್ಕ ನಿಮಮ ಸಮಮತಿಯನತು ನಿೇಡತತಿುೇರಿ. 

ಒಂದತ ವೇಳ ನಿೇವು/ಬಾಯಂಕ್ ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸಕ ಯರ್ಡ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನತು ರದತದಗೆ ಳಿಸಿದರೆ, ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸಕ ಯರ್ಡ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ 

ಕಾರ್ಡ್ ಗೆ ಲ್ಲಂಕ್ ಮಾಡಲಾದ ಫಕ್ರಸರ್ಡ ಡೆಪ್ಾಸಿಟ್ ಫಕ್ರಸರ್ಡ ಡೆಪ್ಾಸಿಟ್ ಫಕ್ರಸರ್ಡ ಡೆಪ್ಾಸಿಟ್ ಮಾಡತವ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ನಿೇವು ನಿೇಡಿದ 

ಸ ಚ್ನೆಗಳ ಪ್ೆಕಾರ ಮತಂದತವರಿಯತತ್ುದ. 

18.6 ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ವಿತ್ರಣೆಯ ನಂತ್ರ, ಬಾಯಂಕಿನ ಸಾಮಾನಯ ಭ ೇಗಯದ ಮೇಲ್ಲನ ಹಕತಕದಾರಿಕ್ರಯನತು 

ಬಾಯಂಕ್ ಗತರತತಿಸತತ್ುದ , ನಿೇವು ಠೇವಣಿ ಮಾಡಿದ ಸಿಿರ ಠೇವಣಿಯ ಮೊತ್ು / ಭಾಗದ ಮೇಲೆ, ನಿೇವು ಗಳಿಸಿದ ಬಡಿಿ 

ಸೇರಿದಂತೆ, ಬಾಕಿ ಅಥವಾ ಪ್ೆಕರರ್ದ ಪ್ೆಕಾರ ಸಿಿರ ಠೇವಣಿಯ ಮಚ್ ಯರಿಟಿಯನತು ಪ್ಾವತಿಸಿದ ನಂತ್ರ.ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ 

ಕಾರ್ಡ್ ರದತದಗೆ ಳತುವವರೆಗೆ. ಅಪಿಕ್ರೇಶನ್ ಮ ಲ್ಕ ರಚ್ಚಸದ ಬಾಯಂಕಿನಲ್ಲಿ ನಿೇವು ಈಗ್ಾಗಲೆೇ ಸಿಿರ ಠೇವಣಿಯನತು 

ಹ ಂದಿದದರೆ, ಅದನತು ನಿಮಮ ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಗೆ ಲ್ಲಂಕ್ ಮಾಡಲಾಗತವುದಿಲ್ಿ. ಎಸ್ ಬಿಎಂ 

ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನತು ಸಕಿೆಯಗೆ ಳಿಸಲಾಗತತ್ುದ ಮತ್ತು ನಿೇವು ರಚ್ಚಸಿದ ಸಿಿರ ಠೇವಣಿಯ ಮೇಲ್ಲನ 

ಹಕತಕದಾರಿಕ್ರಯನತು ಗತರತತಿಸಿದ ನಂತ್ರವೇ ನಿಮಗೆ ಬಳಸಲ್ತ ಲ್ಭ್ಯವಿರತತ್ುದ. 

18.7 ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಸಂದಭ್್ದಲ್ಲಿ, ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯಲ್ಲಿನ ಒಟ್ತಿ ಬಾಕಿ ಮೊತ್ು, ಬಡಿಿ ಮತ್ತು ಇತರ 

ಎಲಾಿ ಖಚ್ತ್ಗಳತ, ಶತಲ್ಕಗಳತ, ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಕ್ರಯ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಗೆ 

ವಿಧಿಸಲಾದ ಅಥವಾ ಇನ ು ವಿಧಿಸಬೇಕಾದ ಶತಲ್ಕಗಳನತು ಸೇರಿಸಬೇಕತ. ಬಾಯಂಕ್ ನಿಂದ ಅನತಮೊೇದಿಸಲ್ಪಟ್ಿ ಮತ್ತು ನಿಮಮ 

ಹಸರಿನಲ್ಲಿ ಮಾತ್ೆ ಹ ಂದಿರತವ ಅಂತ್ಹ ಸಕತಯರಿಟಿಗಳತ / ಸಿಿರ ಅಥವಾ ಅವಧಿ ಠೇವಣಿಗಳತ / ಇತರ ಸವತ್ತುಗಳನತು 



ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್, ಎಂಐಟಿಸಿ ಮತ್ತು ಕಾರ್ಡ್ ಹ ಂದಿರತವವರ ಒಪ್ಪಂದ 

 
 

ಬಾಯಂಕ್ ಸ ಚ್ಚಸಿದ ನಮ ನೆ ಮತ್ತು ರಿೇತಿಯಲ್ಲಿ ಪ್ೆಮಾರ್ವಚ್ನ / ಹಕತಕದಾರಿಕ್ರ / ಭ ೇಗಯದ ಮ ಲ್ಕ 

ಸತರಕ್ಷಿತ್ಗೆ ಳಿಸಲಾಗತತ್ುದ. ಬಾಯಂಕಿನಿಂದ ಭ್ದೆತೆ ಪ್ಡೆಯಲ್ತ, ನಿೇವು ಎಲಾಿ ದಾಖಲೆಗಳನತು ತ್ೃಪುಕರವಾದ ನಮ ನೆ ಮತ್ತು 

ರಿೇತಿಯಲ್ಲಿ ಸಲ್ಲಿಸಬೇಕಾಗತತ್ುದ ಭ್ದೆತೆಯನತು ಪ್ಡೆಯಲ್ತ ಮತ್ತು ಸಾಿಯಂಪ್ ಡ ಯಟಿ ಇತ್ಾಯದಿಗಳನತು ಒಳಗೆ ಂಡಂತೆ ಆದರೆ 

ಇಷಿಕ್ರಕ ಸಿೇಮಿತ್ವಾಗದ ಇತರ ಎಲಾಿ ಔಪ್ಚಾರಿಕತೆಗಳನತು ಪ್ೂರ್್ಗೆ ಳಿಸಲ್ತ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ವಚ್ುಗಳನತು ನಿೇವು 

ಭ್ರಿಸಬೇಕಾಗತತ್ುದ. 

18.8 ಸಿಿರ ಠೇವಣಿಯ ಸವಯಂ-ನವಿೇಕರರ್ದ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಅನವಯವಾಗತವ ಬಡಿಿದರವು ಲ್ಲಂಕ್ ಮಾಡಿದ ಸಿಿರ ಠೇವಣಿ ಮೊತ್ುಕ್ರಕ 

ಅನವಯಿಸತತ್ುದ, ಅಂದರೆ ಸಿಿರ ಠೇವಣಿಯನತು ಸವಯಂ-ನವಿೇಕರಿಸಬಾರದತ ಎಂದತ ನಿೇವು ನಿದಿ್ಷಿವಾಗಿ ಸ ಚ್ಚಸದ 

ಹ ರತ್ತ, ಅಂದರೆ ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನತು ಸಿಗಿತ್ಗೆ ಳಿಸಲಾಗತತ್ುದ. 

18.9 ಅವಧಿ ಮತಗಿಯತವ ಮೊದಲ್ತ ಸಿಿರ ಠೇವಣಿಯನತು ಲ್ಲಕಿವಡೆೇಟ್ ಮಾಡಿದರೆ, ಸಿಿರ ಠೇವಣಿಯನತು ರಚ್ಚಸಿದ ದಿನಾಂಕದಿಂದ 

ಸಿಿರ ಠೇವಣಿಯ ದಿವಾಳಿ ದಿನಾಂಕದವರೆಗೆ ಸಿಿರ ಠೇವಣಿಯ ಮೇಲೆ ಸಂಗೆಹವಾದ ಬಡಿಿಯ ಶೇಕಡ್ಾ ಒಂದತ (1) ರಷತಿ 

ಅವಧಿ ಆಧಾರಿತ್ ದಂಡವನತು ವಿಧಿಸಲಾಗತತ್ುದ. 

18.10 ಒಮಮ ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸಕ ಯರ್ಡ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ನಿೇಡಿದರೆ, ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸಕ ಯರ್ಡ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ನೆ ಂದಿಗೆ ಲ್ಲಂಕ್ 

ಮಾಡಲಾದ ಫಕ್ರಸರ್ಡ ಡೆಪ್ಾಸಿಟ್ ನಿಂದ ಯಾವುದೇ ಭಾಗಶಃ ಹಿಂಪ್ಡೆಯತವ ಹಕಕನತು ನಿೇವು ಹ ಂದಿರತವುದಿಲ್ಿ. 

ಅವಧಿಯನತು ರದತದಗೆ ಳಿಸಿದರೆ ಮತ್ತು ರದತದಗೆ ಳಿಸದಿದದರೆ ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಪ್ಡೆಯಲ್ತ ತೆರೆಯಲಾದ 

ಸಿಿರ ಠೇವಣಿ ಅವಧಿಯತ ಸವಯಂ ನವಿೇಕರರ್ ವಿಧಾನದಲ್ಲಿ ಮತಂದತವರಿಯತತ್ುದ. ಸಿಿರ ಠೇವಣಿಯನತು ಯಶಸಿವಯಾಗಿ 

ರಚ್ಚಸಿದರೆ ಮಾತ್ೆ ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ವಿತ್ರಣೆ ಮಾಡಲಾಗತತ್ುದ. 

18.11 ಸಿಿರ ಠೇವಣಿಗಳತ ಅದೇ ವಯಕಿುಯ ಹಸರಿನಲ್ಲಿರತತ್ುವ ಮತ್ತು ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಗೆ ಅಹ್ವಾಗಿವ. 

ಫಕ್ರಸರ್ಡ ಡೆಪ್ಾಸಿಟ್ ಅನತು ಅಪಿಕ್ರೇಶನ್ ಮ ಲ್ಕ ತೆರೆಯಬೇಕತ. ಫಕ್ರಸರ್ಡ ಡೆಪ್ಾಸಿಟ್ ಸೌಲ್ಭ್ಯಕಾಕಗಿ ನಾಮನಿದೇ್ಶನ 

ಸೌಲ್ಭ್ಯಗಳತ ಲ್ಭ್ಯವಿರತತ್ುವ. 

18.12 ಒಂದತ ವೇಳ ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸಕ ಯರ್ಡ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ನ ಫಕ್ರಸರ್ಡ ಡೆಪ್ಾಸಿಟ್ ಅನತು 

ರದತದಗೆ ಳಿಸತವಿಕ್ರ/ಹಿಂಪ್ಡೆಯತವಿಕ್ರ/ರದತದಗೆ ಳಿಸಿದರೆ ಅಥವಾ ಕಾರ್ಡ್ ಸಿೇಟ್ ಮಂಟ್ ನಲ್ಲಿ ನಿದಿ್ಷಿಪ್ಡಿಸಿದಂತೆ ನಿಗದಿತ್ 

ದಿನಾಂಕದಿಂದ ಅರವತ್ತು (60) ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸಕ ಯರ್ಡ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ನಲ್ಲಿ ಬಾಕಿ ಮೊತ್ುವನತು 

ಪ್ಾವತಿಸಲ್ತ ನಿೇವು ವಿಫಲ್ವಾದರೆ, ಅಥವಾ ನಿಮಮ ಮರಣದ ನಂತ್ರ ಸಿಿರ ಠೇವಣಿಯನತು ರದತದಗೆ ಳಿಸಿದರೆ, ಎಸ್ ಬಿಎಂ 

ಸಕ ಯರ್ಡ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಬಾಯಂಕಿಗೆ ಪ್ಾವತಿಸಬೇಕಾದ ಮೊತ್ು, ಸಂಗೆಹವಾದ ಬಡಿಿ ಸೇರಿದಂತೆ ಸಂಪ್ೂರ್್ 

ಸಿಿರ ಠೇವಣಿ ಮೊತ್ುವನತು ತ್ಕ್ಷರ್ ದಿವಾಳಿ ಮಾಡತವ ಅಧಿಕಾರವನತು ಬಾಯಂಕ್ ಹ ಂದಿರತತ್ುದ. 

 ಮೇಲ್ಲನ ಕಡಿತ್ದ ನಂತ್ರ ಉಳಿದಿರತವ ಯಾವುದೇ ಬಾಕಿಯನತು ನಿಮಗೆ ಮರತಪ್ಾವತಿ ಮಾಡಲಾಗತತ್ುದ ಮತ್ತು ಬಾಕಿ ಇರತವ 

ಬಾಕಿಗಳನತು ತ್ಕ್ಷರ್ ಪ್ಾವತಿಸಬೇಕಾಗತತ್ುದ. ನಿಮಮ ದತರದೃಷಿಕರ ಮರಣದ ಸಂದಭ್್ದಲ್ಲಿ, ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ 

ಕಾರ್ಡ್ ಅನತು ರದತದಗೆ ಳಿಸಲಾಗತತ್ುದ. ಇದಲ್ಿದ, ಬಾಕಿ ಪ್ಾವತಿಸದ ಸಂದಭ್್ದಲ್ಲಿ, ಬಾಯಂಕ್ ನಿೇವು ಹ ಂದಿರತವ 

ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನತು ಆರ್ ಬಿಐ ಅಧಿಕೃತ್ಗೆ ಳಿಸಿದ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಇನಫಮೇ್ಷನ್ ಕಂಪ್ನಿಗಳಿಗೆ (ಸಿಐಸಿ) 

ವರದಿ ಮಾಡತತ್ುದ ಮತ್ತು ಅಂತ್ಹ ವರದಿಯತ ನಿಮಮ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಸ ಕೇರ್ ಮೇಲೆ ನಕಾರಾತ್ಮಕ ಪ್ರಿಣಾಮ ಬಿೇರತತ್ುದ. 

18.13 ಸಿಿರ ಠೇವಣಿಯನತು ಮತಚ್ಚುದ ಸಂದಭ್್ದಲ್ಲಿ, ಸಿಿರ ಠೇವಣಿಯ ವಿರತದಧ ನಿೇವು ಪ್ಡೆದ ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ 

ಕಾರ್ಡ್ ಅನತು ಸಹ ಮತಚ್ುಲಾಗತತ್ುದ ಮತ್ತು ಅಂತ್ಹ ಸಿಿರ ಠೇವಣಿಯ ವಿರತದಧ ಗತರತತ್ತ ಮಾಡಿದ ಹಕತಕಪ್ತ್ೆವನತು 

ರದತದಗೆ ಳಿಸಲಾಗತತ್ುದ. ಇಲ್ಲಿ ಹೇಳಲಾದ ಏನೆೇ ಇದದರ  ಅಥವಾ ಇತರ ಯಾವುದೇ ದಾಖಲೆಗಳ ಹ ರತ್ಾಗಿಯ , 

ಅಂತ್ಹ ಯಾವುದೇ ಸಂದಭ್್ದಲ್ಲಿ, ಬಡಿಿ ಸೇರಿದಂತೆ ಸಂಪ್ೂರ್್ ಸಿಿರ ಠೇವಣಿ ಮೊತ್ುವನತು ರದತದಗೆ ಳಿಸತವ ಹಕಕನತು 

ಬಾಯಂಕ್ ಹ ಂದಿರತತ್ುದ ಮತ್ತು ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಬಾಯಂಕಿಗೆ ಪ್ಾವತಿಸಬೇಕಾದ 

ಬಾಕಿ ಮೊತ್ುವನತು ಪ್ಡೆಯಲ್ತ ಅಂತ್ಹ ಸಿಿರ ಠೇವಣಿ ಮೊತ್ುದಿಂದ ಪ್ಡೆಯಬಹತದತ. ಮೇಲ್ಲನ ಹ ಂದಾಣಿಕ್ರಯ ನಂತ್ರ 

ಉಳಿದಿರತವ ಯಾವುದೇ ಬಾಯಲೆನ್ಸ ಅನತು ನಿಮಗೆ ಮರತಪ್ಾವತಿ ಮಾಡಲಾಗತತ್ುದ. 



ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್, ಎಂಐಟಿಸಿ ಮತ್ತು ಕಾರ್ಡ್ ಹ ಂದಿರತವವರ ಒಪ್ಪಂದ 

 
 

18.14  ಬಾಯಂಕಿನ ಸವಂತ್ ವಿವೇಚ್ನೆಗೆ ಅನತಗತರ್ವಾಗಿ ಮೊಬೈಲ್ ಅಪಿಕ್ರೇಶನುಲ್ಲಿ ಹ ಸ ಸಿಿರ ಠೇವಣಿಯನತು ರಚ್ಚಸತವ ಮ ಲ್ಕ 

ಕಾರ್ಡ್ ಹ ಂದಿರತವವರತ ಸಿಿರ ಠೇವಣಿಯನತು ಟಾಪ್ ಅಪ್ ಮಾಡತವ ಆಯೆಕಯನತು ಹ ಂದಿರತತ್ಾುರೆ. 

18.15 ಕಾರ್ಡ್ ಹ ಂದಿರತವವರತ ಸಿಿರ ಠೇವಣಿಯವರೆಗೆ ಯಾವುದೇ ಹಚ್ತುತಿುರತವ ಟಾಪ್ ಅಪ್ ಮಾಡಬಹತದತ, ಆದಾಗ ಯ, 

ಇದತ ಬಾಯಂಕಿನ ವಿವೇಚ್ನೆಗೆ ಬಿಟ್ಿದತದ ಮತ್ತು ಅನವಯವಾಗತವ ಯಾವುದೇ ಕಾನ ನಿಗೆ ಒಳಪ್ಟಿಿರತತ್ುದ. 

 

19 ನಿಯಮಗಳತ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳತ 

19.1 ಈ ಎಲಾಿ ನಿಯಮಗಳತ ಮತ್ತು ಎಂಐಟಿಸಿಯ ಸಾಫ್  ಕಾಪ ವಬಸೈಟ್ / ಅಪಿಕ್ರೇಶನುಲ್ಲಿ ಲ್ಭ್ಯವಿದ ಮತ್ತು ಕಾರ್ಡ್ 

ನಿೇಡತವ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಸಹ ತಿಳಿಸಲಾಗತತ್ುದ. 

19.2 ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ನಲ್ಲಿ ನಿೇಡಲಾಗತವ ಯಾವುದೇ ನಿಯಮಗಳತ, ವೈಶಿಷಿಯಗಳತ ಮತ್ತು 

ಪ್ೆಯೇರ್ನಗಳನತು ಮಾಪ್್ಡಿಸತವ ಅಥವಾ ಪ್ೂರಕಗೆ ಳಿಸತವ ಸಂಪ್ೂರ್್ ವಿವೇಚ್ನೆಯನತು ಬಾಯಂಕ್ ಹ ಂದಿರತತ್ುದ. 

ನಿಯಮಗಳಲ್ಲಿನ ಬದಲಾವಣೆಯನತು ಲ್ಭ್ಯವಿರತವ ಎಲಾಿ ಸಂವಹನ ಚಾನೆಲ್ ಗಳ (ಎಸ್ ಎಂಎಸ್ / ಇಮೇಲ್ / 

ಅಧಿಸ ಚ್ನೆಗಳತ ಇತ್ಾಯದಿ) ಮ ಲ್ಕ ಕಾರ್ಡ್ ದಾರರಿಗೆ ತಿಳಿಸಲಾಗತತ್ುದ. 

19.3 ನಿಯಮಗಳನತು ಬಾಯಂಕ್ ಬದಲಾಯಿಸಬಹತದತ, ಆದರೆ ಕಾರ್ಡ್ ಹ ಂದಿರತವವರಿಗೆ ಅವನತ / ಅವಳತ ಆರಿಸಿದರೆ ಅವನ / 

ಅವಳನತು ಹಿಂತೆಗೆದತಕ್ರ ಳುಲ್ತ 30 ದಿನಗಳ ನೆ ೇಟಿಸ್ ನಿೇಡಲಾಗತತ್ುದ. 30 ದಿನಗಳ ನೆ ೇಟಿಸ್ ಅವಧಿಯ ನಂತ್ರ, 

ನಿದಿ್ಷಿಪ್ಡಿಸಿದ ಸಮಯದ ಅವಧಿಯಲ್ಲಿ ಆತ/ಆಕ್ರ ಹಿಂತೆಗೆದತಕ್ರ ಳುದಿದದರೆ, ಕಾರ್ಡ್ ಹ ಂದಿರತವವರತ ನಿಯಮಗಳನತು 

ಒಪಪಕ್ರ ಂಡಿದಾದರೆ ಎಂದತ ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗತತ್ುದ ಮತ್ತು ಈ ತಿದತದಪ್ಡಿ ಮಾಡಿದ ನಿಯಮಗಳ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಉಂಟಾದ ಎಲಾಿ 

ಶತಲ್ಕಗಳತ ಮತ್ತು ಇತರ ಎಲಾಿ ಹ ಣೆಗ್ಾರಿಕ್ರಗಳಿಗೆ ಕಾಡತ್ದಾರನತ ರ್ವಾಬಾದರನಾಗಿರತತ್ಾುನೆ. 

19.4  ಎಸ್ ಬಿಎಂ ಬಾಯಂಕ್ ವಬ್ ಸೈಟ್ / ಆಯಪ್ ನಲ್ಲಿ ಪೂೇಸ್  ಮಾಡಲಾದ ತಿದತದಪ್ಡಿಗಳನತು ಒಳಗೆ ಂಡಂತೆ ಈ 

ನಿಯಮಗಳನತು ನಿಯಮಿತ್ವಾಗಿ ವಿೇಕ್ಷಿಸಲ್ತ ನಿಮಗೆ ಸ ಚ್ಚಸಲಾಗಿದ. 

20 ರದದತಿ/ಸಿವೇಕಾರ 

ಈ ಒಪ್ಪಂದದ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಅಥವಾ ಯಾವುದೇ ಇತರ ಒಪ್ಪಂದ/ದಸಾುವೇಜಿನ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಬಾಯಂಕಿಗೆ ಲ್ಭ್ಯವಿರತವ ಹಕತಕ, ಅಧಿಕಾರ 

ಅಥವಾ ಪ್ರಿಹಾರವನತು ವಿಳಂಬ ಮಾಡತವುದತ ಅಥವಾ ಚ್ಲಾಯಿಸದಿರತವುದತ ಹಕತಕ, ಅಧಿಕಾರ ಅಥವಾ ಪ್ರಿಹಾರವನತು 

ಬದಲಾಯಿಸತ್ಕಕದದಲ್ಿ ಮತ್ತು ಅದನತು ಮನಾು ಮಾಡಲಾಗಿದ ಅಥವಾ ಒಪಪಕ್ರ ಂಡಿದ ಎಂದತ ಪ್ರಿಗಣಿಸತ್ಕಕದದಲ್ಿ.ಬಾಯಂಕಿನ 

ಹಕತಕಗಳತ, ಸವಲ್ತ್ತುಗಳತ ಅಥವಾ ಮರತಪ್ಾವತಿಗಳತ ಭ್ವಿಷಯದಲ್ಲಿ ಅಥವಾ ಅಂತ್ಹ ಯಾವುದೇ ದ ೇಷಗಳ ಮೇಲೆ ಪ್ರಿಣಾಮ 

ಬಿೇರತವುದಿಲ್ಿ. 


