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vii. ఆటో డెబిట్.................................................................................................................................. 
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................................................ 
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iii. చెల్లింపు విధానం…..................................................................................................................... 
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..................................................................... 
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వ్యవధి…......................................................................................................... 
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F) కార్డు పోవడం/దొంగతనం/దుర్వినియోగం 

i. కార్డు పోయినా/ దొంగిలించబడినా/ దుర్వినియోగం జరిగినా అనుసరించాల్సిన 

విధానం - కార్డు జారీచేసిన సంస్థకు తెలియజేసే 

విధానం......................................................................................................... 

ii. అనధికార లావాదేవీలను నివేదించడానికి మరియు కార్డును బ్లాక్ చేయడాన్ని 

ప్రారంభించడానికి వెబ్సైట్ లింక్, ఫోన్ బ్యాంకింగ్, SMS, ఇ-మెయిల్, IVR, 

ప్రత్యేక టోల్- ఫ్రీ హెల్ప్లైన్, సమీప శాఖకు నివేదించే ఇమెయిల్ ఐడి 

మొదలైనవి........................................................................................................................ 

iii. (i) కార్డుదారుని బాధ్యతలు, రిజర్వ్ బ్యాంక్ ఆఫ్ ఇండియా (RBI) 

సర్క్యులర్ DBR No. Leg. BC 78/09.07.2005/2017-18, తేదీ 6 జూలై, 2017 ప్రకారం — 
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ఉంటాయి.......................................................................................... 

G) ఫిర్యాదుల పరిష్కారం మరియు నష్ట పరిహార ఫ్రేంవర్క్ 

i. ఫిర్యాదుల పరిష్కారం మరియు తీవ్రతరం చేసే ప్రక్రియ 

....................................................................... 

ii. ఫిర్యాదుల పరిష్కారానికి కాలపట్టిక…............................................................................................. 

iii. విజయవంతం కాని/విఫలమైన లావాదేవీలకు పరిహార ఫ్రేంవర్క్, ఫిర్యాదుల 

పరిష్కారంలో ఆలస్యం, ఖాతా క్లోజ్ చేయడంలో ఆలస్యం/పోగొట్టుకున్న 
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.............................................................................................................................................. 

iv. పార్ట్నర్ సంప్రదింపు 
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H) ప్రకటన .............................................................................................................................................. 

I) రివార్డ్/క్యాష్ పాయింట్లు......................................................................................................................... 

J) ప్రాముఖ్యమైన నియంత్రణ సంబంధిత 

సమాచారం........................................................................................ 

K) సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డు గురించి మరింత 

సమాచారం......................................................................................... 

L) కస్టమర్ సమాచారం యొక్క 

గోప్యత……………………………………………………………………….................. 

M) ఆదాయ భాగస్వామ్యం .......................................................................................................................... 

A. ఫీజులు & ఛార్జీలు 

 

ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డులకు సంబంధించిన ఫీజులు మరియు ఛార్జీలు దిగువన 

ఇవ్వబడ్డాయి: 

 

i. కార్డుదారునికి జాయినింగ్ ఫీజులు / సభ్యత్వ ఫీజులు మరియు AMC ఫీజు మినహాయింపు 

క్రింద ఇవ్వబడ్డాయి. 

క్రెడిట్ కార్డు 

వేరియంట్ 

జాయినింగ్ 

ఫీజు/మెంబర్ 

షిప్ ఫీజు 

(రూ.) 

వార్షిక 

మెయింటెనెన్స్ 

ఫీజు (రూ.) 

వార్షిక 

మెయింటెనెన్స్ ఫీజు 

మినహాయింపు 

ప్రమాణాలు 

ఎస్బిఎం 

మొబిక్విక్ ఫస్ట్  

0 0 N/A 

ఎస్బిఎం ZET  0  0 N/A 

ఎస్బిఎం Kredit.Pe 0 199 + జీఎస్టీ ₹4,500 కంటే తక్కువ 

క్రెడిట్ లిమిట్ కొరకు 

వర్తిస్తుంది. 

ఎస్బిఎం 

క్రెడిలియో 

0 0 N/A 

ఎస్బిఎం మాగ్నెట్ 0 0 N/A 

ఎస్బిఎం నియో 

గ్లోబల్  

0 0 N/A 

ఎస్బిఎం 

పైసాబజార్ 

స్టెప్ అప్ 

0 0 N/A 

ఎస్బిఎం 0 499 + జీఎస్టీ మీ క్రెడిట్ కార్డ్ 
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పైసాబజార్ పైసా 

+ 

పునరుద్ధరణ తేదీకి 

ముందు సంవత్సరంలో 

₹50,000 లేదా అంతకంటే 

ఎక్కువ ఖర్చు చేయండి 

మరియు మీ AMC రుసుము 

మాఫీ పొందండి. 

పట్టిక సంఖ్య - 01 

ii. ఏటీఎం విత్ డ్రాయల్ ఫీజు: 

క్రెడిట్ కార్డు వేరియంట్ ఏటీఎం విత్ డ్రాయల్ ఫీజు 

ఎస్బిఎం మొబిక్విక్ ఫస్ట్  విత్ డ్రా చేసిన మొత్తంలో 2.5% లేదా 

రూ. 250 ఏది ఎక్కువైతే అది 

ఎస్బిఎం ZET  విత్ డ్రా చేసిన మొత్తంలో 3.5% లేదా 

రూ. 300 ఏది ఎక్కువైతే అది 

ఎస్బిఎం Kredit.Pe విత్ డ్రా చేసిన మొత్తంలో 2.5% లేదా 

రూ. 100 ఏది ఎక్కువైతే అది 

ఎస్బిఎం క్రెడిలియో విత్ డ్రా చేసిన మొత్తంలో 2.5% లేదా 

రూ. 299 ఏది ఎక్కువైతే అది 

ఎస్బిఎం మాగ్నెట్ విత్ డ్రాయల్ మొత్తంలో 2.5% లేదా 

రూ. 300 (ఏది ఎక్కువైతే అది) 

ఎస్బిఎం నియో గ్లోబల్  మొత్తంలో 2.5% లేదా INR 423+GST ఏది 

ఎక్కువైతే అది 

ఎస్బిఎం పైసాబజార్ స్టెప్ అప్ ఎటిఎమ్ విత్ డ్రాయల్ మొత్తంలో 

2.5% లేదా రూ. 250 ఏది ఎక్కువైతే అది 

ఎస్బిఎం పైసాబజార్ పైసా + ఏటీఎం విత్ డ్రాయల్ మొత్తంలో 2.5% 

 

పట్టిక సంఖ్య – 02 

 

iii. లావాదేవీలకు విధించే సేవా ఛార్జీలు: 

 

క్రెడిట్ కార్డు 

వేరియంట్ 

క్రెడిట్ ఫ్రీ పీరియడ్ 

తరువాత POS/ECOM కొరకు 

వడ్డీరేటు 

ATM విత్ డ్రాయల్ కు వడ్డీ 

రేటు 

ఎస్బిఎం మొబిక్విక్ 

ఫస్ట్  

నెలకు 3.5% లేదా 

సంవత్సరానికి 42% 

నెలకు 3.5% లేదా 

సంవత్సరానికి 42% 

ఎస్బిఎం ZET  నెలకు 3.5% లేదా 

సంవత్సరానికి 42% 

నెలకు 3.5% లేదా 

సంవత్సరానికి 42% 

ఎస్బిఎం Kredit.Pe నెలకు 3.5% లేదా 

సంవత్సరానికి 42% 

నెలకు 3.5% లేదా 

సంవత్సరానికి 42% 

ఎస్బిఎం క్రెడిలియో నెలకు 2.5% సంవత్సరానికి నెలకు 2.99 % లేదా 
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30% సంవత్సరానికి 35.88% 

ఎస్బిఎం మాగ్నెట్ నెలకు 2.5% సంవత్సరానికి 

30% 

నెలకు 3.3% సంవత్సరానికి 

40% 

ఎస్బిఎం నియో 

గ్లోబల్  

నెలకు 3% లేదా 

సంవత్సరానికి 36% 

నెలకు 3% లేదా 

సంవత్సరానికి 36% 

ఎస్బిఎం పైసాబజార్ 

స్టెప్ అప్ 

 నెలకు 3% లేదా 

సంవత్సరానికి 36% 

నెలకు 3% లేదా 

సంవత్సరానికి 36% 

ఎస్బిఎం పైసాబజార్ 

పైసా + 

నెలకు 3.5% లేదా 

సంవత్సరానికి 42% 

నెలకు 3.5% లేదా 

సంవత్సరానికి 42% 

టేబుల్ నం - 03 

a. చెల్లింపు గడువు తేదీ నాటికి మొత్తం బకాయి మొత్తాన్ని చెల్లించకపోతే వడ్డీ 

వసూలు చేయబడుతుంది. బకాయి ఉన్న మొత్తం మొత్తంపై మరియు అన్ని కొత్త 

లావాదేవీలపై (లావాదేవీ తేదీ నుండి) మునుపటి బకాయి మొత్తాలను పూర్తిగా 

చెల్లించే వరకు వడ్డీ వసూలు చేయబడుతుంది. 

అలాగే, లావాదేవీ తేదీ నుండి చెల్లింపు తేదీ వరకు అన్ని నగదు అడ్వాన్సులపై వడ్డీ 

విధించబడుతుంది. 

b. ఎస్బిఎం బ్యాంక్ స్వంత అభీష్టానుసారం వడ్డీ రేటును మార్చవచ్చు. 

c. దిగువ ఉదాహరణ వడ్డీ ఛార్జీలను లెక్కించే విధానాన్ని సూచిస్తుంది: క్రింద 

ఇవ్వబడిన పట్టికలో, గత నెల స్టేట్మెంట్ యొక్క మొత్తం బకాయి మొత్తాన్ని 

చెల్లింపు గడువు తేదీ నాటికి చెల్లించారని మరియు ఎటువంటి బకాయి మొత్తం లేదని 

భావించబడింది. స్టేట్ మెంట్ తేదీ ప్రతి నెలా 20వ తేదీ. ఈ అంచనాలను బట్టి, 

వడ్డీని ఈ క్రింది విధంగా లెక్కించబడుతుంది: 

లావాదేవీ వివరణ మొత్తం రూపాయల్లో 

15 జనవరి 2020న కొనుగోలు చేయబడింది 5000 

20 జనవరి 2020 తేదీ నాటి స్టేట్మెంట్లో 
చెల్లించాల్సిన బకాయి మొత్తం 

5000 

20 జనవరి 2020 తేదీ నాటి స్టేట్మెంట్లో 
చెల్లించాల్సిన కనీస బకాయి మొత్తం 

250 

చెల్లింపు గడువు తేదీ 9 ఫిబ్రవరి 2020  

కొనుగోలు చేసిన తేదీ, ఫిబ్రవరి 12 3000 

చెల్లింపు 15 ఫిబ్రవరి 2020న జరిగింది 6000 

టేబుల్ నం - 04 

వివరణాత్మక ఉదాహరణ: నెలకు 3.5% వడ్డీ చొప్పున లెక్కించబడుతుంది 

 
 
 
 
 

 
 

 
మొత్తం 

 
కాలం 

రోజు
ల 
సంఖ్
య 

 
వడ్డీ (రూ.) 

5000 జనవరి 15 - ఫిబ్రవరి 

15 

30 172.6 



ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్, ఎంఐటీసీ & కార్డ్ హోల్డర్ 

అగ్రిమెంట్ 

 
 

టేబుల్ నం - 05 

రుసుములు iv. ఇతర 

మరియు 

ఛార్జీలు 

a. ఫిజికల్ కార్డు, కార్డు మార్పిడి, కార్డు క్యాన్సిలేషన్, కార్డు 

రెన్యువల్ మరియు యాడ్ ఆన్ కార్డు ఫీజులు-  

క్రెడిట్ 

కార్డు 

వేరియంట్ 

ఫిజికల్ 

కార్డు ఫీజు 

(రూ.) 

కార్డు 

రీప్లేస్ 

మెంట్ ఫీజు 

(రూ.) 

కార్డు 

క్యాన్సిలేషన్ 

ఫీజు (రూ. 

కార్డు 

రెన్యువల్ 

ఫీజు (రూ.) 

యాడ్ 

ఆన్ 

కార్డు 

ఫీజు 

(రూ.) 

ఎస్బిఎం 

మొబిక్విక్ 

ఫస్ట్  

200 200 200 (యాక్టివేషన్ 

చేసిన ఆరు 

నెలల్లోపు 

క్యాన్సిల్ 

చేయబడినట్లయితే) 

0 NA 

ఎస్బిఎం ZET  0 249  499 (యాక్టివేషన్ 

చేసిన ఒక 

సంవత్సరంలోపు 

క్యాన్సిల్ 

చేయబడినట్లయితే) 

0 NA 

ఎస్బిఎం 

Kredit.Pe 

0 299 499 (యాక్టివేషన్ 

చేసిన ఆరు 

నెలల్లోపు 

క్యాన్సిల్ 

చేయబడినట్లయితే) 

0 NA 

ఎస్బిఎం 

క్రెడిలియో 

0 249 599 (యాక్టివేషన్ 

చేసిన ఒక 

సంవత్సరంలోపు 

క్యాన్సిల్ 

చేయబడినట్లయితే) 

0 NA 

ఎస్బిఎం 

మాగ్నెట్ 

0 249 499 (యాక్టివేషన్ 

చేసిన ఒక 

సంవత్సరంలోపు 

క్యాన్సిల్ 

చేయబడినట్లయితే) 

0 NA 

ఎస్బిఎం నియో 

గ్లోబల్  

0 249 0 0 NA 

ఎస్బిఎం 

పైసాబజార్ 

స్టెప్ అప్ 

0  200 NA 0 NA 

ఎస్బిఎం 

పైసాబజార్ 

0 (10k FD 

కంటే తక్కువ 

249 499 (యాక్టివేషన్ 

చేసిన ఆరు 

నెలల్లోపు 

0 NA 

3000 ఫిబ్రవరి 12 - 

ఫిబ్రవరి 20 

8 27.62 

వసూలు చేయబడిన 

మొత్తం వడ్డీ 

 200.22 
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పైసా + ఉన్న 

వర్చువల్ 

కార్డ్లు 

మరియు 

భౌతిక 

కార్డ్లు 

>= 10k FD) 

క్యాన్సిల్ 

చేయబడినట్లయితే) 

పట్టిక సంఖ్య – 06 

v. ఫారెక్స్ మరియు సర్ ఛార్జ్ ఫీజు 

 

క్రెడిట్ కార్డు వేరియంట్ ఫారెక్స్ ఫీజు  

(లావాదేవీ మొత్తంలో 

%) 

సర్ ఛార్జ్ ఫీజు  

(లావాదేవీ మొత్తంలో %) 

ఎస్బిఎం మొబిక్విక్ ఫస్ట్  3% 1% 

ఎస్బిఎం ZET  2.49% 1% 

ఎస్బిఎం Kredit.Pe 3.5% 1% 

ఎస్బిఎం క్రెడిలియో 2.49% 1% 

ఎస్బిఎం మాగ్నెట్ 2.49% 1% 

ఎస్బిఎం నియో గ్లోబల్  0% 0% 

ఎస్బిఎం పైసాబజార్ స్టెప్ 

అప్ 

0% 1% 

ఎస్బిఎం పైసాబజార్ పైసా + 0% 1% 

పట్టిక సంఖ్య – 07 

దయచేసి గమనించండి: అన్ని ఫీజులు, వడ్డీ మరియు ఇతర ఛార్జీలపై గూడ్స్ అండ్ సర్వీసెస్ 

ట్యాక్స్ (జిఎస్ టి) వర్తిస్తుంది మరియు భారత ప్రభుత్వం ద్వారా నోటిఫై 

చేయబడినప్పుడు మార్పులకు లోబడి ఉంటుంది. 

vi. వడ్డీ రహిత కాలం (గ్రేస్ పీరియడ్): 

గత నెలకు సంబంధించిన బకాయి మొత్తాన్ని సంపూర్ణంగా చెల్లించని సందర్భంలో, వడ్డీ రహిత 

కాల సౌకర్యం కార్డుదారునికి లభించదు  

 గ్రేస్ పీరియడ్ 20 నుండి 50 రోజుల వరకు ఉంటుంది. 

 గ్రేస్ పీరియడ్ లెక్కింపుకు ఉదాహరణ: 

 

ఒకవేళ మీరు గత నెల బకాయి మొత్తాన్ని పూర్తిగా చెల్లించనట్లయితే వడ్డీ రహిత కాల 

సౌకర్యం లభ్యం కాదు. బిల్లింగ్ సైకిల్ ప్రారంభం నుండి వడ్డీ రహిత వ్యవధి 45 రోజులకు 

మించకూడదు. మీ కార్డుపై చెల్లింపు గడువు తేదీ స్టేట్మెంట్ తేదీ తర్వాత 15 రోజులు (మీ 

ఖచ్చితమైన చెల్లింపు గడువు తేదీ కోసం దయచేసి మీ స్టేట్మెంట్ను తనిఖీ చేయండి). 

కాబట్టి, మీ చెల్లింపు గడువు తేదీని బట్టి ఉచిత క్రెడిట్ వ్యవధి 48 రోజుల వరకు 

ఉండవచ్చు, ఇందులో 3 రోజుల గ్రేస్ పీరియడ్ కూడా ఉంటుంది. 

19 ఫిబ్రవరి 2020 తేదీ నాటి కొనుగోలుకు వడ్డీ లేని గ్రేస్ పీరియడ్ 19 ఫిబ్రవరి 2020 నుండి 
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11 మార్చి 2020 వరకు అంటే 21 రోజులు 

అందువల్ల, కొనుగోలు చేసిన తేదీని బట్టి గ్రేస్ పీరియడ్ మారవచ్చు. అయితే, చెల్లింపు 

గడువు తేదీ నాటికి మొత్తం బకాయి మొత్తాన్ని చెల్లించకపోతే, అప్పుడు వడ్డీ లేని 

వ్యవధి ఉండదు.. క్యాష్ అడ్వాన్స్ ల కొరకు, లావాదేవీ జరిగిన తేదీ నుంచి చెల్లింపు తేదీ 

వరకు వడ్డీ వసూలు చేయబడుతుంది. 

** ** వడ్డీ లేని వ్యవధి:: గత నెల బకాయి మొత్తాన్ని పూర్తిగా చెల్లించకపోతే వడ్డీ లేని 

కాలానికి సంబంధించిన ఈ సౌకర్యం మీకు అందుబాటులో ఉండదని దయచేసి గుర్తుంచుకోండి. 

vii. డిఫాల్ట్ అయితే ఛార్జీలు / ఆలస్య చెల్లింపు రుసుము: కస్టమర్ యొక్క క్రెడిట్ 

కార్డ్ ఖాతా (స్టేట్మెంట్ అవుట్స్టాండింగ్ బ్యాలెన్స్) 3 రోజుల కంటే 

ఎక్కువ కాలం "గడువు దాటి" ఉంటే ఆలస్య చెల్లింపు ఛార్జీలు విధించబడతాయి. గడువు 

దాటిపోయిన రోజులు మరియు ఆలస్య చెల్లింపు ఛార్జీల సంఖ్య చెల్లింపు గడువు తేదీ 

నుండి లెక్కించబడుతుంది. చెల్లింపు గడువు తేదీ +3 రోజులలోపు చెల్లింపు జరగకపోతే 

లేదా కనీస మొత్తం కంటే తక్కువ చెల్లిస్తే మీకు ఆలస్య చెల్లింపు రుసుము 

విధించబడుతుంది. బకాయి మొత్తంపై ఆలస్య చెల్లింపు రుసుము వసూలు చేయబడుతుంది. 

 

క్రెడిట్ కార్డు వేరియంట్ ఆలస్య చెల్లింపు రుసుము 

ఎస్బిఎం మొబిక్విక్ ఫస్ట్  మొత్తం బకాయి మొత్తంలో 2.5% లేదా రూ. 

200 (ఏది ఎక్కువైతే అది) 

ఎస్బిఎం ZET  రూ.299 

ఎస్బిఎం Kredit.Pe బకాయిలో 5% (గరిష్టంగా రూ. 1000/-) 

ఎస్బిఎం క్రెడిలియో రూ.299  

ఎస్బిఎం మాగ్నెట్ రూ.299  

ఎస్బిఎం నియో గ్లోబల్  రూ.299  

ఎస్బిఎం పైసాబజార్ స్టెప్ 

అప్ 

 

బకాయి మొత్తము 

(రూ.) 

ఆలస్య రుసుము 

(రూ.) 

100 వరకు 0 

100 - 1000 250 
1000 – 10000 500 

10000 కంటే ఎక్కువ 750 



ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్, ఎంఐటీసీ & కార్డ్ హోల్డర్ 

అగ్రిమెంట్ 

 
 

ఎస్బిఎం పైసాబజార్ పైసా +  
 

మొత్తం బకాయి 

మొత్తం 

ఆలస్య 

చెల్లింపు 

ఛార్జీలు (రూ.) 

రూ.100 కంటే తక్కువ లేదు 

రూ.100 నుంచి రూ.500 

వరకు 

రూ.100 

రూ.501 నుంచి రూ.5,000 

మధ్య 

రూ.500 

రూ.5001 నుంచి 

రూ.10,000 మధ్య 

రూ.600 

రూ.10,001 నుంచి 

రూ.25,000 మధ్య 

రూ. 750 

రూ.25,001 నుంచి 

రూ.50,000 మధ్య 

రూ. 950 

>50000 రూ.1000 
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ఆలస్య చెల్లింపు ఛార్జీల గణనకు ఉదాహరణ 

కనీస బకాయి మొత్తం (Minimum Amount Due) అయిన రూ. ____ చెల్లింపు తప్పనిసరి 250, చెల్లింపు 

గడువు తేదీ (9 ఫిబ్రవరి 2020) నాటికి చెల్లించాలి, తద్వారా ఎటువంటి ఆలస్య చెల్లింపు 

ఛార్జీలు విధించబడవు. కనీస మొత్తం చెల్లించకపోతే, కింది ప్రకారం ఆలస్య చెల్లింపు 

ఛార్జీలు విధించబడతాయి: 

వడ్డీ లెక్కింపులు మొత్తం బకాయి మొత్తంలో @ 2.5% లేదా INR 200 (ఏది ఎక్కువైతే అది) 

అందువల్ల, పైన పేర్కొన్న ఉదాహరణలో, ₹250 కనీస మొత్తం ఫిబ్రవరి 9, 2020 చెల్లింపు గడువు 

తేదీ నాటికి చెల్లించబడనందున మరియు మొత్తం బకాయి మొత్తం ₹5000 కాబట్టి, ₹200 

ఆలస్య చెల్లింపు ఛార్జీలు ఫిబ్రవరి 10, 2020న విధించబడతాయి. చెల్లింపు గడువు తేదీ నాటికి 

మీరు చెల్లించాల్సిన కనీస మొత్తం కంటే తక్కువ చెల్లింపు చేస్తే కూడా ఈ ఛార్జీ 

వర్తిస్తుంది.  

 

ఆలస్య చెల్లింపు ఛార్జీలపై GST వర్తిస్తుంది. 

 

viii. ఆటో-డెబిట్: 

క్రెడిట్ కార్డ్ చెల్లింపు కోసం కస్టమర్ ఆటో డెబిట్ సౌకర్యం కోసం నమోదు చేసుకుని, 

కనీస మొత్తం బకాయి ఎంపికను ఎంచుకున్నట్లయితే, గడువు తేదీకి ముందు కస్టమర్ ఎటువంటి 

మొత్తాన్ని చెల్లించకపోతే అది గడువు తేదీన అమలు చేయబడుతుంది. కస్టమర్ గడువు తేదీకి 

ముందు కనీస మొత్తం కంటే తక్కువ మొత్తాన్ని చెల్లించినట్లయితే, అప్పుడు వేరే 

మొత్తం డెబిట్ చేయబడుతుంది. కస్టమర్ గడువు తేదీకి ముందు కనీస మొత్తం బకాయికి 

సమానమైన లేదా అంతకంటే ఎక్కువ మొత్తాన్ని చెల్లించినట్లయితే, కస్టమర్ బాధ్యత 



ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్, ఎంఐటీసీ & కార్డ్ హోల్డర్ 

అగ్రిమెంట్ 

 
 

ఖాతా నుండి అదనపు మొత్తం డెబిట్ చేయబడదు. 

 

B. విత్డ్రాయల్ పరిమితులు 
 

i. క్రెడిట్ పరిమితి: ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్పై క్రెడిట్ పరిమితి 

ఫిక్స్డ్ డిపాజిట్ మొత్తంలో 90 శాతం ఉంటుంది. క్రెడిట్ పరిమితి కాలానుగుణంగా 

బ్యాంక్ యొక్క స్వంత అభీష్టానుసారం మారవచ్చు. మీరు పేర్కొన్న విధంగా మరియు 

బ్యాంకు కాలానుగుణంగా పేర్కొన్న సంబంధిత పత్రాలను అమలు చేసిన తర్వాత ఫిక్స్డ్ 

డిపాజిట్ను సృష్టించాల్సి ఉంటుంది. బ్యాంక్తో సృష్టించబడిన ఫిక్స్డ్ డిపాజిట్ 

ఆటో రెన్యువల్ మోడ్లో ఉంటుంది. ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డు కొరకు 

దరఖాస్తు చేసుకొని, ఇందులో పొందుపరిచిన నిబంధనలకు అంగీకరించడం ద్వారా, మీరు ఈ 

ద్వారా ఫిక్స్డ్ డిపాజిట్ను దాని కాలపరిమితి ముగింపు నాటికి, మొదట బుక్ చేసిన అదే 

కాలపరిమితికి ఆటోమేటిక్ రీన్యువల్ చేయబడుటకు మీ సమ్మతి ఇస్తున్నారు 

మీరు/బ్యాంక్ ద్వారా ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్ మూసివేయబడిన 

సందర్భంలో, ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్కి లింక్ చేయబడిన ఫిక్స్డ్ 

డిపాజిట్(లు) కూడా మూసివేయబడతాయి. మొత్తం బకాయిల తగ్గింపు తర్వాత, మీరు 

క్లోజర్ వ్యవధికి వచ్చిన వడ్డీతో సహా FD మొత్తాన్ని సోర్స్ ఖాతా నంబర్కు 

సెటిల్మెంట్ పొందుతారు. 

క్రెడిట్ కార్డు వేరియంట్ కస్టమర్కు గరిష్ట కార్డ్ 

పరిమితి 

ఎస్బిఎం మొబిక్విక్ ఫస్ట్  FD మొత్తంలో 90% 

ఎస్బిఎం ZET  FD మొత్తంలో 90% 

ఎస్బిఎం Kredit.Pe FD మొత్తంలో 90% 

ఎస్బిఎం క్రెడిలియో FD మొత్తంలో 90% 

ఎస్బిఎం మాగ్నెట్ FD మొత్తంలో 90% 

ఎస్బిఎం నియో గ్లోబల్  FD మొత్తంలో 90% 

ఎస్బిఎం పైసాబజార్ స్టెప్ అప్ FD మొత్తంలో 90% 

ఎస్బిఎం పైసాబజార్ పైసా + FD మొత్తంలో 90% 
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ii. అందుబాటులో ఉన్న క్రెడిట్ పరిమితి: వినియోగించిన పరిమితిని మొత్తం క్రెడిట్ 

పరిమితి నుండి తీసివేయడం ద్వారా లభ్యమయ్యే క్రెడిట్ పరిమితిని 

లెక్కించబడుతుంది. 

iii. ATM ఉపసంహరణ పరిమితి: ఇది క్రెడిట్ లిమిట్లోని ఒక భాగం, దానిని ఏటీఎంల నుండి నగదు 

ఉపసంహరణ కొరకు ఉపయోగించవచ్చును. క్రెడిట్ లిమిట్ మరియు క్యాష్ విత్ 

డ్రాయల్ లిమిట్ కార్డు డెలివరీ సమయంలో కమ్యూనికేట్ చేయబడతాయి మరియు 

నెలవారీ స్టేట్ మెంట్ ల్లో కూడా సూచించబడతాయి. 

క్రెడిట్ కార్డు వేరియంట్ ఏటీఎం విత్ డ్రాయల్ లిమిట్ 

ఎస్బిఎం మొబిక్విక్ ఫస్ట్  క్రెడిట్ పరిమితిలో 30% 

ఎస్బిఎం ZET  క్రెడిట్ పరిమితిలో 50% 



ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్, ఎంఐటీసీ & కార్డ్ హోల్డర్ 

అగ్రిమెంట్ 

 
 

ఎస్బిఎం Kredit.Pe క్రెడిట్ పరిమితిలో 50% 

ఎస్బిఎం క్రెడిలియో క్రెడిట్ పరిమితిలో 50% 

ఎస్బిఎం మాగ్నెట్ క్రెడిట్ పరిమితిలో 50% 

ఎస్బిఎం నియో గ్లోబల్  క్రెడిట్ పరిమితిలో 100% 

ఎస్బిఎం పైసాబజార్ స్టెప్ అప్ క్రెడిట్ పరిమితిలో 50% 

ఎస్బిఎం పైసాబజార్ పైసా + క్రెడిట్ పరిమితిలో 50% 
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C. బిల్లింగ్ 

i. బిల్లింగ్ స్టేట్మెంట్లు – జారీ చేయు వ్యవధి మరియు పంపే విధానం 

కార్డును ఉపయోగించడం వల్ల విధించే అన్ని ఛార్జీలు మరియు కార్డ్ ఖాతాకు 

వర్తించే అన్ని ఛార్జీలకు నెలవారీ ప్రాతిపదికన బిల్లు వేయబడుతుంది. బిల్లింగ్ 

సైకిల్ సమయంలో కార్డును ఉపయోగించకపోతే, ఆ నెలలో ఎటువంటి ఖర్చు లేదని 

బిల్లింగ్ స్టేట్మెంట్లో పేర్కొనబడుతుంది. 

బిల్లింగ్ స్టేట్మెంట్ మీకు ప్రతి నెలా ఇమెయిల్ ద్వారా పంపబడుతుంది. 

 

ii. చెల్లించాల్సిన కనీస మొత్తం/కనీస బకాయి మొత్తం: 

కార్డ్ సభ్యుడు చెల్లించవలసిన అన్ని బకాయిలను తక్షణమే చెల్లించవలసిన 

బాధ్యతకు భంగం కలుగకుండా, కార్డ్ సభ్యుడు స్టేట్మెంట్లో సూచించబడిన 

కనిష్ఠ బకాయి మొత్తం (Minimum Amount Due - MAD) ను గడువులోగా మాత్రమే 

చెల్లించే ఎంపికను వినియోగించుకోవచ్చు కనీస బకాయి మొత్తం టేబుల్ నెం. 11లో 

పేర్కొన్న బకాయి మొత్తంలో ఒక శాతం (%) అయి ఉంటుంది. వాయిదాల ద్వారా 

ఏదైనా తిరిగి చెల్లింపు జరిగితే, స్టేట్మెంట్ వ్యవధిలో చెల్లించాల్సిన 

వాయిదా మొత్తాన్ని కనీస బకాయి మొత్తానికి చేర్చబడుతుంది.  

మొత్తం బకాయి క్రెడిట్ లేదా నగదు పరిమితి కంటే ఎక్కువగా ఉంటే, క్రెడిట్ లేదా 

నగదు పరిమితిపై వాడిన మొత్తాన్ని కూడా కనీస బకాయిలో చేర్చబడుతుంది. కనీస 

బకాయి మొత్తం మునుపటి స్టేట్మెంట్లలో చెల్లించని కనీస బకాయి 

మొత్తాన్ని కూడా కలిగి ఉంటుంది. కనీస బకాయి మొత్తం చెల్లించినప్పటికీ, 

చెల్లింపు గడువు తేదీ నాటికి మొత్తం బకాయి మొత్తాన్ని చెల్లించకపోతే వడ్డీ 

వసూలు చేయబడుతుంది. 

 

క్రెడిట్ కార్డు 

వేరియంట్ 

ATM 

ఉపసంహరణలకు 

కనీస 

మొత్తంపై 

బకాయి శాతం 

POS/ECOM 

లావాదేవీలకు కనీస 

మొత్తం పై 

బకాయి శాతం 

వడ్డీకి కనీస 

మొత్తం 

బకాయి శాతం 

రుసుములకు 

కనీస మొత్తం 

బకాయి శాతం 

ఎస్బిఎం 

మొబిక్విక్ ఫస్ట్  

10% 5% 100% 100% 

ఎస్బిఎం ZET  10% 5% 100% 100% 

ఎస్బిఎం Kredit.Pe 5% 5% 100% 100% 

ఎస్బిఎం 10% 5% 100% 100% 



ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్, ఎంఐటీసీ & కార్డ్ హోల్డర్ 

అగ్రిమెంట్ 

 
 

క్రెడిలియో 

ఎస్బిఎం మాగ్నెట్ 10% 5% 100% 100% 

ఎస్బిఎం నియో 

గ్లోబల్  

5% 5% 100% 100% 

ఎస్బిఎం 

పైసాబజార్ 

స్టెప్ అప్ 

5% 5% 100% 100% 

ఎస్బిఎం 

పైసాబజార్ పైసా + 

10% 5% 100% 100% 
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iii. చెల్లింపు విధానం: 
 

కార్డ్ ఖాతాకు చెల్లింపులు ఈ క్రింది ఎంపికల ద్వారా చేయవచ్చు మరియు కస్టమర్లు 

మొబైల్ యాప్లోకి లాగిన్ అయి క్రెడిట్ కార్డ్ బకాయి వినియోగానికి చెల్లింపులు 

చేయవచ్చు. 

- యుపిఐ 

- నెట్ బ్యాంకింగ్ 
 

పేమెంట్ లింక్ ద్వారా కస్టమర్లు SBM బ్యాంక్ ఇండియా వెబ్సైట్లోని ‘పే క్రెడిట్ 

కార్డ్ బిల్’ విభాగం ద్వారా కూడా తమ బిల్లును చెల్లించవచ్చు. 
 

రద్దు చేయబడిన లావాదేవీలు/రివర్సల్స్/ ప్రమోషనల్ క్యాష్బ్యాక్గా మార్చబడిన 

లావాదేవీల కారణంగా వ్యాపారి వాపసు/క్యాష్బ్యాక్/క్రెడిట్ కార్డ్ బకాయిలకు 

చెల్లింపుగా పరిగణించబడదు. ATM ఉపసంహరణలు రివార్డ్ పాయింట్లకు అర్హత కలిగి ఉండవు. 

కార్డు సభ్యుడు కార్డు బకాయితో పోలిస్తే అదనపు చెల్లింపు చేస్తే, కార్డు ఖాతాలో 

క్రెడిట్ బ్యాలెన్స్ ఉంటుంది. ఇది కార్డుపై తదుపరి లావాదేవీలకు సర్దుబాటు 

చేయబడుతుంది. అయితే, ఈ అదనపు క్రెడిట్ మొత్తంపై వడ్డీని క్లెయిమ్ చేయలేరు. 

iv. బిల్లింగ్ వివాదాల పరిష్కారం: 

స్టేట్మెంట్లో సూచించిన ఛార్జీలతో కార్డ్ సభ్యుడు విభేదిస్తే, స్టేట్మెంట్ 

అందిన 60 (అరవై) రోజులలోపు ఎస్బిఎం బ్యాంక్ యొక్క కరస్పాండెన్స్ చిరునామాకు 

లిఖితపూర్వకంగా తెలియజేయాలి, లేకుంటే స్టేట్మెంట్లో సూచించిన అన్ని ఛార్జీలు 

సక్రమంగా ఉన్నాయని అర్థం అవుతుంది. 

 

v. కార్డు జారీ చేసిన వ్యక్తి యొక్క పూర్తి పోస్టల్ చిరునామా 

ఎస్ బిఎమ్ బ్యాంక్ (ఇండియా) లిమిటెడ్ 101, రహేజా సెంటర్ ఫస్ట్ ఫ్లోర్, ఫ్రీ 

ప్రెస్ జర్నల్ మార్గ్, నారిమన్ పాయింట్, ముంబై - 400021, మహారాష్ట్ర, 

టెలిఫోన్ నెంబరు: +91 22 4302 8888 కార్డు జారీదారుడి కాంటాక్ట్ వివరాలు: 

https://www.sbmbank.co.in/aboutus/contact-us.php 
 

D. డిఫాల్ట్ లు మరియు పరిస్థితులు 
 

i. కార్డుదారుని డిఫాల్టర్గా నివేదించుటకు సంబంధించిన విధానం మరియు నోటీసు గడువు: 
 

https://www.sbmbank.co.in/aboutus/contact-us.php


ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్, ఎంఐటీసీ & కార్డ్ హోల్డర్ 

అగ్రిమెంట్ 

 
 

a. బిల్లింగ్ స్టేట్మెంట్లో సూచించిన తేదీ నాటికి కార్డు సభ్యుడు కనీస 

మొత్తాన్ని చెల్లించడంలో విఫలమైతే, దానిని డిఫాల్ట్గా పరిగణిస్తారు. 

డిఫాల్ట్ విషయంలో, బ్యాంక్ డిఫాల్ట్ నివేదికను క్రెడిట్ ఇన్ఫర్మేషన్ 

బ్యూరోలకు లేదా చట్టం ద్వారా ఆమోదించబడిన ఇతర ఏజెన్సీలకు పంపవచ్చు. 

చెల్లింపు గడువు తేదీ మరియు బిల్లింగ్ స్టేట్మెంట్లో సూచించిన బిల్లింగ్ 

తేదీ మధ్య కాల వ్యవధిని కార్డ్ సభ్యుడిని డిఫాల్టర్గా నివేదించడానికి 

నోటీసు వ్యవధిగా పరిగణిస్తారు. క్రెడిట్ కార్డ్ సౌకర్యాలను నియంత్రించే 

నిబంధనలు మరియు షరతులు అనుబంధ కార్డ్ హోల్డర్లకు (ఏమైనా ఉంటే) కూడా 

వర్తిస్తాయి. 

b. వివాదాస్పదంగా ఉండి, సమీక్షలో ఉన్న కస్టమర్ చెల్లించాల్సిన బకాయిలు 

ఏవైనా ఉంటే, డిఫాల్ట్ నివేదికను ఉపసంహరించుకునే విధానం మరియు బకాయిలు 

పరిష్కరించిన తర్వాత డిఫాల్ట్ నివేదికను ఉపసంహరించుకునే వ్యవధి: 

 

c. ఎస్బిఎం బ్యాంక్ ప్రతి 2 వారాలకు ఒకసారి CICకి కార్డ్ సభ్యుని డేటాను 

సమర్పిస్తుంది. ఈ డేటాలో గత నెలకు డిఫాల్ట్లు మరియు ప్రస్తుత 

కార్డుదారులందరి తిరిగి చెల్లింపు స్థితి ఉంటుంది. 

d. వివాదం పరిష్కారం అయ్యే వరకు కార్డ్ హోల్డర్ 'మోసపూరిత లావాదేవీ'గా 

వివాదాస్పదమైన లావాదేవీలపై ఎటువంటి ఛార్జీలు విధించబడవు. 
 

ii. డిఫాల్ట్ నివేదికను ఉపసంహరించుకునే విధానం మరియు బకాయిలు పరిష్కరించిన తర్వాత 

డిఫాల్ట్ నివేదికను ఉపసంహరించుకునే వ్యవధి: 

a. డిఫాల్ట్ నివేదికను CIBILకి సమర్పించిన తర్వాత, నివేదికను ఉపసంహరించుకోవడం 

ఉండదు. అయితే, కస్టమర్ బకాయిలు చెల్లించినట్లయితే, ఈ నివేదికను 

బ్యాంకుతో పంచుకుంటారు, అది పరిష్కారం జరిగిన తేదీ నుండి 2 వారాలలోపు 

CIBILతో పంచుకుంటారు. 

b. వివాదంలో ఉన్న కార్డులకు సంబంధించి సిబిల్ (CIBIL) కు ఏవైనా వివరాలు బహిర్గతం 

చేయబడుట, ఆ వివాదం పరిష్కారమైన తర్వాత మాత్రమే జరుగుతుంది. 
 

iii. డిఫాల్ట్ అయినట్లయితే రికవరీ ప్రక్రియ: 
 

a. డిఫాల్ట్ అయినట్లయితే, ఏవైనా బకాయిలను సెటిల్ చేయడం కొరకు పోస్ట్, 

టెలిఫోన్, ఇమెయిల్, SMS మరియు WhatsApp వంటి దిగువ పేర్కొన్న విధానాల 

ద్వారా మీకు రిమైండర్ లు పంపబడతాయి. రెగ్యులర్ ఛానల్స్ ద్వారా మీ నుంచి 

ఎలాంటి ప్రతిస్పందన అందుకోనట్లయితే, గుర్తు చేయడం, ఫాలోప్ చేయడం 

మరియు బకాయిలను సేకరించడం కొరకు తృతీయపక్షాలు నిమగ్నం కావొచ్చు. మీ జీవిత 

భాగస్వామి / తల్లిదండ్రులు / ఇతర ప్రత్యక్ష వయోజన కుటుంబ సభ్యుడు / 

కార్యదర్శి / అకౌంటెంట్ లేదా ఇతర సహోద్యోగికి అందుబాటులో ఉన్న 

విధంగా మీ నివాసం / కార్యాలయం / ఫోన్కు సందేశం పంపవచ్చు. నియమించబడిన 



ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్, ఎంఐటీసీ & కార్డ్ హోల్డర్ 

అగ్రిమెంట్ 

 
 

అటువంటి మూడవ పక్షం ఏదైనా రుణ వసూలుపై ప్రవర్తనా నియమావళికి పూర్తిగా 

కట్టుబడి ఉండాలి. 
  

ఒకవేళ బకాయిలు 60 DPD (గడువు దాటి రోజులు) లోపు చెల్లించకపోతే, బ్యాంక్ 

అందించే ఫిక్స్డ్ డిపాజిట్(ల)ను ముందస్తుగా నగదుగా మార్చడానికి లేదా సెట్ 

ఆఫ్ చేయడానికి లేదా ఫిక్స్డ్ డిపాజిట్(ల)ను పెంచడానికి అవసరమైన అన్ని 

చర్యలను బ్యాంక్ తీసుకోవచ్చు. 
 

నిరర్ధక ఆస్తి (ఎన్ పిఎ) అనేది రుణం లేదా అడ్వాన్స్ ,దీనిలో: వడ్డీ 

మరియు/లేదా అసలు వాయిదా 90 రోజుల కంటే ఎక్కువ కాలం బకాయి ఉన్న టర్మ్ 

లోన్.  స్టేట్ మెంట్ లో పేర్కొన్న చెల్లింపు గడువు తేదీ నుంచి 90 

రోజుల్లోగా పూర్తిగా చెల్లించనట్లయితే, క్రెడిట్ కార్డు ఖాతా నిరర్ధక 

ఆస్తిగా పరిగణించబడుతుంది. 
 

EOD ప్రక్రియలో (ఫిబ్రవరిని నాన్-లీప్ ఇయర్ నెలగా పరిగణిస్తూ) బకాయిలు 

చెల్లించకపోవడం మరియు తదనంతరం స్టాండర్డ్ కేటగిరీకి అప్గ్రేడ్ చేయడం 

వల్ల జరిగిన జాప్యం ఆధారంగా SMA (స్పెషల్ మెన్షన్ అకౌంట్) కేటగిరీ నుండి 

NPA (నాన్-పెర్ఫార్మింగ్ అసెట్) కేటగిరీకి ఖాతాను ఉదాహరణగా చూపించడం 

క్రింద ఇవ్వబడింది. 
 

(ఇక్కడ సూచించబడిన బకాయిలు రుణ ప్రకటనలో పేర్కొన్న కనీస బకాయి మొత్తం/ 

EMI మొత్తం). 

 

SMA ఉప-

వర్గాలు 
వర్గీకరణకు ఆధారం – అసలు లేదా వడ్డీ చెల్లింపు లేదా ఇతర ఏమైనా 

మొత్తములు పూర్తిగా గాని, భాగంగా గాని బాకీగా ఉన్నవాటిని గడువు 

మించిపోయిన వర్గాలలో చేర్చబడును. 

SMA-0 30 రోజుల వరకు 

SMA-1 30 రోజుల కంటే ఎక్కువ మరియు 60 రోజుల వరకు 

SMA-2 60 రోజుల కంటే ఎక్కువ మరియు 90 రోజుల వరకు 
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చెల్లిం

పు గడువు 

తేదీ 

 

చెల్లింపు 

తేదీ 

 

చెల్లింపు 

విధానాలు 

పాత 

బకాయిల 

వయస్సు 

(రోజుల 

వారీ 

లెక్క 

ప్రకారం) 

 

SMA/NPA 

వర్గీకరణ 

SMA 

నుంచి/SMA 

క్లాస్ తేదీ 

NPA 

వర్గీ

కరణ 
 

 

ఎన్ పిఎ 

తేదీ 

01.02.202

2 

01.02.202

2 

01.01.2022 వరకు 

స్టేట్మెంట్

లో పేర్కొన్న 

విధంగా చెల్లింపు 

బకాయిలు 

0 సున్న NA NA NA 



ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్, ఎంఐటీసీ & కార్డ్ హోల్డర్ 

అగ్రిమెంట్ 

 
 

  01.02.2022 మరియు 

01.03.2022 తేదీల 

పూర్తి బకాయిల 

చెల్లింపు 

03.03.2022 రోజు 

ముగింపు నాటికి 

లేదు. 

31 SMA-1 01.02.2022/ 

03.03.2022 

NA NA 

  01.02.2022 నాటి 

బకాయిలు పూర్తిగా 

చెల్లించబడ్డా

యి, 01.03.2022 

నాటి బకాయిలు 

01.03.2022 ముగింపు 

నాటికి 

చెల్లించబడలేదు. 

1 SMA-0 01.03.2022 NA NA 

01.04.2022  01.02.2022,01.03.202

2 బకాయిలు మరియు 

01.04.2022తో కలిపి  

01.04.2022 ముగింపు 

నాటికి  

చెల్లించాల్సిన 

మొత్తం 

చెల్లించలేదు. 

60 SMA-1 01.02.2022/0

3.03.2022 

NA NA 

  01.02.2022 నుండి 

01.04.2022 వరకు, 

02.04.2022 ముగింపు 

నాటికి  బకాయిల 

చెల్లింపు లేదు. 

61 SMA-2 01.02.2022 / 

02.04.2022 

NA NA 

   90 SMA-2  NA NA 

 
 
 
 
01.05.2022 

 01.02.2022 మరియు 

01.05.2022 తేదీల 

పూర్తి బకాయిల 

చెల్లింపు 

01.05.2022 రోజు 

ముగింపు నాటికి 

లేదు. 

  01.02.2022/ 

02.04.2022 

  

  01.02.2022 నుండి 

01.05.2022 వరకు, 

02.05.2022 ముగింపు 

నాటికి  బకాయిల 

చెల్లింపు లేదు. 

91 NPA NA NPA 02.05.202

2 

01.06.2022 01.06.2022 01.02. 2022 నాటి 

బకాయిలు, 

01.06.2022 ముగింపు 

నాటికి పూర్తిగా 

చెల్లించబడ్డా

యి 

93 NPA NA NPA 02.05.202

2 



ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్, ఎంఐటీసీ & కార్డ్ హోల్డర్ 

అగ్రిమెంట్ 

 
 

01.07.2022 01.07.2022 01.03.2022 & 

01.04.2022 తేదీల 

బకాయి మొత్తం, 

01.07.2022 ముగింపు 

నాటికి  

చెల్లించబడింది 

62 NPA NA NPA 02.05.202

2 

01.08.2022 01.08.2022 01.05.2022 & 

01.06.2022 తేదీల 

బకాయి మొత్తం, 

01.08.2022 ముగింపు 

నాటికి  

చెల్లించబడింది 

32 NPA NA NPA 02.05.202

2 

01.09.2022 01.09.2022 01.07.2022 01.08.2022 

తేదీల బకాయి 

మొత్తం, EOD 

01.09.2022 ముగింపు 

నాటికి  

చెల్లించబడింది 

1 NPA NA NPA 02.05.202

2 

01.10.2022 01.10.2022 01.09.2022 మరియు 

01.10.2022 తేదీల 

బకాయి మొత్తం 

చెల్లించబడింది 

0 ఓవర్ 

డ్యూలు 

లేని 

ప్రామాణిక 

ఖాతా 

NA NA 01.10.202

2 నుండి 

STD 
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iv. కార్డుదారుడి మరణం / శాశ్వత అశక్తత విషయంలో బకాయిల రికవరీ: 

కార్డ్ సభ్యుడి వారసులు/నామినీలు/చట్టపరమైన వారసులకు బకాయిల చెల్లింపు మరియు 

బకాయిలకు సంబంధించిన అన్ని సమాచారం కోసం తగినంత నోటీసు ఇచ్చిన తర్వాత వర్తించే 

చట్టాలకు అనుగుణంగా ఉంటుంది. 

 

v. కార్డ్ హోల్డర్లకు అందుబాటులో ఉన్న బీమా కవర్, ఏదైనా ఉంటే, నామినేషన్ 

వివరాలతో సహా పాలసీ యాక్టివేషన్ తేదీ - వర్తించదు. 

 

E. కార్డు సభ్యత్వం రద్దు చేయడం /ఉపసంహరణ 

 

i. కార్డ్ హోల్డర్ కార్డును సరెండర్ చేయడానికి / మూసివేయడానికి విధానం: 

కార్డ్ సభ్యుడు ఎప్పుడైనా ముందస్తు నోటీసు ఇచ్చి లేదా ఇవ్వకుండా కార్డ్ 

ఖాతాను ముగించవచ్చు. దుర్వినియోగాన్ని నివారించడానికి, హోలోగ్రామ్ మరియు 

మాగ్నెటిక్ స్ట్రిప్ శాశ్వతంగా నాశనం అయ్యేలా చూసుకోవాలని క్రెడిట్ 

కార్డును నాలుగు ముక్కలుగా కత్తిరించాలని సూచించబడింది. 
 

ii. పైన పేర్కొన్న వాటి కోసం ప్రత్యేకంగా వెబ్సైట్లో లింక్ అందించబడింది: 

https://www.sbmbank.co.in/aboutus/contact-us.php  
 

iii. కార్డుదారుడు క్లోజర్ / హాట్ లిస్టింగ్ ప్రారంభించడానికి సంప్రదింపు వివరాలు – 

email-id, SMS, IVRS కోసం ప్రత్యేక టెలిఫోన్ నంబర్: 

https://www.sbmbank.co.in/aboutus/contact-us.php


ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్, ఎంఐటీసీ & కార్డ్ హోల్డర్ 

అగ్రిమెంట్ 

 
 

- మీరు customercare@sbmbank.co.in ద్వారా బ్యాంకును సంప్రదించవచ్చు మరియు 1800 2099 

335 / 1800 1033 817 నంబర్లో   

 

- ఎస్బిఎం బ్యాంక్ పేర్కొన్న కార్డ్ ఖాతాకు సంబంధించి చెల్లించాల్సిన మరియు 

చెల్లించాల్సిన అన్ని మొత్తాల చెల్లింపును స్వీకరించిన తర్వాత మాత్రమే రద్దు 

అమలులోకి వస్తుంది. 
 

- కార్డు క్లోజర్ అభ్యర్థనను ప్రారంభించే ముందు కస్టమర్లు వారి క్రెడిట్ కార్డ్

లోని చెల్లించాల్సిన మొత్తాన్ని క్లియర్ చేయాలి. 

క్రెడిట్ కార్డు పై ఉన్న బకాయిలు (వడ్డీ మరియు ఇతర చార్జీలు సహా) క్లియర్ 

చేయకముందే కార్డు మూసివేత ప్రారంభించబడిన పక్షంలో, ఆ క్రెడిట్ కార్డు కు అనుబంధంగా 

ఉన్న అన్ని ఫిక్స్డ్ డిపాజిట్లు (FDలు)ను బ్యాంక్ లిక్విడేట్ చేసి, బకాయి 

మొత్తాన్ని వసూలు చేసుకునే హక్కు కలిగి ఉంటుంది అటువంటి లిక్విడేషన్ను ఫిక్స్డ్ 

డిపాజిట్ల ముందస్తు ఉపసంహరణగా పరిగణిస్తారు మరియు ఫిక్స్డ్ డిపాజిట్లపై వడ్డీ 

రేటులో 1% వరకు జరిమానా విధించబడుతుంది. క్రెడిట్ కార్డుపై బకాయి మొత్తాన్ని 

సర్దుబాటు చేసిన తరువాత మిగిలి ఉన్న బ్యాలెన్స్ మొత్తం మరియు ప్రీ మెచ్యూర్ విత్ 

డ్రాయల్ పెనాల్టీ కస్టమర్ కు రీఫండ్ చేయబడుతుంది. 
 

*గడువు తేదికి ముందు టర్మ్ డిపాజిట్లు ఉపసంహరించబడిన పక్షంలో, వడ్డీని ముందుగా 

అంగీకరించిన రేటు ప్రకారం కాకుండా, డిపాజిట్ బ్యాంకులో ఉన్న మొత్తానికి మరియు 

కాలానికి అనుగుణంగా అమలులో ఉన్న రేటు ప్రకారం మాత్రమే చెల్లించబడుతుంది. ఇంకా, కనీసం 

7 రోజుల వ్యవధి పూర్తి కాక ముందే డిపాజిట్లను ముందస్తుగా ఉపసంహరించుకున్నట్లయితే 

ఎలాంటి వడ్డీ చెల్లించబడదు. 
 

iv. కార్డు ఒక సంవత్సరం మించి ఉపయోగించనట్లయితే కార్డు ఖాతాను మూసివేసే 

ప్రక్రియ: 
 

ఒకవేళ క్రెడిట్ కార్డు నిరంతరం 1 (ఒకటి) సంవత్సరం పాటు ఉపయోగించనట్లయితే, 

కార్డు ఉపయోగించకపోవడం గురించి బ్యాంకు కార్డుదారుడికి తెలియజేస్తుంది మరియు 

అటువంటి సమాచారం ఇచ్చిన తేదీ నుంచి 30 (ముప్పై రోజులు) లోపున కార్డును 

ఉపయోగించడం ప్రారంభించమని కార్డుదారుడిని కోరుతుందనే విషయాన్ని దయచేసి 

గమనించండి. ఒకవేళ కార్డుదారుడి నుంచి ఎలాంటి ప్రత్యుత్తరం అందకపోయినా లేదా 

కార్డుదారుడు 30 (ముప్పై రోజులు) లోపున కార్డును ఉపయోగించడం 

ప్రారంభించకపోయినా, కార్డుదారుడి ద్వారా అన్ని బకాయిలు చెల్లించడానికి లోబడి 

బ్యాంకు ద్వారా కార్డు ఖాతాను మూసివేయాలి. 
 

F. కార్డు పోవడం/దొంగతనం/దుర్వినియోగం 
 

i. కార్డు పోవడం/దొంగతనం జరిగినట్లు/కార్డు దుర్వినియోగం జరిగినప్పుడు 

అనుసరించాల్సిన ప్రక్రియ-కార్డు జారీదారుకు సమాచారం అందించే విధానం: 
 

కార్డు పోవడం/దొంగతనం/దుర్వినియోగం జరిగినట్లయితే, బ్యాంకు యొక్క వెబ్ 

సైట్ పై అప్ డేట్ చేయబడ్డ 'కస్టమర్ ప్రొటెక్షన్ పాలసీ' ద్వారా బ్యాంకు 

మార్గదర్శనం చేయబడుతుంది, ఇది నియమానుసారంగా అప్ డేట్ చేయబడే విధంగా 

mailto:customercare@sbmbank.co.in
టెలి:%2018002099335
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టెలి:%2018001033817


ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్, ఎంఐటీసీ & కార్డ్ హోల్డర్ 

అగ్రిమెంట్ 

 
 

కస్టమర్ ప్రొటెక్షన్ - అనధీకృత ఎలక్ట్రానిక్ బ్యాంకింగ్ లావాదేవీల్లో 

ఖాతాదారుల యొక్క బాధ్యతను పరిమితం చేయడంపై ఆర్ బిఐ సర్క్యులర్ ఆధారంగా 

రూపొందించబడింది. (ఆర్ బిఐ సర్క్యులర్ - రిఫరెన్స్ డిబిఆర్. నెంబర్ Leg. BC.78/ 

09.07.005/2017-18 తేదీ జులై 6, 2017) https://www.sbmbank.co.in/pdf/notice-

board/Customer_Compensation_Policy.pdf సందర్శించడం ద్వారా కస్టమర్ ప్రొటెక్షన్ 

పాలసీ నోట్ ని మీరు చూడవచ్చు. 
 

ii. అనధికార లావాదేవీలను నివేదించడానికి మరియు కార్డును బ్లాక్ చేయడాన్ని 

ప్రారంభించడానికి వెబ్సైట్ లింకులు, ఫోన్ బ్యాంకింగ్, SMS, ఇ-మెయిల్, IVR, 

ప్రత్యేక టోల్-ఫ్రీ హెల్ప్లైన్, సమీప శాఖకు నివేదించే ఇమెయిల్ ఐడి 

మొదలైనవి: 
 

ఏదైనా అనధికార లావాదేవీ జరిగిందని కస్టమర్ అనుమానించినట్లయితే, కస్టమర్ ఈ 

క్రింది మార్గాల ద్వారా బ్యాంకుకు తెలియజేయాలి: తదుపరి అనధికార లావాదేవీ లేదా 

దుర్వినియోగాన్ని నివారించి కార్డును బ్లాక్ చేయడానికి. కార్డు 

పోయిన/దొంగతనం/దుర్వినియోగం అయిన పక్షములో, కస్టమరు ఈ క్రింది ఛానల్స్ 

ద్వారా ఒక అభ్యర్థనను లేవనెత్తడం ద్వారా వెంటనే కార్డును హాట్ లిస్ట్ 

చేయవచ్చు/బ్లాక్ చేయవచ్చు. 
 

కార్డుదారుడు తన క్రెడిట్ కార్డు కనపడకపోయిన, పోయిన, దొంగిలించబడిన, 

దెబ్బతిన్న, గడువులోగా అందనట్లయితే, లేదా తన అనుమతి లేకుండా వాడబడుతోందని 

అనుమానించిన వెంటనే, 24 గంటల కాల్ సెంటర్ - 1800 2099 335 / 1800 1033 817 కు 

తప్పనిసరిగా సమాచారం ఇవ్వవలసి ఉంటుంది కార్డు పోయినట్లుగా రిపోర్ట్ చేసిన 

తరువాత, కార్డుదారుడి ద్వారా కనుగొనబడినట్లయితే, ఎట్టి పరిస్థితుల్లోనూ దానిని 

ఉపయోగించరాదు. కార్డు పోయినా/దొంగతనం జరిగినా/దుర్వినియోగం జరిగినా, కస్టమర్ 

లు వెంటనే కార్డును బ్లాక్ చేయవచ్చు. 
 

iii. నియమానుసారంగా అప్ డేట్ చేయబడిన విధంగా 'కస్టమర్ ప్రొటెక్షన్ - అనధీకృత 

ఎలక్ట్రానిక్ బ్యాంకింగ్ లావాదేవీల్లో ఖాతాదారుల యొక్క బాధ్యతను పరిమితం 

చేయడం'పై (i) ఆర్ బిఐ సర్క్యులర్ రిఫరెన్స్ డిబిఆర్ నెంబరు లెగ్ బిసి 78/09 07 

2005/2017-18 తేదీ జూలై 6, 2017 ప్రకారం కార్డుదారుడిదే బాధ్యత: 

కార్డు పోయినట్లుగా నివేదించే సమయానికి ముందు కార్డు ఖాతాలో జరిగే ఏవైనా 

లావాదేవీలకు బ్యాంకు బాధ్యత వహించదు మరియు దీనికి కార్డుదారుడు పూర్తిగా 

బాధ్యత వహిస్తాడు. బ్యాంకుకు నష్టంపై సరైన సమాచారము అందిన తర్వాత, 

కార్డుదారుడి తదుపరి బాధ్యత శూన్యంగా (సున్నాగా) పరిగణించబడుతుంది కార్డు 

పోవడం లేదా దొంగతనం గురించి ఎస్ బిఎమ్ బ్యాంకుకు తెలియజేయడంతోపాటుగా, 

కార్డుదారుడు కార్డుల దొంగతనం గురించి పోలీసులకు రిపోర్ట్ చేసి ఎఫ్ఐఆర్ కాపీ 

తీసుకోవాలి మరియు పోలీసు ఫిర్యాదు యొక్క ఎక్ నాలెడ్జ్ మెంట్ కాపీని బ్యాంకుకు 

అందించాలి. 

కార్డుదారుని యొక్క సమ్మతితో పిన్ లేదా కార్డును పొందిన ఎవరైనా కార్డును 

దుర్వినియోగం చేసినట్లయితే అన్ని నష్టాలకు కార్డుదారుడు బాధ్యత వహిస్తాడు. 

https://www.sbmbank.co.in/pdf/notice-board/Customer_Compensation_Policy.pdf
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ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్, ఎంఐటీసీ & కార్డ్ హోల్డర్ 

అగ్రిమెంట్ 

 
 

కార్డును సురక్షితంగా ఉంచడం కొరకు అన్ని తగిన చర్యలు తీసుకోవాల్సిన బాధ్యత 

కార్డుదారుడిపై ఉంటుంది మరియు పిన్, వన్ టైమ్ పాస్ వర్డ్ (వోటిపి) లేదా 

నియమానుసారంగా జారీ చేయబడే ఏదైనా ఇతర టోకెన్/కోడ్ ని రికార్డ్ చేయకుండా 

ఉండాల్సిన బాధ్యత కార్డుదారుడిపై ఉంటుంది. నిజాయితీగా లేదా నిజాయితీ లేనిది. 
 

ఒకవేళ కార్డుదారుడు మోసపూరితంగా వ్యవహరించినట్లయితే, అన్ని నష్టాలకు 

కార్డుదారుడు బాధ్యత వహిస్తాడు. ఒకవేళ కార్డుదారుడు సహేతుకమైన శ్రద్ధ 

లేకుండా వ్యవహరించినట్లయితే, కలిగే అన్ని నష్టాలకు కార్డుదారుడు బాధ్యత 

వహిస్తాడు. 
 

కార్డుదారుని తెలియపర్చకుండా, కార్డు లేదా పిన్ పోవడం, దొంగతనం లేదా 

దుర్వినియోగం గురించి ఎస్.బి.ఎం బ్యాంకు సముచితమైనదిగా భావించే ఏదైనా 

సమాచారమును ఎస్.బి.ఎం బ్యాంక్ పోలీసు లేదా సంబంధిత అధికారులకు ఇవ్వవచ్చు. 
 

కార్డు పిన్లు/కోడ్లను జారీ చేసే సమయంలో బ్యాంక్ తన వంతుగా తగిన జాగ్రత్తలు 

తీసుకోవాలి. కస్టమర్/కార్డుదారుని యొక్క ఏదైనా గోప్యమైన డేటాను పేర్కొన్న 

కస్టమర్/కార్డుదారుడితో మాత్రమే పంచుకునేలా బ్యాంకు ధృవీకరిస్తుంది. 

RBI ఆదేశానికి అనుగుణంగా, మీ క్రెడిట్ కార్డుపై జరిగే లావాదేవీల స్వభావం మరియు 

ఉద్దేశ్యం ఆధారంగా, కస్టమర్లు FCRA ఖాతాల ద్వారా క్రెడిట్ కార్డుకు ఎటువంటి 

చెల్లింపు చేయవద్దని సలహా ఇవ్వబడింది. ఈ ఖాతాల ద్వారా ఏవైనా చెల్లింపులు 

గమనించినట్లయితే, అటువంటి చెల్లింపులకు వివరణ కోరుతూ కస్టమర్లు హోం 

వ్యవహారాల మంత్రిత్వ శాఖ నుండి నోటీసును అందుకోవచ్చు. 
 

కార్డు ఖాతాలో ఏ విధమైన దుర్వినియోగం జరగకుండా మరియు కార్డు సభ్యుని 

ప్రయోజనాలను రక్షించుటకై, ఎటువంటి ప్రమాదం ఉన్నదని అనుమానించబడిన 

సందర్భములో, ఎస్బీఎం బ్యాంకు క్రెడిట్ కార్డును బ్లాక్ చేసే హక్కు ఎస్బిఎం 

బ్యాంక్కు ఉంది. కార్డు సభ్యుడు ఏదైనా లావాదేవీ కొరకు బ్లాక్ చేయబడ్డ 

కార్డును ఉపయోగించలేడు. కార్డు సభ్యుడు, ఎస్బిఎం బ్యాంక్ నుండి సంభావ్య 

మోసపూరిత ప్రమాదం గురించి తగిన విధంగా సమాచారం పొందిన తరువాత కూడా, కార్డు అన్

బ్లాక్ చేయమని అభ్యర్థించిన సందర్భంలో, ఆ తరువాత జరగవచ్చిన ఎటువంటి 

మోసపూరిత లావాదేవీలు లేదా నష్టాలకు సంబంధించి, అవి కార్డు మోసపూరిత వినియోగం 

వల్ల కావొచ్చు లేదా వేరే విధంగా కావొచ్చు, ఎస్బిఎం బ్యాంక్ ఎట్టి 

పరిస్థితుల్లోనూ బాధ్యత వహించదు 
 

G. ఫిర్యాదుల పరిష్కారం మరియు నష్ట పరిహార ఫ్రేంవర్క్ 
 

i. ఫిర్యాదుల పరిష్కారం మరియు తీవ్రత ప్రక్రియ: 

మీరు సాధారణ మార్గాల నుండి వచ్చే ప్రతిస్పందనతో సంతృప్తి చెందకపోతే, మీరు క్రింది 

వివరాలను చూడవచ్చు– 

 స్థాయి 1 స్థాయి 2 స్థాయి 3 

టోల్ ఫ్రీ 

/ 

1800 2099 335,1800 1033 817 022 4302 8888 022 4302 8888 

టెలి:%2018002099335
టెలి:%2018001033817
టెలి:%2002243028888
టెలి:%2002243028888


ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్, ఎంఐటీసీ & కార్డ్ హోల్డర్ 

అగ్రిమెంట్ 

 
 

కాంటాక్ట్ 

నంబర్ 

మెయిల్ 

ఐడి 

customercare@sbmbank.co.in శ్రీమతి రీమా దాల్వే - 

nodal.officer@sbmbank.co.in 

principalnodalofficer@ 

sbmbank.co.in 

పట్టిక సంఖ్య – 14 

మా బ్యాంక్ యొక్క రిజిస్టర్డ్ కార్యాలయం - ఎస్బిఎం బ్యాంక్ ఇండియా, 1వ అంతస్తు, 

రహేజా సెంటర్, ఫ్రీ ప్రెస్ జర్నల్ మార్గ్, నారిమన్ పాయింట్, ముంబై, మహారాష్ట్ర 

400021.  

ఒక వివాదం తలెత్తినప్పుడు, కార్డ్ హోల్డర్ను డిఫాల్టర్గా నివేదించే ముందు బ్యాంక్ 

రిపోర్టింగ్ విధానానికి తగిన సవరణలు చేస్తుంది. అయితే, అటువంటి సమాచారాన్ని బహిర్గతం 

చేయడం/విడుదల చేయడం అనేది లేవనెత్తిన అటువంటి వివాదాలను పరిశోధించడానికి మరియు 

పరిష్కరించడానికి అందుబాటులో ఉన్న సమయంపై ఆధారపడి ఉంటుందని కూడా గమనించవచ్చు.  

ఈ స్థాయి దాటి, మీరు వారి ఎస్కలేషన్ మ్యాట్రిక్స్ ప్రకారం బ్యాంకును 

సంప్రదించవచ్చు. https://www.sbmbank.co.in/aboutus/grievance-redressal-mechanism.php పైన 

పేర్కొన్న మార్గాలను సంప్రదించిన తర్వాత కూడా సమస్య 30 రోజులకు మించి పరిష్కారం 

కాకపోతే, లేదా ప్రతిస్పందన సంతృప్తికరంగా లేకుంటే, మీరు స్వతంత్ర సమీక్ష కోసం 

బ్యాంకింగ్ అంబుడ్స్మన్కు వ్రాయవచ్చు. బ్యాంకింగ్ అంబుడ్స్మన్ పథకం వివరాలు 

రిజర్వ్ బ్యాంక్ ఆఫ్ ఇండియా (RBI) వెబ్సైట్ https://www.rbi.org.in/లో అందుబాటులో 

ఉన్నాయి  

ii. ఫిర్యాదుల పరిష్కారానికి కాలక్రమం: 

కస్టమర్ ఫిర్యాదు 30 రోజుల వ్యవధిలో పరిష్కరించబడుతుంది, మీ సమస్య ఇంకా 

పరిష్కారం కాకపోతే లేదా ఫిర్యాదు చేసిన 30 రోజులలోపు మీకు ప్రతిస్పందన 

అందకపోతే, మీరు రిజర్వ్ బ్యాంక్ ఆఫ్ ఇండియా నియమించిన బ్యాంకింగ్ అంబుడ్స్

మన్ను సంప్రదించవచ్చు. బ్యాంకింగ్ అంబుడ్స్మన్ పథకం వివరాలు రిజర్వ్ బ్యాంక్ 

ఆఫ్ ఇండియా (RBI) వెబ్సైట్ https://www.rbi.org.in/లో అందుబాటులో ఉన్నాయి 

iii. విఫలమైన / విజయవంతం కాని లావాదేవీలకు పరిహార పద్ధతులు, ఫిర్యాదుల పరిష్కారంలో 

జాప్యం, ఖాతా మూసివేయడంలో జాప్యం / పోగొట్టుకున్న లేదా దొంగిలించబడిన 

కార్డులను బ్లాక్ చేయడం మొదలైనవి: 

విఫలమైన / విజయవంతం కాని దేశీయ లావాదేవీలు: లావాదేవీ విఫలమైన సందర్భంలో, 

వ్యాపారి క్లెయిమ్ చెయ్యకపోతే నిర్దిష్ట గడువులోగా, బ్యాంక్ 5 

రోజుల్లోపు బ్లాక్ చేయబడిన మొత్తాన్ని రివర్స్ చేస్తుంది. వ్యాపారి అటువంటి 

లావాదేవీని క్లెయిమ్ చేస్తే, ఫ్రాంచైజ్ మార్గదర్శకాల ప్రకారం సాధారణ వివాద 

ప్రక్రియను అనుసరిస్తారు. 
 

- గ్రహీత యొక్క వ్రాతపూర్వక అనుమతి లేకుండా బ్యాంక్ క్రెడిట్ కార్డును జారీ 

mailto:customercare@sbmbank.co.in
https://www.sbmbank.co.in/aboutus/grievance-redressal-mechanism.php
https://www.rbi.org.in/
https://www.rbi.org.in/
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చేసి యాక్టివేట్ చేసిందని నిర్ధారించబడిన చోట, బ్యాంక్ వెంటనే ఛార్జీలను 

రివర్స్ చేస్తుంది మరియు ఈ విషయంలో రివర్స్ చేయబడిన ఛార్జీల విలువకు రెండింతలు 

మొత్తంలో గ్రహీతకు ఎటువంటి అభ్యంతరం లేకుండా జరిమానా చెల్లిస్తుంది. 

- వ్యాపారి సంస్థకు నిర్దిష్ట సూచన అవసరమయ్యే కస్టమర్లు తప్పుగా నివేదించిన 

లావాదేవీలు కార్డ్ నెట్వర్క్లు (VISA / MasterCard / RuPay) నిర్దేశించిన ఛార్జ్

బ్యాక్ నియమాల ప్రకారం నిర్వహించబడతాయి. అవసరమైతే, గరిష్టంగా అరవై రోజుల 

వ్యవధిలో కస్టమర్కు బ్యాంక్ వివరణలు మరియు ఆధారాలను అందిస్తుంది. 

- క్రెడిట్ కార్డ్ క్లోజింగ్ ప్రక్రియను ఏడు పని దినాలలోపు పూర్తి చేయడంలో 

కార్డ్ జారీ చేసినవారు విఫలమైతే, క్రెడిట్ కార్డ్ క్లోజింగ్ వరకు ఆలస్యానికి 

ప్రతి క్యాలెండర్ రోజుకు 500 రూపాయల జరిమానా చెల్లించాల్సి ఉంటుంది, క్రెడిట్ 

కార్డ్ ఖాతాలో ఎటువంటి బకాయిలు లేకపోతే మాత్రమే. 

 
 
 

iv. భాగస్వామి సంప్రదింపు వివరాలు 

  

సీరియల్ 

నంబర్ 
బ్రాండ్ భాగస్వామి పేరు ఇమెయిల్ ఐడి 

కస్టమర్ 

కేర్ నంబర్ 

1 

ఎస్బిఎం 

మొబిక్విక్ 

ఫస్ట్  

వన్ మోబిక్విక్ 

సిస్టమ్స్ 

లిమిటెడ్ 

grievance@mobikwik.com  8069808320 

2 ఎస్బిఎం ZET  

విస్టాస్ 

టెక్నోలాబ్స్ 

ప్రైవేట్ 

లిమిటెడ్ 

care@zetapp.in  9910992875 

3 
ఎస్బిఎం 

Kredit.Pe 

డబ్ల్యూటీఎక్స్ 

ఫిన్టెక్ 

ప్రైవేట్ 

లిమిటెడ్ 

support@kredit.pe  8069858555 

4 
ఎస్బిఎం 

క్రెడిలియో 
క్రెడిలియో sbmcrediliocard@credilio.in  7900033833 

5 
ఎస్బిఎం 

మాగ్నెట్ 

విస్టాస్ 

టెక్నోలాబ్స్ 

ప్రైవేట్ 

లిమిటెడ్ 

care@zetapp.in  9910992875 

6 
ఎస్బిఎం నియో 

గ్లోబల్  

మెర్కాటస్ ఈ 

కామర్స్ 

ప్రయివేట్ 

లిమిటెడ్ 

global@goniyo.com  18602586496 

mailto:grievance@mobikwik.com
mailto:care@zetapp.in
mailto:support@kredit.pe
mailto:sbmcrediliocard@credilio.in
mailto:care@zetapp.in
mailto:global@goniyo.com
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7 

ఎస్బిఎం 

పైసాబజార్ 

స్టెప్ అప్ 

పైసా బజార్ stepupcare@paisabazaar.com  1800 258 5616 

8 

ఎస్బిఎం 

పైసాబజార్ 

పైసా + 

పైసా బజార్ care@paisabazaar.com  1800 258 5616 

పట్టిక సంఖ్య 15 

H. ప్రకటన 

 కార్డుదారుడి గురించి, తిరిగి చెల్లింపు చరిత్ర మొదలైన వాటి గురించి 

అందుబాటులో ఉన్న అన్ని సమాచారాన్ని బ్యాంక్ క్రెడిట్ ఇన్ఫర్మేషన్ 

బ్యూరోలకు లేదా చట్టం ద్వారా ఆమోదించబడిన ఇతర ఏజెన్సీలకు 

అందజేస్తుంది. ఛాయాచిత్రాలతో సహా, అందించబడిన దరఖాస్తు ఫారమ్లు మరియు 

పత్రాలను నిలుపుకునే హక్కు ఎస్బిఎం బ్యాంక్కు ఉంది మరియు వాటిని తిరిగి 

ఇవ్వదు. 

 కార్డ్ సభ్యుడు బిల్లింగ్ వివాదాన్ని లేవనెత్తినప్పుడు, బ్యాంక్ గతంలో 

చెల్లని వివాదంగా స్పష్టం చేసిన సందర్భంలో లేదా బ్యాంక్ నిర్వచించిన 

విధంగా కట్-ఆఫ్ తేదీ తర్వాత కార్డ్ హోల్డర్ వివాదాన్ని లేవనెత్తినప్పుడు 

మరియు/లేదా పిన్ లేదా వన్-టైమ్ పాస్వర్డ్ ఉపయోగించిన సురక్షిత 

లావాదేవీలకు సంబంధించిన వివాదంలో కూడా, బాకీ ఉన్న కస్టమర్ను CICలకు 

నివేదించే హక్కు ఎస్బిఎం బ్యాంక్కు ఉంది. 

 ఎస్బిఎం బ్యాంక్ తన స్వంత అభీష్టానుసారం, ఫిర్యాదు-సంబంధిత సంభాషణ లేదా 

చెల్లింపు రికవరీ-సంబంధిత సంభాషణలు లేదా బ్యాంక్ సముచితమని భావించే ఏవైనా 

ఇతర సంభాషణల సందర్భాలలో, కార్డ్ హోల్డర్ మరియు బ్యాంక్ ప్రతినిధి 

మధ్య నిర్దిష్ట సంభాషణలను రికార్డ్ చేయవచ్చు. 

 ఎస్బిఎం బ్యాంక్ తన స్వంత అభీష్టానుసారం బయటి సంస్థల నుండి లేదా 

ఏజెంట్/ల సేవలను మరియు అవసరమైన నిబంధనలపై, కార్డ్ హోల్డర్ ఆమోదంతో 

లేదా లేకుండా దాని ఉత్పత్తికి సంబంధించి ఉపయోగించుకోవచ్చు. 

 

I. రివార్డ్ / నగదు పాయింట్లు 

ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్ రివార్డ్స్ నిర్మాణం కోసం దయచేసి 

ఎస్బిఎం బ్యాంక్ వెబ్సైట్లోని సంబంధిత కార్డ్ ప్రోగ్రామ్ను– 

https://www.sbmbank.co.in/personal-banking/cards/secured-credit-card 

J. ముఖ్యమైన నియంత్రణ సమాచారం 

i) మీ ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్ భారతదేశంలో మరియు విదేశాలలో 

ఉపయోగించడానికి చెల్లుబాటు అవుతుంది. 

ii) ఇంటర్నెట్ ట్రేడింగ్ పోర్టల్ల ద్వారా విదేశీ మారకపు వ్యాపారం 

అనుమతించబడదు. ఏదైనా ఉల్లంఘనలు లేదా పాటించడంలో విఫలమైన పక్షములో, 

జరిమానా మరియు/లేదా ఎస్ బిఎమ్ సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డును 

mailto:stepupcare@paisabazaar.com
mailto:care@paisabazaar.com
https://www.sbmbank.co.in/personal-banking/cards/secured-credit-card
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మూసివేయడానికి మీరు బాధ్యత వహిస్తారు. 

 

K. ఎస్ బిఎమ్ సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డు గురించి మరింత సమాచారం 

- ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డు , బ్యాంకు వద్ద కార్డు కొరకు అప్లై 

చేయాలనుకునే వ్యక్తి బ్యాంకులో తీసుకున్న ఫిక్స్డ్ డిపాజిట్ సెక్యూరిటీగా 

జారీ చేయబడిన క్రెడిట్ కార్డు. 

- ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్ పొందేందుకు అర్హత పొందడానికి, మీరు యాప్ 

ద్వారా బ్యాంకులో కనీసం రెండు వేల రూపాయల (రూ.2,000) నుండి ప్రారంభమయ్యే 

ఫిక్స్డ్ డిపాజిట్ను తీసుకోవాలి ప్రతి ప్రోగ్రామ్కు FD పరిధులు ప్రత్యేకమైనవి, 

మరిన్ని వివరాల కోసం ఎస్బిఎం బ్యాంక్ వెబ్సైట్ను సందర్శించండి. ఒక వ్యక్తి 

ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్ కోసం దరఖాస్తు చేసుకుంటే యాప్ ద్వారా 

ఫిక్స్డ్ డిపాజిట్ సృష్టించబడాలని దయచేసి గమనించండి. ఒక దరఖాస్తుదారునికి ఏ 

సమయంలోనైనా ఒక ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్ మాత్రమే జారీ 

చేయబడుతుంది. 

- మీరు పేర్కొన్న విధంగా మరియు బ్యాంకు కాలానుగుణంగా పేర్కొన్న సంబంధిత 

పత్రాలను అమలు చేసిన తర్వాత ఫిక్స్డ్ డిపాజిట్ను సృష్టించాల్సి ఉంటుంది. 

బ్యాంక్తో సృష్టించబడిన ఫిక్స్డ్ డిపాజిట్ ఆటో రెన్యువల్ మోడ్లో ఉంటుంది. 

- ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్ జారీ చేసిన తర్వాత, బ్యాంక్ యొక్క 

సాధారణ తాత్కాలిక హక్కు మరియు సెట్-ఆఫ్ హక్కుతో పాటు, మీరు డిపాజిట్ చేసిన 

మొత్తం ఫిక్స్డ్ డిపాజిట్ మొత్తంపై బ్యాంక్ తాత్కాలిక హక్కును 

గుర్తిస్తుంది, మీరు పొందిన వడ్డీని మినహాయించి, ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ 

కార్డ్ రద్దు అయ్యే వరకు ఉన్న బకాయిలు చెల్లించిన తర్వాత లేదా సందర్భాన్ని 

బట్టి ఫిక్స్డ్ డిపాజిట్ గడువు తీరేంత వరకు 

- మీరు సృష్టించిన ఫిక్స్డ్ డిపాజిట్ పై హక్కు నమోదు చేయబడిన తరువాత మాత్రమే 

ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డు ఆక్టివేట్ అయి వినియోగించుకోవచ్చు 

- ఒకే వ్యక్తి పేరు మీద ఉన్న ఫిక్స్డ్ డిపాజిట్లు ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ 

కార్డ్కు అర్హత కలిగి ఉంటాయి మరియు ఫిక్స్డ్ డిపాజిట్ను మొబైల్ యాప్ ద్వారా 

తెరవాలి. ఫిక్స్డ్ డిపాజిట్ సౌకర్యం కోసం నామినేషన్ సౌకర్యాలు అందుబాటులో 

ఉంటాయి. 

- ఫిక్స్డ్ డిపాజిట్ రద్దు/ఉపసంహరణ/రద్దు సందర్భంలో లేదా కార్డ్ స్టేట్

మెంట్లో పేర్కొన్న విధంగా గడువు తేదీ నుండి అరవై (60) రోజులలోపు మీరు ఎస్బిఎం 

సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్లో బకాయి ఉన్న మొత్తాన్ని చెల్లించడంలో 

విఫలమైతే, లేదా మీరు మరణించిన తర్వాత ఫిక్స్డ్ డిపాజిట్ రద్దు చేయబడిన 

సందర్భంలో, బ్యాంకుకు వచ్చిన వడ్డీతో సహా మొత్తం ఫిక్స్డ్ డిపాజిట్ 

మొత్తాన్ని వెంటనే లిక్విడేట్ చేయడానికి మరియు క్రెడిట్ కార్డ్ కింద 

బ్యాంకుకు చెల్లించాల్సిన బకాయి మొత్తానికి పొందడానికి, ఆ మొత్తాన్ని సెట్-

ఆఫ్ చేయడానికి హక్కు ఉంటుంది. పైన పేర్కొన్న తగ్గింపు తర్వాత మిగిలి ఉన్న ఏదైనా 



ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్, ఎంఐటీసీ & కార్డ్ హోల్డర్ 

అగ్రిమెంట్ 

 
 

బ్యాలెన్స్ మీకు తిరిగి చెల్లించబడుతుంది మరియు పెండింగ్లో ఉన్న బకాయి 

మొత్తాన్ని వెంటనే చెల్లించాలి. మీరు దురదృష్టవశాత్తూ మరణిస్తే, ఎస్బిఎం 

సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్ రద్దు చేయబడుతుంది. సంబంధిత FD(ల)కి నామినీలు 

మొత్తం బకాయి మొత్తాన్ని తగ్గించిన తర్వాత సెటిల్మెంట్ పొందుతారు. తదుపరి, 

బకాయిలు చెల్లించని పక్షములో, మీరు కలిగి ఉన్న ఎస్ బిఎమ్ సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ 

కార్డును ఆర్ బిఐ ద్వారా అధీకృతం చేయబడిన క్రెడిట్ ఇన్ఫర్మేషన్ 

కంపెనీలు(సిఐసి)లకు బ్యాంకు నివేదిస్తుంది మరియు అటువంటి రిపోర్టింగ్ మీ 

క్రెడిట్ స్కోరుపై ప్రతికూల ప్రభావం చూపుతుంది. 

- బ్యాంకు యొక్క పూర్తి అభీష్టానుసారం మొబైల్ యాప్ లోపల కొత్త ఫిక్సిడ్ 

డిపాజిట్ సృష్టించడం ద్వారా ఫిక్సిడ్ డిపాజిట్ ను టాప్ అప్ చేసే ఆప్షన్ 

కార్డుదారులకు ఉంటుంది. 
 

L. కస్టమర్ సమాచారం యొక్క గోప్యత 
 

ఎస్బిఎం బ్యాంక్ తన స్వంత అభీష్టానుసారం ఏదైనా కార్యకలాపాలను ఏదైనా మూడవ 

పక్షానికి కేటాయించవచ్చు మరియు ఖాతా వివరాలను అటువంటి మూడవ పక్ష ఏజెన్సీలకు 

అందించవచ్చు, బ్యాక్ ఆఫీస్ ప్రాసెసింగ్ మరియు RBI మార్గదర్శకాల ప్రకారం అవుట్

సోర్స్ చేయబడిన కార్డ్ ఉత్పత్తి/ముద్రణ/వ్యక్తిగతీకరణ, డిస్పాచ్, కార్డ్ 

లావాదేవీ మార్పిడి/ఆథరైజేషన్/సెటిల్మెంట్, కార్డ్ నిర్వహణ, రివార్డ్ల నిర్వహణ, 

సర్వీసింగ్ మొదలైన ఇతర కార్యకలాపాల కోసం. ఈ విషయంలో, కార్డ్ హోల్డర్, ఖాతా 

మరియు/లేదా లావాదేవీ(లు) గురించి సమాచారాన్ని ప్రాసెస్ చేయడానికి, పంచుకోవడానికి, 

నిల్వ చేయడానికి లేదా ప్రసారం చేయడానికి బ్యాంక్కు అధికారం ఇవ్వాలని కార్డ్ 

హోల్డర్(లు) అర్థం చేసుకుంటారు మరియు బ్యాంక్కు అధికారం ఇస్తుంది, తద్వారా బ్యాంకు 

లోపల లేదా బ్యాంక్ ఉపయోగించే ఏదైనా సంస్థ లేదా ఏజెంట్ లేదా మూడవ పక్షంతో 

విక్రేతల స్వభావం యొక్క సూచిక జాబితాను అందించి, ఈ నిబంధనను సరళంగా ఉంచుకోవచ్చు. 

అటువంటి ప్రాసెసింగ్, భాగస్వామ్యం, నిల్వ లేదా సమాచారం యొక్క ప్రసారం గోప్య 

ప్రాతిపదికన జరుగుతుందని బ్యాంక్ హామీ ఇస్తుంది మరియు (ఎ) ఏదైనా వర్తించే చట్టం, 

నియంత్రణ లేదా ఏదైనా పబ్లిక్ లేదా రెగ్యులేటరీ అథారిటీ యొక్క అభ్యర్థన ద్వారా 

అవసరమైతే లేదా అనుమతించబడితే తప్ప; లేదా (బి) మోసాన్ని నిరోధించడానికి బహిర్గతం 

అవసరమైతే తప్ప; లేదా (సి) డెబిట్ కార్డ్ సౌకర్యాన్ని అందించడానికి బహిర్గతం 

అవసరమని బ్యాంక్ భావిస్తుంది. చట్టం ద్వారా అనుమతించబడినవి కాకుండా, కార్డ్ 

హోల్డర్ సమాచారాన్ని బ్యాంక్ ఏ మూడవ పక్షాలకు బహిర్గతం చేయకూడదు. 
 

M. రెవెన్యూ షేరింగ్ 
 

ఎస్బిఎం బ్యాంక్ మధ్య పంచుకున్న ఆదాయం యొక్క వివరాలు మరియు క్రింది లింక్ 

ప్రకారం ఉండాలి. 

https://www.sbmbank.co.in/pdf/SBM-Bank-India-Revenue-Sharing-Declaration.pdf  
 
 
 
 
 
 

https://www.sbmbank.co.in/pdf/SBM-Bank-India-Revenue-Sharing-Declaration.pdf


ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్, ఎంఐటీసీ & కార్డ్ హోల్డర్ 

అగ్రిమెంట్ 

 
 

 
 
 

 

కార్డ్ సభ్యుల ఒప్పందం 

విషయ పట్టిక (కార్డ్ సభ్యుల ఒప్పందం) 

 

1. నిర్వచనం మరియు వివరణ.................................................................................................. 

2. కార్డ్ సేవలు....................................................................................................................... 

3. మొబైల్ అప్లికేషన్............................................................................................................... 

4. వర్చువల్ క్రెడిట్ కార్డ్........................................................................................................... 

5. ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్ 

వాడకం....................................................................................... 

6. ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్ మరియు యాప్ వినియోగం కోసం 

గుర్తింపు ధృవీకరణ.......................... 

7. కార్డ్ సభ్యత్వాన్ని ఉల్లంఘించడం, సరెండర్ చేయడం మరియు రద్దు 

చేయడం/తిరస్కరణ.................. 

8. ఛార్జీలు మరియు చెల్లింపులు................................................................................................ 

9. పోగొట్టుకున్న, దొంగిలించబడిన లేదా దుర్వినియోగం చేయబడిన 

క్రెడిట్ కార్డులు/పోగొట్టుకొన్న 

ఫోన్................................................................................................................................ 

10. బాధ్యత............................................................................................................................ 

11. బాధ్యత మినహాయింపు....................................................................................................... 

12. సేకరణలు......................................................................................................................... 

13. వివాదాల మధ్యవర్తిత్వం మరియు 



ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్, ఎంఐటీసీ & కార్డ్ హోల్డర్ 

అగ్రిమెంట్ 

 
 

పరిష్కారం........................................................................... 

14. వస్తువులు మరియు సేవల నాణ్యత....................................................................................... 
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ఈ నిబంధనలు మరియు షరతులు (“నిబంధనలు”) ఎస్బిఎం బ్యాంక్ (ఇండియా) లిమిటెడ్ (“బ్యాంక్”) 

జారీ చేసిన ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్కు వర్తిస్తాయి. వెబ్సైట్/యాప్ 

నుండి మీ ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్ను యాక్టివేట్ చేయడం లేదా 

‘సమర్పించు’ లేదా ‘నేను అంగీకరిస్తున్నాను’ లేదా ఇలాంటి ఏదైనా ట్యాబ్/ఐకాన్ను క్లిక్ 

చేయడం అంటే కార్డ్ హోల్డర్/కార్డ్ సభ్యుడు (“మీరు” లేదా “మీ”) ఈ క్రింది నిబంధనలు 

మరియు షరతులను అంగీకరించడం. 

ఈ నిబంధనలు కాలానుగుణంగా మార్పులకు లోబడి ఉంటాయి. 

1. నిర్వచనాలు మరియు వివరణ 

1.1 “దరఖాస్తుదారు” అంటే ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్ కోసం దరఖాస్తు 

చేసుకున్న వ్యక్తి(లు) 

1.2 “యాప్ పిన్” అంటే మొబైల్ అప్లికేషన్ను కాపాడడానికి మరియు భద్రపరచడానికి 

మొబైల్ అప్లికేషన్ నుండి కార్డ్ సభ్యుడు సృష్టించిన వ్యక్తిగత గుర్తింపు 

సంఖ్య. 

1.3 “అధీకృత డీలర్” అంటే విదేశీ మారక నిర్వహణ చట్టం, 1999లో నిర్వచించబడిన, 

కాలానుగుణంగా సవరించబడిన అధికారం కలిగిన డీలర్. 

1.4 "బ్యాంక్" అనగా, ఎస్.బి.ఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డును జారీ చేసే ఎస్.బి.ఎం 

బ్యాంక్ (ఇండియా) లిమిటెడ్ అని అర్థం. 

1.5 "బిజినెస్ డే" అనగా, సాధారణ వ్యాపార లావాదేవీల కొరకు బ్యాంకు యొక్క సంబంధిత 

ఆఫీసు తెరిచి ఉండే రోజు. 

1.6 "కార్డు జారీదారుడు" అనగా, భారతదేశంలో క్రెడిట్ కార్డులను జారీ చేయడానికి ఆర్ బిఐ 



ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్, ఎంఐటీసీ & కార్డ్ హోల్డర్ 

అగ్రిమెంట్ 

 
 

ద్వారా అనుమతించబడిన ఎస్ బిఎమ్ బ్యాంక్ (ఇండియా) లిమిటెడ్ అని అర్థం. 

1.7 "కార్డు సభ్యుడు"/"కార్డుదారుడు" అనగా, యాప్/వెబ్ సైట్ ద్వారా కార్డు జారీ 

చేసే వ్యక్తి ద్వారా ఎస్ బిఎమ్ సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డు జారీ చేయబడిన 

వ్యక్తి అని అర్థం. 

1.8 "ఛార్జీలు" అంటే ఎంఐటీసీ & కేఎఫ్ఎస్ పత్రాలలో పేర్కొన్న ఛార్జీలు. 

నియమానుసారంగా సవరించబడినట్లుగా, కార్డు సభ్యుడికి నిర్ధిష్టంగా 

కమ్యూనికేట్ చేయనట్లయితే ఇందులో పేర్కొనబడ్డ ఛార్జీల యొక్క అన్ని 

వివరాలు కూడా ఎమ్ ఐటిసిలో పేర్కొనబడతాయి. 

1.9 “క్రెడిట్ పరిమితి/కొనుగోలు పరిమితి” అంటే ఆన్లైన్/ఆఫ్లైన్ వ్యాపారి 

సంస్థలో కొనుగోలు లావాదేవీ కోసం ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్ను 

ఉపయోగించడానికి కార్డ్ సభ్యుడికి అధికారం ఉన్న పరిమితి. 

1.10 "కస్టమర్ కేర్" అనేది బ్యాంకు ద్వారా అందించబడే కస్టమర్ సర్వీస్ మరియు 

సపోర్ట్ సిస్టమ్ లను తెలియజేస్తుంది. 

1.11 ''బయోమెట్రిక్ లాక్'' అనేది కార్డు సభ్యుని యొక్క వేలిముద్ర/ఫేస్ ఐడిని 

లాకింగ్ మెకానిజం వలే ఉపయోగించడం ద్వారా అప్లికేషన్ ని భద్రపరచడాన్ని 

తెలియజేస్తుంది. 

1.12 “మర్చంట్ ఎస్టాబ్లిష్మెంట్” అంటే ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్ను 

అనుమతించే సంస్థ మరియు దుకాణాలు, దుకాణాలు, రెస్టారెంట్లు, హోటళ్ళు, 

విమానయాన సంస్థలు మరియు మెయిల్ ఆర్డర్ ప్రకటనదారులు (రిటైలర్లు, 

పంపిణీదారులు లేదా తయారీదారులు అయినా) మరియు ఆన్లైన్ లావాదేవీల కోసం ఎస్బిఎం 

సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్ను అనుమతించే సంస్థలు కూడా ఇందులో ఉంటాయి. 

1.13 వ్యాపారి” అంటే, వ్యాపార సంస్థను స్వంతంగా కలిగి ఉన్న, నిర్వహించే లేదా 

నిర్వహణలో పాల్గొనే ఏ వ్యక్తి అయినా, అలాగే ఆ సంస్థకు వారసులు మరియు 

అనుమతించబడిన బదిలీదారులు. 

1.14 "కనీస బకాయి మొత్తము" లేదా "ఎమ్ ఎడి" అనగా, ఎస్ బిఎమ్ సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ 

కార్డు స్టేట్ మెంట్ లో పేర్కొనబడ్డ మొత్తము, కార్డు ఖాతాను మంచి స్థితిలో 

ఉంచడం కొరకు పేమెంట్ గడువు తేదీలోగా కార్డు సభ్యుడు విధిగా చెల్లించాల్సిన కనీస 

చెల్లింపు. 

1.15 "ఎం.ఐ.టి.సి" అనగా, ఎస్.బి.ఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డుపై అందించబడే సేవలకు 

వర్తించే ఛార్జీల షెడ్యూలుతోపాటుగా అతి ముఖ్యమైన నియమనిబంధనలను కలిగి ఉన్న 

డాక్యుమెంట్. ఈ ఛార్జీలు బ్యాంకు యొక్క పూర్తి విచక్షణకు లోబడి మార్పులకు 

లోబడి ఉంటాయి. అయితే, ఇలాంటి ఛార్జీలలో మార్పులు కేవలం భవిష్యత్కు మాత్రమే 

వర్తించే విధంగా చేయబడతాయి, మరియు కార్డ్హోల్డర్కు ముందస్తుగా 30 (ముప్పై) 

రోజుల నోటీసు ఇచ్చిన తర్వాత మాత్రమే అమలులోకి వస్తాయి. 

1.16 "ఎస్ బిఎమ్ సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డు ఖాతా" అనగా, ఇందులో పేర్కొనబడ్డ నియమ 



ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్, ఎంఐటీసీ & కార్డ్ హోల్డర్ 

అగ్రిమెంట్ 

 
 

నిబంధనల ప్రకారము ఎస్ బిఎమ్ సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డును ఉపయోగించుకొనే 

ఉద్దేశ్యము కొరకు కార్డు సభ్యుని పేరిట తెరిచిన ఖాతా అని అర్థము. 

1.17 ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్ పిన్ (PIN)” అనగా కార్డ్మెంబర్ యాప్ 

ద్వారా సృష్టించిన వ్యక్తిగత గుర్తింపు సంఖ్య (Personal Identification Number) అని 

అర్థం. ఇది ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్ దుర్వినియోగాన్ని 

నివారించడానికి భద్రతా చర్యగా పరిగణించబడుతుంది. 

1.18 "చెల్లింపు గడువు తేదీ" అనగా, ఎస్ బిఎమ్ సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డు యొక్క 

వినియోగానికి అయ్యే ఛార్జీల కొరకు చెల్లింపు బకాయి ఉన్న ప్రతి నెలా తేదీ అని 

అర్థం. 

1.19 "ప్రాథమిక కార్డు సభ్యుడు" అనగా, కార్డు ఖాతా ఎవరి పేరిట ప్రారంభించబడిందో 

మరియు ఎవరికి ఎస్ బిఎమ్ సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డు జారీ చేయబడిందో ఆ 

వ్యక్తి; ("మీరు") 

1.20 "ఆర్ బిఐ" అంటే రిజర్వ్ బ్యాంక్ ఆఫ్ ఇండియా అని అర్థం. 

1.21 "స్టేట్ మెంట్" అనగా, లావాదేవీల జాబితా, ఎస్ బిఎమ్ సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ 

కార్డుపై అయ్యే ఛార్జీలు, బకాయి మొత్తం మరియు అది చెల్లించాల్సిన తేదీని 

కలిగి ఉన్న ఖాతా యొక్క నెలవారీ స్టేట్ మెంట్ అని అర్థం. 

1.22 "మొత్తం బకాయి మొత్తం" లేదా "టిఎడి" అనగా, స్టేట్ మెంట్ లో పేర్కొనబడ్డ 

మొత్తం బకాయి మొత్తం అని అర్థం. 

1.23 "లావాదేవీ ఆదేశాలు" అనగా, లావాదేవీపై ప్రభావం చూపించడం కొరకు కార్డు సభ్యుడి 

ద్వారా ప్రత్యక్షంగా లేదా పరోక్షంగా బ్యాంకుకు మరియు/లేదా యాప్ లేదా 

కస్టమర్ కేర్ ద్వారా ఇవ్వబడ్డ ఏదైనా ఆదేశాలు అని అర్థం. 

1.24 "వర్చువల్ క్రెడిట్ కార్డ్" అంటే ఆన్లైన్ లేదా యాప్ ఆధారిత లావాదేవీల కోసం 

ఉపయోగించగల ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్ యొక్క వర్చువల్ రెండిషన్. 

2. కార్డు సేవలు 

ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డు అనేది బ్యాంకు యొక్క ఆస్తి.  బ్యాంకుకు దిగువ 

పేర్కొన్న హక్కులు దఖలు పడి ఉంటాయి: 

2.1 క్రెడిట్ బ్యూరో రిపోర్ట్ మరియు అవసరమని భావించే ఏదైనా ఇతర నివేదికలను 

పొందడం ద్వారా మీ క్రెడిట్ యోగ్యతను నిర్ధారించండి. 

2.2 ఎస్ బిఎమ్ సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డును దాని యొక్క పూర్తి విచక్షణ మేరకు మీకు 

జారీ చేయడానికి తిరస్కరించడానికి .  ఎస్ బిఎమ్ సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డు బదిలీ 

చేయబడదు, మరియు దాని వినియోగం ఇక్కడ పేర్కొనబడ్డ నిబంధనలకు లోబడి ఉంటుంది, 

మరియు నియమానుసారంగా బ్యాంకు ద్వారా పేర్కొనబడ్డ ఏవైనా అదనపు షరతులకు లోబడి 

ఉంటుంది. 
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2.3 కార్డు రిజర్వ్ చేయబడినప్పటి నుండి జారీ చేయబడిన సమయానికి క్రెడిట్ పరిమితిని 

మార్చండి; 

2.4 KYC (మీ కస్టమర్ను తెలుసుకోండి) నిబంధనలు మరియు ఇతర మార్గదర్శకాలను పూర్తి 

చేసిన తర్వాత కార్డు జారీతో కొనసాగండి. 

ఎస్ బిఎమ్ సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డును మీరు అందుకున్న వెంటనే దాని వెనుక భాగంలో 

దయచేసి సంతకం చేయండి. 

యాప్ మరియు కస్టమర్ కేర్ ఆప్షన్ లు కార్డు సభ్యులందరికీ లభ్యం అవుతాయి. 

యాప్ మరియు/లేదా కస్టమర్ కేర్ ద్వారా క్రెడిట్ పరిమితి పెంపుదల, లావాదేవీలపై 

విచారణ, మొత్తం బకాయి, స్టేట్మెంట్ వివరాలు, చెల్లింపు గడువు తేదీ మొదలైన వాటితో 

సహా కానీ వీటికే పరిమితం కాకుండా ఏవైనా సేవలు/సౌకర్యాలను పొందే కార్డ్ సభ్యులు 

ఎల్లప్పుడూ బ్యాంకు నిర్దేశించిన సేవలు/సౌకర్యాలకు సంబంధించి నిబంధనలకు మరియు 

అటువంటి సౌకర్యాలు/సేవలను పొందే విధానానికి కట్టుబడి ఉంటారు, ఇది ఎప్పటికప్పుడు 

సవరించబడుతుంది. 

 

3. మొబైల్ అప్లికేషన్: మీరు ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్ను పూర్తిగా 

మొబైల్ అప్లికేషన్ నుండి నియంత్రించవచ్చు, కొన్ని చర్యలు తెలుసుకుందాం : 

3.1 మీ యాప్ పిన్ను సెట్ చేయండి 

3.2 మీ క్రెడిట్ కార్డ్ను యాక్టివేట్ చేయండి 

3.3 క్రెడిట్ కార్డ్ బిల్లు చెల్లింపులు చేయండి 

3.4 మీ వర్చువల్ క్రెడిట్ కార్డ్ను నిర్వహించండి 

3.5 ఆన్లైన్, దేశీయ మరియు అంతర్జాతీయ వినియోగాన్ని ప్రారంభించండి 

3.6 మీ ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్ పిన్ను సెట్ చేయండి (పాయింట్ ఆఫ్ 

సేల్ మరియు ATMలలో ఉపయోగించడానికి) 

 

4. వర్చువల్ క్రెడిట్ కార్డ్ 

4.1 భౌతిక ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్తో పాటు, మీరు ఆన్-బోర్డింగ్ 

ప్రక్రియలో భాగంగా యాప్లో అందుబాటులో ఉండే అదే ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ 

క్రెడిట్ కార్డ్ యొక్క వర్చువల్గా కూడా అందుకుంటారు. 

4.2 ఈ వర్చువల్ కార్డ్ అనేది RuPay / వీసా ఆధారిత క్రెడిట్ కార్డ్ (జారీ చేసిన నెట్

వర్క్ ప్రకారం), దీనిని మీరు ఏదైనా ఆన్లైన్ లేదా మొబైల్ అప్లికేషన్ ఆధారిత 

లావాదేవీలు లేదా కొనుగోళ్లకు ఉపయోగించవచ్చు. భద్రతా పారామితులు పరిశ్రమ 

ప్రమాణాల ప్రకారం సెట్ చేయబడ్డాయి. 

5. ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్ వాడకం 
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5.1 మీ ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్ అంతర్జాతీయంగా చెల్లుబాటు అయ్యే 

క్రెడిట్ కార్డ్ మరియు దిగువన ఉన్న క్లాజు 5.12లో అందించినవి తప్ప 

ప్రపంచవ్యాప్తంగా చెల్లుబాటు అవుతుంది. క్రెడిట్ కార్డులను అంగీకరించే ఏ 

వ్యాపారి సంస్థలోనైనా (జారీ చేయబడిన నెట్వర్క్ ప్రకారం) ఎస్బిఎం 

సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్ ఆమోదయోగ్యమైనది. దయచేసి మీ వ్యక్తిగత లేదా 

అధికారిక ప్రయోజనం కోసం మాత్రమే ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్ను 

ఉపయోగించండి. 

5.2 అయితే, గడువు ముగిసిన మొత్తం/NPA కారణంగా ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ 

కార్డ్ వినియోగాన్ని తిరస్కరించే హక్కు బ్యాంకుకు ఉంది, కానీ నియంత్రణ పరిమితులు, 

సాంకేతిక ఇబ్బందులు మరియు ఊహించని పరిస్థితులకు మాత్రమే పరిమితం కాదు. 

5.3 ఏ కారణం చేతనైనా ఆ వ్యాపారి సంస్థలో ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్ 

వినియోగాన్ని తిరస్కరించే హక్కు ఏ సమయంలోనైనా వ్యాపారి సంస్థకు ఉంది.   

5.4 మీరు పొందే సేవలకు మర్చంట్ ఎస్టాబ్లిష్మెంట్ విధించే ఏవైనా ఛార్జీలకు, దానిని 

నేరుగా వ్యాపారి సంస్థతో పరిష్కరించుకుంటారు మరియు బ్యాంక్ ఎటువంటి విధంగానూ 

బాధ్యత వహించదు లేదా అందుకున్న సేవ నాణ్యత లేదా కొనుగోలు చేసిన వస్తువులకు 

బాధ్యత వహించదు. మర్చంట్ ఎస్టాబ్లిష్మెంట్లో ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ 

క్రెడిట్ కార్డ్ను ఉపయోగించినప్పుడు, మీరు లావాదేవీ/చెల్లింపు స్లిప్ కాపీని 

సేకరించాలని సిఫార్సు చేయబడింది. 

5.5 స్టేట్మెంట్ తేదీ నుండి 30 రోజులలోపు ఏవైనా వ్యత్యాసాలను మీరు మాకు 

తెలియజేయకపోతే స్టేట్మెంట్లోని అన్ని విషయాలు సరైనవిగా మరియు 

ఆమోదించబడినవిగా పరిగణించబడతాయి. బిల్లింగ్ వివాదాలు/వ్యత్యాసాలు 

తలెత్తితే, బ్యాంక్ అటువంటి లావాదేవీలకు బాధ్యతను పరిశోధించి నిర్ధారిస్తుంది. 

కొన్ని వివాదాల కొరకు, పరిశోధన కాలంలో బ్యాంకు తాత్కాలిక/షాడో క్రెడిట్ ని 

అందించవచ్చు, ఇది ఇన్వెస్టిగేషన్ యొక్క ఫలితాలకు లోబడి వర్తించే 

ఛార్జీలతోపాటుగా రివర్స్ చేయవచ్చు. 

5.6 మీరు ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డును ఈ విధంగా ఉపయోగించవచ్చు: 

5.6.1 మీకు నోటిఫై చేయబడిన క్రెడిట్ లిమిట్ లోపున; మరియు 

5.6.2 కార్డుపై డిస్ ప్లే చేయబడ్డ గడువు తీరే తేదీ యొక్క చివరి తేదీ వరకు 

మాత్రమే. 

5.7 ఎస్ బిఎమ్ సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డును ఉపయోగించుకునే మీ హక్కు తక్షణం 

వీటితో నిర్ణయించబడుతుంది: 

5.7.1 దిగువ క్లాజు 7కు అనుగుణంగా తొలగింపు జరిగినట్లయితే; లేదా 

5.7.2 కార్డు పోవడం/దుర్వినియోగం చేయడం లేదా దొంగిలించబడినట్లయితే 

5.7.3 ఇప్పటికే ఉన్న కార్డును రీప్లేస్ చేయడం కొరకు, కస్టమర్ బ్యాంకుకు ఒక 
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అభ్యర్ధన చేయాల్సి ఉంటుంది మరియు ఆ అభ్యర్ధన స్పష్టమైన సమ్మతిగా 

పరిగణించబడుతుంది. ఇప్పటికే ఉన్న కార్డు గడువు ముగిసిన తరువాత, రెన్యువల్ 

ఆమోదించడానికి లేదా తిరస్కరించడానికి మీకు ఒక ఆప్షన్ అందుబాటులో ఉంటుంది. 

తిరస్కరించినప్పుడు, క్రెడిట్ కార్డుపై బకాయి లేనట్లయితే, గడువు ముగిసిన 

తరువాత కార్డు మూసివేయబడుతుంది. 

5.8 జారీ చేసే సమయంలో ప్రతి ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డుపై మొత్తం 

క్రెడిట్ లిమిట్ మరియు మొత్తం క్యాష్ లిమిట్ బ్యాంకు యొక్క పూర్తి 

విచక్షణపై ఆధారపడి ఉంటుంది. 

5.9 ఎస్ బిఎమ్ సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డుతో అన్ని వ్యవహారాలకు సంబంధించి 

అన్నివేళలా మీరు మంచి విశ్వాసంతో వ్యవహరించాలి. 

5.10 మీకు జారీ చేసిన ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డు నేపాల్ మరియు భూటాన్ లోని 

వ్యాపార సంస్థలలో మినహా విదేశీ మారక ద్రవ్యంలో చెల్లింపు చేయడానికి 

ప్రపంచవ్యాప్తంగా చెల్లుబాటు అవుతుంది. నేపాల్ లేదా భూటాన్ లో విదేశీ మారక 

ద్రవ్యంలో చెల్లింపు కోసం కార్డును ఉపయోగించడం "విదేశీ మారక ద్రవ్య నిర్వహణ 

చట్టం" (FEMA) లేదా ఏదైనా ఇతర సంబంధిత చట్టాన్ని ఉల్లంఘించడమే. ఈ నిబంధనలను 

ఉల్లంఘించడం ద్వారా తప్పుగా ఉపయోగించినందుకు మీరు పూర్తి బాధ్యత 

వహిస్తున్నారు మరియు నిబంధనలను మీరు ఉల్లంఘించడం ఫలితంగా బ్యాంకుకు కలిగే 

ఏదైనా నష్టం, డ్యామేజీ, వడ్డీ, మార్పిడి, ఏదైనా ఇతర ఆర్థిక ఛార్జీలను పూడ్చడం 

కొరకు బ్యాంకుకు నష్టపరిహారం చెల్లించేందుకు అంగీకరిస్తున్నారు. 

5.11 జనవరి 15, 2020 నాటి RBI సర్క్యులర్కు అనుగుణంగా, జారీ సమయంలో, మీ కార్డు 

భారతదేశంలోని కాంటాక్ట్ ఆధారిత PoS లేదా ATMలలో మాత్రమే ఉపయోగించడానికి 

అనుమతించబడుతుంది. ఆన్లైన్ లావాదేవీలు (దేశీయ మరియు అంతర్జాతీయ), 

అంతర్జాతీయ లావాదేవీలు మరియు కాంటాక్ట్లెస్ లావాదేవీలను ప్రారంభించే లేదా 

నిలిపివేయే సౌకర్యం మీకు యాప్ నుండి అందించబడుతుంది. 

5.12 లాటరీ టిక్కెట్లు, నిషేధించబడిన లేదా నిషేధించబడిన మ్యాగజైన్లు, స్వీప్స్టేక్

లలో పాల్గొనడం, కాల్బ్యాక్ సేవలకు చెల్లింపు, విదేశీ ఫారెక్స్ ట్రేడింగ్కు ఏ 

రూపంలోనైనా చెల్లింపులు, విదేశీ ఎక్స్ఛేంజీలు/విదేశీ కౌంటర్పార్టీకి మార్జిన్ 

కాల్లు, దేశీయ/విదేశీ మార్కెట్లలో విదేశీ మారకంలో వ్యాపారం చేయడం వంటి 

నిషేధిత వస్తువులను కొనుగోలు చేయడానికి ఇంటర్నెట్లో లేదా ఇతరత్రా మీ 

అంతర్జాతీయంగా చెల్లుబాటు అయ్యే కార్డును ఉపయోగించవద్దు. 

5.13 కార్డ్ సభ్యునికి ఎటువంటి కారణం ఇవ్వకుండానే ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ 

కార్డ్పై అధికార అభ్యర్థనలను తిరస్కరించడానికి లేదా ఆమోదించడానికి బ్యాంక్ 

పూర్తి విచక్షణ మరియు స్వేచ్ఛను కలిగి ఉంది. 

5.14 ఇంకా, మీరు ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్ను ఏదైనా చట్టవిరుద్ధమైన 

కొనుగోలు/ప్రయోజనాల కోసం చెల్లింపుగా ఉపయోగించరని అంగీకరిస్తున్నారు.  

ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్ను చట్టబద్ధమైన, నిజాయితీగల వ్యక్తిగత 



ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్, ఎంఐటీసీ & కార్డ్ హోల్డర్ 

అగ్రిమెంట్ 

 
 

ప్రయోజనాల కోసం మాత్రమే ఉపయోగించాలి మరియు మనీలాండరింగ్, సామాజిక 

వ్యతిరేక లేదా ఊహాజనిత కార్యకలాపాలకు ఉపయోగించకూడదు లేదా వ్యాపారంలో 

వాణిజ్యపరంగా దోపిడీ చేయకూడదు. 

 

5.15 ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్ నిషేధించబడిన, పరిమితం చేయబడిన, వాణిజ్య 

ప్రయోజనాల కోసం లేదా పైన పేర్కొన్న క్లాజ్లో పేర్కొన్న ఏవైనా ప్రయోజనాల 

కోసం ఉపయోగించబడితే, బ్యాంక్ తన స్వంత అభీష్టానుసారం, మీకు ఎటువంటి నోటీసు 

లేకుండా సంబంధిత ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్ను మూసివేయడానికి తన 

హక్కును వినియోగించుకోవచ్చు. 

5.16 ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్ లావాదేవీలు, ఉపయోగ విధానం మొదలైన వాటి 

గురించి ఫోన్ ద్వారా లేదా ఏదైనా ఇతర అధికారిక కమ్యూనికేషన్ మార్గాల ద్వారా 

విచారించి వివరాలు, సమాచారం, రుజువు మొదలైనవాటిని కోరే హక్కు బ్యాంకుకు ఉంది 

మరియు అభ్యర్థించినప్పుడు బ్యాంక్ కోరిన సమాచారాన్ని అందించడానికి మీరు 

ఒప్పందపరంగా కట్టుబడి ఉంటారు. అయితే, బ్యాంక్ పిన్, కార్డ్ నంబర్ లేదా ఎస్బిఎం 

సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్ గురించి ఏవైనా ఇతర వివరాలను కోరదు. 

5.17 అసంతృప్తికరమైన ప్రతిస్పందనలు లేదా మీ నుండి ఎటువంటి ప్రతిస్పందనలు లేకపోవడం 

వలన మీ ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్ ఖాతాను బ్యాంక్ బ్లాక్ 

చేయడానికి లేదా రద్దు చేయడానికి దారితీయవచ్చు.   ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ 

కార్డ్ పై లావాదేవీలు ఆ సమయంలో కార్డ్ ఖాతాలో ఉపయోగించని మొత్తం క్రెడిట్ 

పరిమితి వరకు మాత్రమే అనుమతించబడతాయి. 

5.18 క్రెడిట్ కార్డ్ జారీ చేసిన తేదీ నుండి 30 రోజుల కంటే ఎక్కువ కాలం కస్టమర్ ద్వారా 

యాక్టివేట్ చేయబడకపోతే, బ్యాంక్ దానిని యాక్టివేట్ చేయడానికి కార్డ్ 

హోల్డర్ నుండి వన్ టైమ్ పాస్వర్డ్ (OTP) ఆధారిత సమ్మతిని కోరుతుంది. పిన్ 

జనరేషన్, లావాదేవీ కంట్రోల్ యొక్క మాడిఫికేషన్, ఇంటరాక్టివ్ వాయిస్ 

రెస్పాన్స్, కస్టమర్ కేర్ సెంటర్ కు రికార్డ్ చేయబడ్డ కాల్ మరియు SMS వంటి 

క్రెడిట్ కార్డును ఉపయోగించాలనే ఉద్దేశ్యాన్ని సూచించే కస్టమర్ ద్వారా 

ప్రారంభించబడ్డ ప్రక్రియ యాక్టివేషన్ గా పరిగణించబడుతుంది.  

కార్డును యాక్టివేట్ చేయడానికి గనక సమ్మతి పొందనట్లయితే, కస్టమర్ నుంచి 

ధృవీకరణ కోరిన తేదీ నుంచి ఏడు పనిదినాల లోపున ఖాతాదారుడికి ఎలాంటి ఖర్చు లేకుండా 

బ్యాంకు క్రెడిట్ కార్డు ఖాతాను మూసివేయాలి. రెన్యువల్ చేయబడ్డ లేదా 

రీప్లేస్ చేయబడ్డ కార్డు అయితే, నిష్క్రియాత్మక కార్డు క్లోజ్ చేయడం అనేది 

కార్డుదారుడి ద్వారా అన్ని బకాయిలు చెల్లించడానికి లోబడి ఉంటుంది. 

6. ఎస్ బిఎమ్ సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డు మరియు ఎస్ బిఎమ్/పార్టనర్ యాప్ 

వినియోగం కొరకు గుర్తింపు ధృవీకరణ 

6.1 యాప్ ని ఉపయోగించడం మరియు/లేదా యాక్సెస్ చేసుకోవడం కొరకు మీకు ఇష్టపడే 

ప్రామాణీకరణ యంత్రాంగం (బయోమెట్రిక్ లాక్ లేదా యాప్ పిన్)తో యాప్ పై 



ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్, ఎంఐటీసీ & కార్డ్ హోల్డర్ 

అగ్రిమెంట్ 

 
 

మిమ్మల్ని మీరు ప్రామాణీకరించుకున్న తరువాత మాత్రమే సురక్షితమైన 

వాతావరణంలో మాత్రమే మీరు లావాదేవీలు నిర్వహించగలరని మేం ధృవీకరించాం.   కార్డ్

మెంబర్గా, మీరు ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్ లావాదేవీల లక్షణాలు 

మరియు ప్రభావం గురించి తెలుసుకోవాలి ఎందుకంటే  యాప్లో మరియు ఇతరత్రా మీ 

చర్యలకు మీరే బాధ్యత వహిస్తారు. 

6.2 ఏదైనా అనధీకృత ప్రాప్యతను నిరోధించడం కొరకు, యాప్ పిన్ లేదా వేలిముద్ర లాక్ తో 

యాప్ యాక్సెస్ ని దయచేసి సురక్షితం చేయండి. ఇంకా, మీరు ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ 

క్రెడిట్ కార్డ్ను సురక్షితమైన పద్ధతిలో ఉపయోగించుకునేలా చేయడానికి, ఎస్బిఎం 

సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్ కోసం వ్యక్తిగత గుర్తింపు సంఖ్య (ఎస్బిఎం 

సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్ పిన్) జారీ చేయబడుతుంది. ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ 

క్రెడిట్ కార్డ్ పిన్ను మీరు యాప్ నుండి రూపొందించవచ్చు మరియు తరువాత మీరు 

ఎప్పుడైనా యాప్ నుండి మార్చవచ్చు. 

 

6.3 బయోమెట్రిక్ లాక్ లేదా యాప్ పిన్ యాప్కు యాక్సెస్ను అందిస్తుంది మరియు 

యాప్ పిన్ యొక్క ఉపయోగం, గోప్యత మరియు రక్షణకు, అలాగే ఈ యాప్ పిన్ని 

ఉపయోగించి కార్డ్ ఖాతాలోకి నమోదు చేయబడిన అన్ని ఆర్డర్లు మరియు సమాచార 

మార్పులకు మీరు పూర్తి బాధ్యతను అంగీకరిస్తారు. 

6.4 దయచేసి మీ యాప్ పిన్ లేదా MPIN లేదా ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్ పిన్

ను ఎవరితోనూ పంచుకోవద్దు లేదా మూడవ పక్షం దానిని యాక్సెస్ చేయగల విధంగా నిల్వ 

చేయవద్దు. పిన్ ద్వారా ప్రామాణీకరించబడిన లావాదేవీలు మరియు సూచనలను 

నిర్వహించడానికి బ్యాంకుకు మీరు అధికారం ఇచ్చారు మరియు దానిని రద్దు చేయరు. 

6.5 ఆన్లైన్ కొనుగోళ్ల కోసం, ధృవీకరణ/ప్రామాణీకరణ సురక్షితంగా ఉండటమే కాకుండా 

సౌకర్యవంతంగా ఉంటుందని మేము నిర్ధారించుకున్నాము. కార్డ్మెంబర్గా, మీరు మీ 

ఆన్లైన్ కొనుగోళ్లను ఈ క్రింది పద్ధతిలో ప్రామాణీకరించవచ్చు: 

6.5.1 వన్-టైమ్ పాస్వర్డ్ (OTP): మీరు OTPని ఉపయోగించి మిమ్మల్ని 

ప్రామాణీకరించాలనుకుంటే, కొనుగోలు సమయంలో మీరు ఎల్లప్పుడూ OTPని 

అభ్యర్థించవచ్చు, దాని ఆధారంగా మీ రిజిస్టర్డ్ మొబైల్ నంబర్కు పంపబడిన 

OTPని ఉపయోగించి లావాదేవీ ఆమోదించబడుతుంది. ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ 

క్రెడిట్ కార్డ్ పిన్ యొక్క భద్రతను నిర్వహించడానికి మీరు ఎల్లప్పుడూ 

అన్ని తగిన చర్యలు తీసుకోవాలి. మీరు భద్రతా అవసరాలను పాటించడంలో విఫలమైతే, 

మీరు బ్యాంక్కు బాధ్యత వహించవచ్చు, వారు దాని పూర్తి అభీష్టానుసారం, 

ఇప్పటికే ఉన్న ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్పై కొత్త ఎస్బిఎం 

సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్ పిన్ను జారీ చేయవచ్చు లేదా యాప్ నుండి 

కొత్త ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్ పిన్ను సృష్టించమని 

మిమ్మల్ని అడగవచ్చు. 

6.6 మీరు ఏవైనా సబ్స్క్రిప్షన్లు లేదా పునరావృత చెల్లింపుల కోసం మీ ఎస్బిఎం 



ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్, ఎంఐటీసీ & కార్డ్ హోల్డర్ 

అగ్రిమెంట్ 

 
 

సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్ను జోడించినట్లయితే, ఈ సేవలకు మరియు/లేదా మొదటి 

లావాదేవీకి రిజిస్ట్రేషన్ క్లాజ్ 6.5లో అందించిన పైన పేర్కొన్న పద్ధతిని 

ఉపయోగించి ప్రామాణీకరించబడుతుంది. తదుపరి లావాదేవీలు ప్రామాణీకరించబడవు మరియు 

మొదటి ధృవీకరణ ఆధారంగా మాత్రమే ఆమోదించబడతాయి. మీరు ఎప్పుడైనా మీ సబ్

స్క్రిప్షన్ ప్లాన్ను మార్చుకోవాలనుకుంటే, మీరు దానిని వ్యాపారుల వెబ్సైట్ 

లేదా యాప్ నుండి నేరుగా చేయవచ్చు. సబ్స్క్రిప్షన్లు/పునరావృత చెల్లింపుల అమరిక 

RBI నిర్దేశించిన కింది షరతులకు లోబడి ఉంటుందని మీరు గమనించాలి, వీటిని ఎప్పటికప్పుడు 

సవరించవచ్చు. 

6.6.1 ఈ సబ్స్క్రిప్షన్లు/పునరావృత చెల్లింపులకు ఏవైనా సవరణలు చేయాలంటే 

క్లాజ్ 6.5లో పేర్కొన్న పైన పేర్కొన్న పద్ధతిని ఉపయోగించి ప్రామాణీకరణ 

అవసరం. 

6.6.2 ఈ సబ్స్క్రిప్షన్లు/పునరావృత చెల్లింపులకు గరిష్టంగా అనుమతించదగిన పరిమితి 

₹15000. పైన పేర్కొన్న చెల్లింపుల కోసం నమోదు చేసుకునే సమయంలో, మీరు సబ్

స్క్రిప్షన్/పునరావృత చెల్లింపుల అమరిక యొక్క చెల్లుబాటు వ్యవధి కోసం 

మీ ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్కు ఛార్జ్ చేయబడే పరిమితిలో 

స్థిర రూపాయి విలువ లేదా వేరియబుల్ పరిధిని సెట్ చేయవచ్చు. 

6.6.3 మీ ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్కు ఛార్జ్ చేయబడే మొత్తానికి 

కనీసం 24 గంటల ముందు మీకు ప్రీ-ట్రాన్సాక్షన్ నోటిఫికేషన్ ఇవ్వబడుతుంది. ఈ 

రకమైన చెల్లింపు పద్ధతి కోసం నమోదు చేసుకునే సమయంలో మీరు అందించిన మీకు 

నచ్చిన కమ్యూనికేషన్ మోడ్లో ప్రీ-ట్రాన్సాక్షన్ నోటిఫికేషన్ మీకు 

అందుతుంది. 

6.6.4 ఈ లావాదేవీకి ముందు నోటిఫికేషన్లో వ్యాపారి పేరు, లావాదేవీ మొత్తం, వారికి 

ఛార్జ్ చేయబడే తేదీ/సమయం, లావాదేవీ యొక్క రిఫరెన్స్ నంబర్ మరియు 

ఛార్జీకి కారణం (సబ్స్క్రిప్షన్/పునరావృత చెల్లింపు ఏర్పాటును నమోదు చేసే 

సమయంలో కార్డ్మెంబర్ అందిస్తారు) ఉంటాయి. 

6.6.5 లావాదేవీకి ముందు నోటిఫికేషన్ అందుకున్న తర్వాత, కార్డ్మెంబర్ ఆ 

లావాదేవీకి చెల్లించకుండా నిలిపివేయడానికి అధికారం కలిగి ఉంటారు. మీరు 

నిలిపివేయాలని ఎంచుకుంటే, క్లాజ్ 6.5లో అందించిన పద్ధతిని ఉపయోగించి 

చర్యను ప్రామాణీకరించాలి. అటువంటి నిలిపివేత గురించి సమాచారం అందిన తర్వాత, 

నిర్దిష్ట లావాదేవీ ప్రభావితం కాదని బ్యాంక్ నిర్ధారించుకోవాలి మరియు 

తదుపరి పునరావృత లావాదేవీలు కూడా ప్రభావితం కావు. మీరు ఇష్టపడే 

కమ్యూనికేషన్ మోడ్కు దానిని ధృవీకరించడానికి బ్యాంక్ మీకు ఒక సమాచారాన్ని 

పంపుతుంది. 

6.6.6 మీరు మీ స్వంత అభీష్టానుసారం, యాప్ లేదా వెబ్సైట్ ద్వారా ఈ 

సభ్యత్వం/పునరావృత చెల్లింపుల ఏర్పాటును ఉపసంహరించుకునే/ఉపసంహరించుకునే 

ఎంపికను కలిగి ఉంటారు. అటువంటి ఉపసంహరణ/రద్దు నిబంధనలో అందించిన పద్ధతిని 



ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్, ఎంఐటీసీ & కార్డ్ హోల్డర్ 

అగ్రిమెంట్ 

 
 

ఉపయోగించి ప్రామాణీకరించబడుతుంది 

6.7 ఈ సభ్యత్వాలు/పునరావృత చెల్లింపుల నుండి ఏదైనా ఉపసంహరణ/రద్దు ఫలితంగా ఆ 

నిర్దిష్ట ఏర్పాటు కోసం తదుపరి లావాదేవీలను బ్యాంక్ ప్రాసెస్ 

చేయదు/ప్రభావితం చేయదు. అయితే, ఏదైనా పైప్లైన్ లావాదేవీలు 

ప్రభావితమవుతాయని మీరు గమనించవచ్చు. 

“పైప్లైన్ లావాదేవీలు” అంటే కార్డ్మెంబర్కు ముందస్తు లావాదేవీ నోటిఫికేషన్లు 

పంపబడిన మరియు ఆప్ట్-అవుట్ సౌకర్యం అమలు చేయని లావాదేవీలు, అయితే కార్డ్

మెంబర్ లావాదేవీ హెచ్చరికను కార్డ్మెంబర్కు పంపడానికి లేదా స్వీకరించడానికి 

ముందే చెల్లింపు ఏర్పాటును ఉపసంహరించుకోవాలని ఎంచుకున్నారు. 

6.7.1 ఈ సభ్యత్వాలు/పునరావృత చెల్లింపుల ఏర్పాటును పొందినందుకు మీ నుండి ఎటువంటి 

ఛార్జీ విధించబడదు లేదా తిరిగి పొందబడదు. 

7. కార్డ్ సభ్యత్వాన్ని ఉల్లంఘించడం, సరెండర్ చేయడం మరియు రద్దు చేయడం/రద్దు 

చేయడం 

7.1 ఉల్లంఘన: 

ఏదైనా కార్డ్మెంబర్ ఈ నిబంధనలలో దేనినైనా ఉల్లంఘించిన సందర్భంలో: 

7.1.1 ఈ నిబంధనలలోని ఏదైనా ఇతర నిబంధనతో సంబంధం లేకుండా, అటువంటి ఉల్లంఘన వలన 

ప్రత్యక్షంగా లేదా పరోక్షంగా కలిగే ఏదైనా నష్టానికి కార్డ్ సభ్యుడు 

బాధ్యత వహిస్తాడు; మరియు 

7.1.2 కార్డ్ సభ్యుని నుండి బకాయి ఉన్న అన్ని మొత్తాలను, వెంటనే చెల్లించాలా 

వద్దా అనే దానితో సంబంధం లేకుండా, కార్డ్ సభ్యుడు వెంటనే చెల్లించాల్సిన 

బాధ్యత ఉంటుంది. 

7.2 కార్డ్-బై-కార్డ్ హోల్డర్ను సరెండర్ చేయడానికి విధానం - గడువు నోటీసు 

7.2.1 మీరు ఎప్పుడైనా మా కస్టమర్ కేర్ బృందానికి 1800 209 9335/1800 1033 817 నంబర్

కు కాల్ చేయడం ద్వారా లేదా customercare@sbmbank.co.in కు ఇమెయిల్ చేయడం 

ద్వారా లేదా యాప్ ద్వారా మీ ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్ 

ఖాతాను మూసివేయవచ్చు. మీ ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్కు లింక్ 

చేయబడిన మొత్తం కార్డు బకాయిలు మరియు రుణాలు / EMI సౌకర్యాలు 

(వర్తిస్తే మరియు/లేదా పొందినట్లయితే) వెంటనే చెల్లించబడతాయి. 

 

7.2.2 కార్డు క్లోజర్ అభ్యర్థనను ప్రారంభించే ముందు కస్టమర్లు వారి క్రెడిట్ 

కార్డ్లోని చెల్లించాల్సిన మొత్తాన్ని క్లియర్ చేయాలి. 

క్రెడిట్ కార్డు పై ఉన్న బకాయిలు (వడ్డీ మరియు ఇతర చార్జీలు సహా) క్లియర్ 

చేయకముందే కార్డు మూసివేత ప్రారంభించబడిన పక్షంలో, ఆ క్రెడిట్ కార్డు కు 
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అనుబంధంగా ఉన్న అన్ని ఫిక్స్డ్ డిపాజిట్లు (FDలు)ను బ్యాంక్ లిక్విడేట్ చేసి, 

బకాయి మొత్తాన్ని వసూలు చేసుకునే హక్కు కలిగి ఉంటుంది అటువంటి లిక్విడేషన్ను 

ఫిక్స్డ్ డిపాజిట్ల ముందస్తు ఉపసంహరణగా పరిగణిస్తారు మరియు ఫిక్స్డ్ 

డిపాజిట్లపై వడ్డీ రేటులో 1% వరకు జరిమానా విధించబడుతుంది. 

క్రెడిట్ కార్డుపై బకాయి మొత్తాన్ని సర్దుబాటు చేసిన తరువాత మిగిలి ఉన్న 

బ్యాలెన్స్ మొత్తం మరియు ప్రీ మెచ్యూర్ విత్ డ్రాయల్ పెనాల్టీ కస్టమర్ 

కు రీఫండ్ చేయబడుతుంది. 

*గడువు తేదికి ముందు టర్మ్ డిపాజిట్లు ఉపసంహరించబడిన పక్షంలో, వడ్డీని ముందుగా 

అంగీకరించిన రేటు ప్రకారం కాకుండా, డిపాజిట్ బ్యాంకులో ఉన్న మొత్తానికి మరియు 

కాలానికి అనుగుణంగా అమలులో ఉన్న రేటు ప్రకారం మాత్రమే చెల్లించబడుతుంది. ఇంకా, 

కనీసం 7 రోజుల వ్యవధి పూర్తి కాక ముందే డిపాజిట్లను ముందస్తుగా 

ఉపసంహరించుకున్నట్లయితే ఎలాంటి వడ్డీ చెల్లించబడదు. 

7.2.3 కార్డ్ క్లోజర్ తర్వాత స్వీకరించబడిన ఏదైనా రీఫండ్/రివర్సల్ మీకు 

తెలియజేయబడుతుంది మరియు యాజమాన్యాన్ని ధృవీకరించిన తర్వాత కస్టమర్ 

కేర్తో పంచుకున్న ఖాతా నంబర్కు ఎలక్ట్రానిక్గా తిరిగి చెల్లించబడుతుంది. 

7.2.4 కార్డ్మెంబర్ లేదా బ్యాంక్ ద్వారా ఏదైనా కారణం చేత ఎస్బిఎం 

సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్ సభ్యత్వాన్ని రద్దు చేసిన తర్వాత/రద్దు 

చేసిన తర్వాత, ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్ను ఉపయోగించడం వల్ల 

కలిగే అన్ని ఛార్జీలకు కార్డ్మెంబర్ బాధ్యత వహిస్తారు. 

7.2.5 మీ ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్ ఖాతా మూసివేయబడిన తర్వాత, 

ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్ యొక్క ప్రత్యేక హక్కులు ( అన్ని 

ప్రయోజనాలు మరియు సేవలతో సహా, రిడీమ్ చేయని రివార్డ్ పాయింట్లు 

మొదలైనవి) రద్దు చేయబడతాయని మీరు ప్రత్యేకంగా అంగీకరిస్తున్నారు. ఆ 

పునరుద్ధరణ స్వయంచాలకముగానీ లేదా సహజసిద్ధముగానీ జరగదు; అది పూర్తిగా 

బ్యాంక్ యొక్క స్వంత వివేచనాధికారంలోనే జరుగుతుంది. 

7.2.6 దుర్వినియోగాన్ని నివారించడానికి, హోలోగ్రామ్, మాగ్నెటిక్ స్ట్రిప్ 

మరియు చిప్ శాశ్వతంగా నాశనం అయ్యేలా చూసుకోవడానికి ఎస్బిఎం 

సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్ను నాశనం చేయాలని సూచించబడింది. 

7.2.7 చెప్పబడిన ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్ ఖాతాకు సంబంధించి బకాయి 

ఉన్న మరియు చెల్లించాల్సిన మొత్తాలన్నింటినీ బ్యాంక్ స్వీకరించినప్పుడు 

మాత్రమే మీ ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్ ఖాతా 

మూసివేయబడుతుంది. 

7.3 కార్డ్ సభ్యత్వాన్ని రద్దు చేసే విధానం 

వ్యాపార లేదా భద్రతా కారణాల దృష్ట్యా అవసరమని మేము భావిస్తే, ముందస్తు 

నోటీసు లేకుండా ఎప్పుడైనా మీ ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్ను 

యాక్సెస్ చేయడం రద్దు చేయబడుతుంది / రద్దు చేయబడుతుంది, వీటిలో ఇవి ఉన్నాయి 
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కానీ వీటికే పరిమితం కాదు: 

 

7.3.1 ఆలస్యమైన లేదా అగౌరవపరచబడిన చెల్లింపులు, ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ 

క్రెడిట్ కార్డ్ యొక్క సరికాని ఉపయోగం RBI మరియు విదేశీ మారక ద్రవ్య 

నియమాలను ఉల్లంఘించే అవకాశం ఉంది. 

7.3.2 కార్డ్ దరఖాస్తుతో పాటు ఇచ్చిన తప్పుదారి పట్టించే లేదా తప్పు సమాచారం 

/ పత్రాలు 

7.3.3 నో యువర్ కస్టమర్ (KYC) / యాంటీ మనీ లాండరింగ్ (AML) / కాంబాటింగ్ ది 

ఫైనాన్సింగ్ ఆఫ్ టెర్రరిజం (CFT) మార్గదర్శకాల ప్రకారం అవసరమైన 

సమాచారం లేదా పత్రాలను అందించడంలో వైఫల్యం. 

7.3.4 ఏదైనా అధికారం, న్యాయస్థానం లేదా ప్రొఫెషనల్ బాడీ లేదా అసోసియేషన్ 

ద్వారా ఏదైనా సివిల్ వ్యాజ్యం లేదా క్రిమినల్ నేరం / చర్యలలో 

పాల్గొనడం; మరియు 

7.3.5 ప్రస్తుత పరిస్థితులు / ఊహించని పరిస్థితుల కారణంగా క్రెడిట్ విధానంలో 

మార్పులు. 

మీ కార్డు మా సిస్టమ్లో మూసివేయబడకపోతే, మీరు మీ SBM సెక్యూర్డ్ 

క్రెడిట్ కార్డ్ స్టేట్మెంట్లను అసలు బకాయిలతో పొందడం 

కొనసాగించవచ్చు. 

 

8. ఛార్జీలు మరియు చెల్లింపులు 

యాప్లో చూపబడే చెల్లింపు తేదీన మీరు చెల్లించాల్సిన కొన్ని ఛార్జీలు ఇక్కడ ఉన్నాయి: 

8.1. వస్తువులు మరియు/లేదా సేవల కొనుగోలు మొత్తం (Ecom/ POS). 

8.2. ATM ఉపసంహరణ ఛార్జీలు. 

8.3. MITCలో పేర్కొన్న ఏవైనా రుసుములు. 

8.4. 8.4  బ్యాంకు ఎప్పటికప్పుడు నిర్ణయించిన నిర్దిష్ట రకాల లావాదేవీలపై సేవా 

ఛార్జీలు విధించబడవచ్చు. 

8.5. 8.5. ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్కు సంబంధించి లేదా దానికి సంబంధించి 

ప్రభుత్వం లేదా ఇతర అధికారం కాలానుగుణంగా విధించే అన్ని చట్టబద్ధమైన పన్నులు, 

వస్తువులు మరియు సేవల పన్ను (GST), మరియు ఇతర పన్నులు (ఏదైనా వివరణతో). 

8.6. ప్రతి బిల్లింగ్పై లావాదేవీ తేదీ నుండి వడ్డీ మరియు ఛార్జీలు విధించబడతాయి. 

8.7. ఇంధన స్టేషన్లలో లావాదేవీలు: ఇంధన స్టేషన్లలో లావాదేవీలు: మీరు ఇంధనం కోసం 

చెల్లించడానికి ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్ను ఉపయోగించినప్పుడు, 

వర్తించే విధంగా మీకు సర్ఛార్జ్ విధించబడుతుంది. దయచేసి చూడండి - టేబుల్ నెం. 07 
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(MITC) 

8.8. SBM సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్ ఉపయోగించి ఛార్జ్ చేయబడిన వెంటనే మీరు 

చెల్లించాల్సిన బాధ్యత ఉంటుంది. గతంలో బకాయి ఉన్న మొత్తం ఉంటే, ఆ 

మొత్తాలపై వడ్డీ కూడా విధించబడుతుంది. 

8.9. ఛార్జీ సగటు రోజువారీ బ్యాలెన్స్ పద్ధతిలో లెక్కించబడుతుంది మరియు వస్తువులు 

లేదా సేవల కొనుగోలుకు సంబంధించి ఛార్జ్ ఉన్న తేదీలలో, అది బ్యాంకు రికార్డులలో 

చేర్చబడిన తేదీ నుండి కింది తేదీలలో దేనినైనా విధించబడుతుంది. 

8.10. మీరు మీ బిల్లును పొందినప్పుడు, మీ స్టేట్మెంట్ ప్రకారం మొత్తం బకాయి ఉన్న 

మొత్తం (TAD) లేదా కనీస మొత్తం బకాయి ఉన్న మొత్తం (MAD) చెల్లించడానికి మీరు 

ఎంచుకోవచ్చు. మిగిలిన బ్యాలెన్స్ను తదుపరి నెలలకు ముందుకు తీసుకెళ్లవచ్చు. 

ఈ కనీస బకాయి మొత్తం: 

8.10.1 బాకీ మొత్తంలో 5% వసూలు చేయబడుతుంది; ప్లస్ 

8.10.2 మునుపటి చెల్లించని కనీస మొత్తం బకాయిలు, ఏదైనా ఉంటే; ప్లస్ 

8.10.3 క్రెడిట్ పరిమితిని మించిన ఏదైనా మొత్తం; ప్లస్ 

8.10.4 బకాయి ఉన్న ఏవైనా వాయిదాల (EMI) మొత్తం మొత్తం (వర్తిస్తే) 

మొత్తం బకాయి ఉన్న మొత్తం లేదా కనీస బకాయి ఉన్న మొత్తంతో పాటు, మీరు కనీస బకాయి 

ఉన్న మొత్తం మరియు మొత్తం బకాయి ఉన్న మొత్తం మధ్య మొత్తాన్ని కూడా 

చెల్లించవచ్చు. ఆలస్య చెల్లింపు ఛార్జీలను నివారించడానికి చెల్లింపు గడువు తేదీకి ముందు 

చెల్లింపు చేయాలి. 

8.11. మొత్తం బకాయి ఉన్న మొత్తం రూ.100 కంటే తక్కువ ఉంటే, కనీస బకాయి ఉన్న మొత్తం 

మొత్తం బకాయి ఉన్న మొత్తం, అంటే రూ.100 కు సమానంగా ఉంటుంది. మీరు ఈ క్రింది 

మోడ్లను ఉపయోగించి యాప్ ద్వారా బకాయిలను చెల్లించవచ్చు: 

8.11.1 UPI ద్వారా 

8.11.2 నెట్ బ్యాంకింగ్ ద్వారా 

8.11.3 మీరు బ్యాంక్ వెబ్సైట్ ద్వారా కూడా చెల్లించవచ్చు-

https://pay.billdesk.com/cardnet- instapay/sbmcard 

మీరు డిజిటల్ చెల్లింపులను నమ్ముతారని మాకు తెలుసు, కాబట్టి మేము నగదు లేదా చెక్కు 

ద్వారా చెల్లింపులను అంగీకరించము 

8.12. ప్రతి కార్డ్ హోల్డర్కు క్రెడిట్ పరిమితి కేటాయించబడుతుంది, దానిని ఎప్పుడైనా 

మించకూడదు. అయితే, మొత్తం బకాయి మొత్తం మొత్తం మొత్తం క్రెడిట్ పరిమితిని 

మించి ఉంటే, అదనపు మొత్తంపై అదనపు ఛార్జీ విధించబడుతుంది. 

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://pay.billdesk.com/cardnet-instap%20ay/sbmcard&data=05|02||45f869e71eb44f79253408dd7cdfc473|6bd8a93104434d5685b64fc11bd8d1b5|0|%200|638804022689019388|తెలియనిది|TWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ==|0||||&sdata=RbjX3Lflb1vRHN6lUIkWosZs7mSVNYHMoT3EDSWC9yA=&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://pay.billdesk.com/cardnet-instap%20ay/sbmcard&data=05|02||45f869e71eb44f79253408dd7cdfc473|6bd8a93104434d5685b64fc11bd8d1b5|0|%200|638804022689019388|తెలియనిది|TWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ==|0||||&sdata=RbjX3Lflb1vRHN6lUIkWosZs7mSVNYHMoT3EDSWC9yA=&reserved=0


ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్, ఎంఐటీసీ & కార్డ్ హోల్డర్ 

అగ్రిమెంట్ 

 
 

8.13. 8.13  ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్ బకాయిల చెల్లింపుకు సంబంధించి కార్డ్ 

సభ్యుడు ఇచ్చిన చెల్లింపు పత్రం లేదా సూచన గౌరవించబడకపోతే, లేదా ప్రాసెస్ 

చేయలేనందున మీకు తిరిగి ఇవ్వవలసి వస్తే, మీపై చట్టపరమైన చర్యలు ప్రారంభించే 

హక్కు బ్యాంకుకు ఉంది మరియు దాని స్వంత అభీష్టానుసారం రుసుము విధించబడుతుంది 

మరియు/లేదా ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్ను తాత్కాలికంగా 

నిలిపివేయవచ్చు/శాశ్వతంగా రద్దు చేయవచ్చు. ఆలస్య చెల్లింపు ఛార్జీలు లేదా 

బ్యాంక్ నిర్ణయించిన ఇతర ఛార్జీలను కూడా మీరు చెల్లించాల్సి ఉంటుంది. 

9 పోగొట్టుకున్న, దొంగిలించబడిన లేదా దుర్వినియోగం చేయబడిన క్రెడిట్ 

కార్డులు/ఫోన్ పోయిన సందర్భంలో 

9.1 ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్ పోయినా, దొంగిలించబడినా లేదా 

దుర్వినియోగం జరిగినా అనుసరించాల్సిన విధానం 

9.1.1 ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్ కోల్పోయినా, దొంగిలించబడినా, 

పోగొట్టుకున్న, లేదా SBM సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్ పిన్ బహిర్గతమైన 

, వెంటనే యాప్లో నివేదించండి లేదా 18002099335 / 18001033817కు కాల్ చేయండి 

లేదా customercare@sbmbank.co.in.కు కాల్ చేయండి లేదా మాకు ఇమెయిల్ చేయండి. 

మీ ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్ ఎక్కడ ఉందో మర్చిపోతే , మీరు 

కార్డును తాత్కాలికంగా యాప్లోస్తంభింపజేయవచ్చు. 

9.1.2 మీ ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్ పోయినా లేదా దొంగిలించబడినా, 

మీరు యాప్లో పోయినా లేదా దొంగిలించబడినా ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ 

కార్డ్ను బ్లాక్ చేయవచ్చు మరియు మీరు కొత్త కార్డ్ను పొందడాన్ని 

ఎంచుకోవచ్చు, అది మీకు పంపబడుతుంది. మీరు యాప్లో ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ 

క్రెడిట్ కార్డ్ పిన్ను కూడా రీసెట్ చేయవచ్చు. 

9.1.3 రిజిస్టర్డ్ మొబైల్ నంబర్ ఉన్న మొబైల్ ఫోన్ పోయినా లేదా 

దొంగిలించబడినా, 18002099335 / 18001033817కు కాల్ చేయడం ద్వారా వెంటనే 

తెలియజేయండి. 

9.1.4 దయచేసి ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్ లేదా ఫోన్ దొంగతనం గురించి 

ఫస్ట్ ఇన్ఫర్మేషన్ రిపోర్ట్ (FIR) దాఖలు చేయడం ద్వారా పోలీసులకు 

నివేదించండి మరియు అభ్యర్థించినప్పుడు దాని కాపీని మాకు పంపండి. 

9.1.5 మీరు మీ రిజిస్టర్డ్ మొబైల్ నంబర్ లేదా ఇ-మెయిల్ చిరునామాను 

మార్చినట్లయితే, దయచేసి customercare@sbmbank.co.in కు ఇమెయిల్ ద్వారా 

లేదా సమీపంలోని ఏదైనా ఎస్బిఎం బ్యాంక్ శాఖలను సందర్శించడం ద్వారా 

వెంటనే మాకు తెలియజేయండి. 

9.2 క్లాజు 10.1 విషయంలో కార్డుదారుడి యొక్క బాధ్యత 

9.2.1 SBM సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్లో జరిగిన ఏదైనా దుర్వినియోగానికి మీరు 

బాధ్యత వహించరు, మీరు తీవ్ర నిర్లక్ష్యంతో వ్యవహరించినట్లయితే తప్ప. 

mailto:customercare@sbmbank.co.in.
mailto:customercare@sbmbank.co.in


ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్, ఎంఐటీసీ & కార్డ్ హోల్డర్ 

అగ్రిమెంట్ 

 
 

9.2.2 మీ సమ్మతితో లేదా జ్ఞానంతో లేదా కార్డ్ / ఫోన్ పోయిందని మాకు 

తెలియజేయడానికి ముందు జరిగిన ఏదైనా దుర్వినియోగం వల్ల కలిగే అన్ని 

నష్టాలకు మీరు బాధ్యత వహించాలి. 

మీ ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్ పిన్, యాప్ పిన్ మరియు MPIN లను 

ఎవరితోనూ ఎప్పుడూ పంచుకోకండి! 

10 బాధ్యత 

10.1. బ్యాంక్ నియంత్రణలో ఉన్న సిస్టమ్ వైఫల్యం లేదా పనిచేయకపోవడం వల్ల 

మీకు కలిగే ప్రత్యక్ష నష్టాలకు బ్యాంక్ బాధ్యత వహిస్తుంది. 

10.2. అయితే, లావాదేవీని అమలు చేయకపోవడం లేదా లోపభూయిష్టంగా అమలు చేయడం 

వల్ల బ్యాంక్ బాధ్యత ప్రస్తుతానికి అమలులో ఉన్న చట్టాలకు లోబడి అసలు 

మొత్తం మరియు వడ్డీ నష్టానికి పరిమితం కాబడుతుంది. 

11 బాధ్యత మినహాయింపు 

11.1 బ్యాంక్కు మరియు ఈ నిబంధనలకు అందుబాటులో ఉన్న పరిష్కారాలకు పక్షపాతం లేకుండా, 

కింది వాటి నుండి ప్రత్యక్షంగా లేదా పరోక్షంగా ఉత్పన్నమయ్యే ఏదైనా నష్టం 

లేదా నష్టానికి సంబంధించి కార్డ్ సభ్యునికి బ్యాంక్ ఎటువంటి బాధ్యత వహించదు: 

 

11.1.1 సరఫరా చేయబడిన ఏదైనా వస్తువులు లేదా సేవలలో ఏదైనా లోపం. 

11.1.2 ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్ను అంగీకరించడానికి ఏ 

వ్యక్తి/వ్యాపారి సంస్థ నిరాకరించడం. 

11.1.3 ఏదైనా కంప్యూటర్ టెర్మినల్ పనిచేయకపోవడం. 

11.1.4 కార్డ్ సభ్యుడు కాకుండా మరే వ్యక్తి అయినా లావాదేవీ సూచనలను ఇవ్వడం. 

11.1.5 బ్యాంక్ అధికారం పొందిన లేదా దాని ప్రతినిధులు కాకుండా మరెవరికైనా మీ 

ద్వారా మీ ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్ను అప్పగించడం. 

11.1.6 ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్లో పేర్కొన్న గడువు తేదీకి ముందే 

ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్ను సరెండర్ చేయమని డిమాండ్ 

చేయడానికి మరియు సేకరించడానికి బ్యాంక్ తన హక్కును 

వినియోగించుకుంటుంది. 

11.1.7 ఏదైనా ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్ మరియు సంబంధిత కార్డ్ 

ఖాతాను రద్దు చేసే హక్కును బ్యాంక్ మరియు/లేదా వినియోగించడం; లేదా 

11.1.8 ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్ను తిరిగి స్వాధీనం చేసుకోవడం 

మరియు/లేదా, దానిని తిరిగి ఇవ్వమని ఏదైనా అభ్యర్థన చేయడం లేదా ఏదైనా 

వ్యాపారి సంస్థ ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్ను గౌరవించడానికి 



ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్, ఎంఐటీసీ & కార్డ్ హోల్డర్ 

అగ్రిమెంట్ 

 
 

లేదా అంగీకరించడానికి నిరాకరించడం వల్ల మీ క్రెడిట్ పాత్ర మరియు 

ప్రతిష్టకు ఏదైనా నష్టం వాటిల్లడం. 

11.2 ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్ కోసం దరఖాస్తు చేస్తున్నప్పుడు మీరు 

అందించిన రిజిస్టర్డ్ మొబైల్ ఫోన్ నంబర్ లేదా ఇమెయిల్లో హెచ్చరికలను 

స్వీకరించే సౌకర్యం, బ్యాంక్ నియమించిన సర్వీస్ ప్రొవైడర్లు అందించే మౌలిక 

సదుపాయాలు, కనెక్టివిటీ మరియు సేవలపై ఆధారపడి ఉంటుందని మీరు అంగీకరిస్తున్నారు. 

 

12 వసూళ్లు 

12.1 మీరు గడువు సమయంలో చెల్లింపు చేయడంలో విఫలమైతే, బ్యాంక్, పక్షపాతం లేకుండా, 

ఈ నిబంధనలు, MITC మరియు/లేదా వర్తించే చట్టాలలో అందుబాటులో ఉన్న దాని అన్ని 

లేదా ఏవైనా హక్కులు మరియు పరిష్కారాలను ఉపయోగించుకుంటుందని మీరు 

అంగీకరిస్తున్నారు. 

12.2 మీరు చెల్లింపు గడువు తేదీకి 3 రోజులు మించి కనీసం కనీస మొత్తాన్ని చెల్లించకపోతే, 

ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్ను RBI అధికారం ఇచ్చిన క్రెడిట్ 

ఇన్ఫర్మేషన్ కంపెనీలకు (CICలు) బ్యాంక్ అపరాధిగా నివేదిస్తుంది. కనీస మొత్తాన్ని 

చెల్లించకపోవడం వల్ల క్రెడిట్ కార్డ్ సేవలు నిలిపివేయబడవచ్చు. 

12.3 క్రెడిట్ ఇన్ఫర్మేషన్ కంపెనీలకు (CICలు) నివేదించిన తర్వాత, నివేదికను 

ఉపసంహరించుకునే అవకాశం లేదు. 

అయితే, మీరు బకాయిలను పరిష్కరించినట్లయితే, ఈ సమాచారాన్ని క్రెడిట్ 

ఇన్ఫర్మేషన్ కంపెనీలతో (CICలు) పంచుకోవడానికి పక్షం రోజుల ప్రాతిపదికన 

బ్యాంకుకు అందిస్తారు. 

12.4 డిఫాల్ట్ అయిన సందర్భంలో, ఏవైనా బకాయిల పరిష్కారం కోసం మీకు పోస్ట్, 

టెలిఫోన్, ఇమెయిల్, SMS ద్వారా రిమైండర్లు పంపబడతాయి. రెగ్యులర్ ఛానల్స్ 

ద్వారా మీ నుంచి ఎలాంటి ప్రతిస్పందన అందుకోనట్లయితే, గుర్తు చేయడం, ఫాలోప్ 

చేయడం మరియు బకాయిలను సేకరించడం కొరకు తృతీయపక్షాలు నిమగ్నం కావొచ్చు. 

12.5 మీ జీవిత భాగస్వామి / తల్లిదండ్రులు / ఇతర ప్రత్యక్ష వయోజన కుటుంబ సభ్యుడు / 

కార్యదర్శి / అకౌంటెంట్ / ఇతర సహోద్యోగికి అందుబాటులో ఉన్న విధంగా, మీ నివాసం 

/ కార్యాలయం / ఫోన్లో సందేశం పంపవచ్చు. నియమించబడిన అటువంటి మూడవ పక్షం 

ఏదైనా రుణ వసూలుపై ప్రవర్తనా నియమావళికి పూర్తిగా కట్టుబడి ఉండాలి. 

12.6 కార్డ్ సభ్యుని మరణం / శాశ్వత అశక్తత విషయంలో బకాయిల రికవరీ: కార్డ్ సభ్యుడి 

వారసులు/నామినీలు/చట్టపరమైన వారసులకు బకాయిల చెల్లింపు మరియు బకాయిలకు 

సంబంధించిన అన్ని సమాచారం కోసం తగినంత నోటీసు ఇచ్చిన తర్వాత వర్తించే చట్టాలకు 

అనుగుణంగా ఉంటుంది. 

 

13 వివాదాల మధ్యవర్తిత్వం మరియు పరిష్కారం 

13.1 ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్ పోయినట్లయితే, దొంగిలించబడినట్లయితే 



ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్, ఎంఐటీసీ & కార్డ్ హోల్డర్ 

అగ్రిమెంట్ 

 
 

లేదా మోసపూరితంగా దుర్వినియోగం చేయబడినట్లయితే మరియు పైన పేర్కొన్న 

క్లాజ్ 8లో అందించిన విధంగా నివేదించబడితే తప్ప, మర్చంట్ ఎస్టాబ్లిష్మెంట్ 

నుండి బ్యాంకు చెల్లింపు కోసం స్వీకరించిన ఏదైనా అభ్యర్థన, కార్డ్ హోల్డర్లు 

ఛార్జీలు సరిగ్గా చెల్లించారని నిశ్చయాత్మక రుజువుగా ఉంటుంది - దానిని వారు 

నిరూపించాల్సి ఉంటుంది. 

13.2 ఏదైనా ఛార్జ్ స్లిప్లపై కార్డ్ హోల్డర్ సంతకం లేదా వారి ఎస్బిఎం 

సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్ పిన్, యాప్ పిన్, వారి 

రిజిస్టర్డ్ మొబైల్ నంబర్కు పంపిన వన్-టైమ్-పాస్వర్డ్ (OTP) ఇన్పుట్ చేయడం 

ద్వారా లావాదేవీ యొక్క ప్రామాణీకరణ లేదా లావాదేవీ నిర్ధారణ నోటిఫికేషన్ను 

స్వైప్ చేయడం ద్వారా వారు ఎదుర్కొనే బాధ్యతకు నిశ్చయాత్మక సాక్ష్యంగా 

ఉంటుంది. 

13.3 ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్ పిన్ ఉపయోగించి కస్టమర్ కేర్ లేదా 

యాప్ ద్వారా ఏదైనా సౌకర్యం పొందినట్లయితే, యాప్ పిన్ లేదా యూజర్ ID 

కార్డ్ హోల్డర్ లావాదేవీని ప్రభావితం చేశాడని నిశ్చయాత్మక రుజువుగా ఉంటుంది. 

కార్డుదారులు కొనుగోలు చేసిన వస్తువులు లేదా సేవలను అందుకున్నారని బ్యాంకు 

ధృవీకరించాల్సిన అవసరం లేదు. 

13.4 స్టేట్ మెంట్ లో సూచించబడ్డ ఛార్జీని కార్డుదారులు అంగీకరించనట్లయితే, 

స్టేట్ మెంట్ అందుకున్న 30 రోజుల్లోగా దయచేసి బ్యాంకుకు సమాచారం అందించండి, 

ఒకవేళ స్టేట్ మెంట్ లో సూచించబడ్డ అన్ని ఛార్జీలు కూడా సక్రమంలో ఉన్నట్లుగా 

భావించబడుతుంది. 

13.5 ఈ ఒప్పందం నుండి లేదా దీనికి సంబంధించి ఉద్భవించే ఏవైనా వివాదాలు, తేడాలు, హక్కులు, 

క్లెయిమ్లు, లేదా ప్రశ్నలు, వీటి నిర్మాణం, అర్థం, ప్రభావం, అలాగే ఇక్కడి పక్షాల 

హక్కులు, బాధ్యతలు మరియు బాధ్యతల విషయంలో, అవన్నీ పరిష్కారం కోసం 

మధ్యవర్తిత్వానికి (Arbitration) పంపబడతాయి. అటువంటి మధ్యవర్తిత్వం Arbitration 

and Conciliation Act, 1996 లేదా దానిలో జరిగే భవిష్యత్తు సవరణలు/పునరుద్ధరణలు 

ప్రకారం, బ్యాంక్ నియమించే ఏకైక మధ్యవర్తి (Sole Arbitrator) ముందు 

నిర్వహించబడుతుంది. నియమించబడిన మధ్యవర్తి మరణించినా, ఆసక్తి లేకపోయినా, 

తిరస్కరించినా, నిర్లక్ష్యం చేసినా, చేయలేకపోయినా లేదా అసమర్థుడైన 

పరిస్థితిలో, బ్యాంకుకు కొత్త మధ్యవర్తిని ఏకైక మధ్యవర్తిగా నియమించే 

పూర్తి అధికారం ఉంటుంది. ఆర్బిట్రేటర్ అవార్డ్ కొరకు ఎలాంటి కారణాలను 

ఇవ్వాల్సిన అవసరం లేదు, మరియు మధ్యవర్తి యొక్క తీర్పు తుది మరియు సంబంధిత 

పక్షాలన్నింటికీ కట్టుబడి ఉండాలి. 

మధ్యవర్తిత్వ ప్రక్రియ ముంబైలో జరుగుతుంది. 

13.6 పైన పేర్కొన్న వాటికి ఎలాంటి పక్షపాతం లేకుండా, కార్డుదారుడు 60 రోజులకు మించి 

బకాయిలను చెల్లించడంలో డిఫాల్ట్ అయిన సందర్భాల్లో పైన పేర్కొన్న ఏదైనా 

వివాదాలను పరిష్కరించడం కొరకు రాజీ ప్రక్రియను ప్రారంభించడం కొరకు కంపెనీ తన 

పూర్తి విచక్షణ మేరకు కార్డుదారుడికి నోటీస్ జారీ చేయవచ్చు. 



ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్, ఎంఐటీసీ & కార్డ్ హోల్డర్ 

అగ్రిమెంట్ 

 
 

14 గూడ్స్ మరియు సర్వీస్ ల యొక్క నాణ్యత 

14.1 డెలివరీలో ఆలస్యం, డెలివరీ చేయకపోవడం, గూడ్స్ అందుకోకపోవడం లేదా లోపాలున్న 

గూడ్స్ అందుకోకపోవడం లేదా లోపాలున్న గూడ్స్ అందుకోవడంతో సహా, మర్చంట్ 

ఎస్టాబ్లిష్ మెంట్ ల నుంచి మీరు కొనుగోలు చేసిన లేదా ఉపయోగించుకున్న 

మర్కండైజింగ్ వారెంటీ లేదా సేవలకు బ్యాంకు ఏవిధంగానూ బాధ్యత వహించదు. 

14.2 ఎస్ బిఎమ్ సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డు అనేది పూర్తిగా మీకు వస్తువులను కొనుగోలు 

చేయడానికి మరియు/లేదా సేవలను పొందే సదుపాయం, మరియు బ్యాంకు ఎలాంటి వారెంటీ 

ఇవ్వదు లేదా వస్తువుల నాణ్యత, డెలివరీ లేదా ఇతరత్రా గురించి ఎటువంటి 

ప్రాతినిధ్యం వహించదు. 

14.3 సరుకు లేదా సేవకు సంబంధించిన ఏదైనా వివాదం లేదా క్లెయిమ్ను మీరు నేరుగా వ్యాపారి 

సంస్థతో పరిష్కరించుకోవాలి. క్లెయిమ్ లేదా వివాదం ఉండటం వలన మీరు బ్యాంకుకు 

అన్ని ఛార్జీలు చెల్లించాల్సిన బాధ్యత నుండి తప్పించుకోలేరు మరియు మీరు 

అటువంటి ఛార్జీలను వెంటనే చెల్లించడానికి అంగీకరిస్తున్నారు. 

 

15 క్రెడిట్ లావాదేవీ 

15.1 కొనుగోలు కోసం డెబిట్ మరియు వస్తువులు / సేవలను రద్దు చేయడానికి తదుపరి క్రెడిట్ 

రెండు వేర్వేరు లావాదేవీలుగా పరిగణించబడతాయి. అదనపు ఛార్జీలు విధించబడకుండా 

ఉండటానికి మీరు స్టేట్మెంట్లో కనిపించే విధంగా కొనుగోలు లావాదేవీకి 

చెల్లించాలి. 

15.2 రద్దు చేసిన తర్వాత, వాపసు బ్యాంకుకు అందిన వెంటనే కార్డ్ ఖాతాకు (రద్దు 

ఛార్జీలు మినహాయించి) జమ చేయబడుతుంది. క్రెడిట్ 30 రోజుల వ్యవధిలోపు కార్డ్ 

ఖాతాకు పోస్ట్ చేయబడకపోతే, మీరు యాప్ లేదా ఇమెయిల్ లేదా ఫోన్ ద్వారా 

బ్యాంకుకు తెలియజేయవచ్చు. 

 

16 ప్రకటన 

16.1 క్రెడిట్ ఇన్ఫర్మేషన్ కంపెనీస్ (రెగ్యులేషన్) చట్టం, 2005 ప్రకారం, ఎస్బిఎం 

సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్తో అనుసంధానించబడిన ప్రస్తుత బ్యాలెన్స్, 

రుణాలు / EMI సౌకర్యాలు (వర్తిస్తే మరియు/లేదా పొందగలిగితే), ఎస్బిఎం 

సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్ / లోన్లో ఉన్న బ్యాలెన్స్, చెల్లింపు చరిత్ర 

మొదలైన వాటితో సహా క్రెడిట్ సమాచారాన్ని బ్యాంక్ RBI అధికారం పొందిన 

క్రెడిట్ ఇన్ఫర్మేషన్ కంపెనీస్ (CICలు)తో పంచుకుంటుంది. 

16.2 RBI జారీ చేసిన బ్యాంకులు లేదా NBFCలు ఆర్థిక సేవలను అవుట్సోర్సింగ్ చేయడంపై 

మార్గదర్శకాలతో సహా అన్ని నియంత్రణ నియమాలు, ఆదేశాలు మరియు మార్గదర్శకాలకు 

కట్టుబడి ఉండటానికి బ్యాంకులు అన్ని బాధ్యతలను కలిగి ఉంటాయి. RBI జారీ చేసిన 

బ్యాంకులు లేదా NBFCలు ఆర్థిక సేవలను అవుట్సోర్సింగ్ చేయడంపై 

మార్గదర్శకాలకు విరుద్ధంగా కంపెనీ ఎటువంటి సేవలను అందించదు. 



ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్, ఎంఐటీసీ & కార్డ్ హోల్డర్ 

అగ్రిమెంట్ 

 
 

16.3 అవసరమైతే, కార్డ్ ఖాతా వివరాలను బ్యాంక్ చట్టబద్ధమైన అధికారులకు 

అందిస్తుంది. 

 

16.4 అందుకున్న లావాదేవీ సందేశాలు లావాదేవీ పూర్తయినట్లు నిర్ధారణగా భావించకూడదు. 

16.6 లావాదేవీలు మరియు ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్ యొక్క ప్రధాన విశేషాలు 

గురించి మీరు కమ్యూనికేషన్లను స్వీకరిస్తూనే ఉంటారు. 

 

17 వివాదాల పరిష్కారం 

అన్ని వివాదాలు భారతదేశంలోని ముంబైలోని సమర్థ న్యాయస్థానాల ప్రత్యేక అధికార 

పరిధికి లోబడి ఉంటాయి మరియు భారతదేశ చట్టాలచే నిర్వహించబడతాయి. ఇక్కడ ఉన్న ఏదైనా 

మధ్యవర్తిత్వ ప్రక్రియ గోప్య ప్రాతిపదికన నిర్వహించబడుతుంది. ప్రారంభించబడిన 

ఏదైనా మధ్యవర్తిత్వ ప్రక్రియను వేగవంతం చేయడానికి (ఆచరణీయమైనంత వరకు) ప్రతి 

పక్షం మంచి విశ్వాసంతో సహకరించాలి. 

 

18 ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డు 

18.1 ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్ ("ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ 

కార్డ్") అనేది కార్డుదారుడు (లేదా "మీరు") బ్యాంకులో సృష్టించి నిర్వహించే 

ఫిక్స్డ్ డిపాజిట్కు పూచికత్తిగా బ్యాంక్ జారీ చేసే క్రెడిట్ కార్డ్. 

18.2 ఈ నిబంధనలు బ్యాంక్ జారీచేసే ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డుకి 

వర్తిస్తాయి మరియు దానిని నియంత్రిస్తాయి. ఇవి బ్యాంక్ యొక్క క్రెడిట్ 

కార్డు సౌకర్యాలను నియంత్రించే నిబంధనలు మరియు బ్యాంక్ యొక్క ఫిక్స్డ్ 

డిపాజిట్ (అంటే, “ప్రధాన నిబంధనలు మరియు షరతులు”) ను నియంత్రించే నిబంధనలకు 

అనుబంధంగా ఉంటాయి కాని వాటిని తగ్గించవు లేదా రద్దు చేయవు. ఈ ప్రధాన నిబంధనలు 

మరియు షరతులు బ్యాంక్ అధికారిక వెబ్సైట్లో అందుబాటులో ఉన్నాయి. ఈ నిబంధనలు 

మరియు ప్రధాన నిబంధనలు & షరతుల మధ్య ఏదైనా విరుద్ధత తలెత్తిన పక్షంలో, అలాంటి 

అసాంగత్యము ఉన్నప్పుడు ఈ నిబంధనలలో పేర్కొన్నవే చెల్లుతాయి 

18.3 ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్ పొందేందుకు అర్హత పొందడానికి, మీరు యాప్ 

ద్వారా బ్యాంకులో కనీసం రెండు వేల రూపాయల (రూ.2,000) నుండి ప్రారంభమయ్యే 

ఫిక్స్డ్ డిపాజిట్ను తీసుకోవాలి. ప్రతి ప్రోగ్రామ్కు FD పరిధులు ప్రత్యేకమైనవి, 

మరిన్ని వివరాల కోసం ఎస్బిఎం బ్యాంక్ వెబ్సైట్ను సందర్శించండి. ఒక వ్యక్తి 

ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్ కోసం దరఖాస్తు చేసుకుంటే యాప్ ద్వారా 

ఫిక్స్డ్ డిపాజిట్ సృష్టించబడాలని దయచేసి గమనించండి. ఒక దరఖాస్తుదారునికి ఏ 

సమయంలోనైనా ఒక ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్ మాత్రమే జారీ 

చేయబడుతుంది. 

18.4 ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్ పై క్రెడిట్ పరిమితి ఫిక్స్డ్ డిపాజిట్ 

మొత్తంలో తొంభై శాతం (90%) వరకు ఉంటుంది, ఇది సంబంధిత ప్రోగ్రామ్లలో 

పేర్కొన్న క్రెడిట్ పరిమితికి లోబడి ఉంటుంది, వాటి సంబంధిత FD పరిధుల ప్రకారం. 



ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్, ఎంఐటీసీ & కార్డ్ హోల్డర్ 

అగ్రిమెంట్ 

 
 

పేర్కొన్న క్రెడిట్ పరిమితి కాలానుగుణంగా బ్యాంకు యొక్క స్వంత అభీష్టానుసారం 

మారవచ్చు మరియు బ్యాంక్ తగినదిగా భావించే విధానం మరియు పద్ధతి ద్వారా మీకు 

తెలియజేయబడుతుంది. 

18.5 మీరు పేర్కొన్న విధంగా మరియు బ్యాంకు కాలానుగుణంగా పేర్కొన్న సంబంధిత 

పత్రాలను అమలు చేసిన తర్వాత ఫిక్స్డ్ డిపాజిట్ను సృష్టించాల్సి ఉంటుంది. 

బ్యాంక్తో అలా సృష్టించబడిన ఫిక్స్డ్ డిపాజిట్లు ఆటో పునరుద్ధరణ మోడ్లో 

ఉంటాయి. ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్ కోసం దరఖాస్తు చేసుకోవడం 

ద్వారా మరియు ఇక్కడ ఉన్న నిబంధనలకు అంగీకరించడం ద్వారా, కార్డ్ ఆన్

బోర్డింగ్/KYC సమయంలో నిర్ణయించిన కాలపరిమితి ప్రకారం ఫిక్స్డ్ డిపాజిట్ 

ఆటో పునరుద్ధరణకు మీరు ఇందుమూలంగా మీ సమ్మతిని తెలియజేస్తున్నారు. 

మీరు/బ్యాంక్ ద్వారా ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్ రద్దు చేయబడిన 

సందర్భంలో, ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్కు లింక్ చేయబడిన ఫిక్స్డ్ 

డిపాజిట్ ఫిక్స్డ్ డిపాజిట్ చేసే సమయంలో మీరు ఉంచిన సూచనలకు అనుగుణంగా కొనసాగుతుంది. 

18.6 ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్ జారీ చేసిన తర్వాత, బ్యాంక్ యొక్క 

సాధారణ తాత్కాలిక హక్కు మరియు సెట్-ఆఫ్ హక్కుతో పాటు, మీరు డిపాజిట్ చేసిన 

ఫిక్స్డ్ డిపాజిట్ మొత్తం/భాగంపై, మీరు సంపాదించిన వడ్డీతో సహా, బ్యాంక్ 

తాత్కాలిక హక్కును గుర్తిస్తుంది, బకాయిలు లేదా సందర్భాన్ని బట్టి ఫిక్స్డ్ 

డిపాజిట్ యొక్క పరిపక్వతను చెల్లించిన తర్వాత SBM సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ 

కార్డ్ రద్దు అయ్యే వరకు. యాప్ ద్వారా సృష్టించబడని ఫిక్స్డ్ డిపాజిట్ మీకు 

బ్యాంక్లో ఇప్పటికే ఉన్నట్లయితే, అది మీ ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ 

కార్డ్ ఖాతాతో లింక్ చేయబడదు. ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్ 

యాక్టివేట్ చేయబడుతుంది మరియు మీరు సృష్టించిన ఫిక్స్డ్ డిపాజిట్పై 

తాత్కాలిక హక్కును గుర్తించిన తర్వాత మాత్రమే మీరు ఉపయోగించడానికి అందుబాటులో 

ఉంటుంది. 

18.7 ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్ విషయంలో, కార్డ్ ఖాతాలోని మొత్తం 

బకాయి బ్యాలెన్స్, ఏదైనా బకాయి కార్డ్ లావాదేవీల మొత్తంతో పాటు వడ్డీ 

మరియు క్రింద పేర్కొన్న విధంగా అన్ని ఇతర ఖర్చులు, ఛార్జీలు, ఎస్బిఎం 

సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్ వాడకం సమయంలో మీరు కార్డ్ ఖాతాకు విధించబడినవి 

కానీ ఇంకా వసూలు చేయబడలేదు, బ్యాంక్ ఆమోదించిన మరియు మీ పేరు మీద మాత్రమే 

ఉన్న అటువంటి సెక్యూరిటీలు/ఫిక్స్డ్ లేదా టర్మ్ డిపాజిట్లు/ఇతర ఆస్తుల 

యొక్క ప్రతిజ్ఞ/హైపోథెకేషన్/లైయన్ ద్వారా, బ్యాంక్ సూచించిన రూపంలో 

మరియు పద్ధతిలో సురక్షితం చేయబడతాయి. బ్యాంకు నుండి సెక్యూరిటీ పొందడానికి, 

సంతృప్తికరంగా ఉండే రూపంలో మరియు పద్ధతిలో మీరు అన్ని పత్రాలను సమర్పించాలి 

సెక్యూరిటీ పొందడానికి మరియు స్టాంప్ డ్యూటీ మొదలైన వాటితో సహా కానీ 

వాటికే పరిమితం కాకుండా అన్ని ఇతర ఫార్మాలిటీలను పూర్తి చేయడానికి సంబంధించిన 

ఖర్చులను మీరే భరించాలి. 

18.8 ఫిక్స్డ్ డిపాజిట్ యొక్క ఆటో-రెన్యూవల్ సమయంలో వర్తించే వడ్డీ రేటు లింక్ 



ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్, ఎంఐటీసీ & కార్డ్ హోల్డర్ 

అగ్రిమెంట్ 

 
 

చేయబడిన ఫిక్స్డ్ డిపాజిట్ మొత్తంపై వర్తిస్తుంది, అంటే ఫిక్స్డ్ డిపాజిట్ను 

ఆటో-రెన్యూవల్ చేయకూడదని మీరు ప్రత్యేకంగా సూచనలు అందించకపోతే, అంటే 

ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్ నిలిపివేయబడుతుంది. 

18.9 ఒకవేళ ఫిక్స్డ్ డిపాజిట్ కాలపరిమితి పూర్తయ్యేలోపు లిక్విడేట్ చేయబడితే, 

ఫిక్స్డ్ డిపాజిట్ సృష్టించిన తేదీ నుండి ఫిక్స్డ్ డిపాజిట్ లిక్విడేట్ తేదీ వరకు 

ఫిక్స్డ్ డిపాజిట్పై వచ్చిన వడ్డీలో ఒక (1) శాతం కాలపరిమితి ఆధారిత జరిమానా 

విధించబడుతుంది. 

18.10 ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్ జారీ చేయబడిన తర్వాత, ఎస్బిఎం 

సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్తో లింక్ చేయబడిన ఫిక్స్డ్ డిపాజిట్ నుండి 

ఎటువంటి పాక్షిక ఉపసంహరణలు చేయడానికి మీకు హక్కు ఉండదు. ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ 

క్రెడిట్ కార్డ్ను పొందడానికి తెరిచిన ఫిక్స్డ్ డిపాజిట్ కాలపరిమితి రద్దు 

చేయబడి రద్దు చేయబడకపోతే ఆటో పునరుద్ధరణ మోడ్లో కొనసాగుతుంది. ఎస్బిఎం 

సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్ జారీ చేయడం ఫిక్స్డ్ డిపాజిట్ విజయవంతంగా 

సృష్టించబడితేనే జరుగుతుంది. 

18.11 ఫిక్స్డ్ డిపాజిట్లు ఒకే వ్యక్తి పేరుతో ఉంటాయి మరియు ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ 

క్రెడిట్ కార్డ్కు అర్హత కలిగి ఉంటాయి. ఫిక్స్డ్ డిపాజిట్ను యాప్ ద్వారా 

తెరవాలి. ఫిక్స్డ్ డిపాజిట్ సౌకర్యం కోసం నామినేషన్ సౌకర్యాలు అందుబాటులో 

ఉంటాయి. 

18.12 ఎస్ బిఎమ్ సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డు యొక్క ఫిక్సిడ్ డిపాజిట్ రద్దు 

చేయబడినా/ఉపసంహరించుకున్న/క్యాన్సిల్ చేయబడినా లేదా కార్డు స్టేట్ 

మెంట్ లో పేర్కొనబడ్డ గడువు తేదీ నుంచి అరవై (60) రోజుల్లోగా ఎస్ బిఎమ్ 

సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డుపై బకాయి మొత్తాన్ని చెల్లించడంలో మీరు 

విఫలమైనట్లయితే, లేదా మీరు మరణించిన తరువాత ఫిక్సిడ్ డిపాజిట్ రద్దు 

చేయబడినట్లయితే, ఎస్బిఎమ్ సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డు కింద బ్యాంకుకు 

చెల్లించాల్సిన బకాయి మొత్తానికి, వేసిన వడ్డీతో సహా మొత్తం ఫిక్సిడ్ 

డిపాజిట్ మొత్తాన్ని లిక్విడేట్ చేయడానికి బ్యాంకుకు తక్షణం అధికారం 

ఉంటుంది. 

 పైన పేర్కొన్న మినహాయింపు తరువాత మిగిలి ఉన్న ఏదైనా బ్యాలెన్స్ మీకు రీఫండ్ 

చేయబడుతుంది మరియు పెండింగ్ లో ఉన్న బకాయిలను వెంటనే చెల్లించాల్సి ఉంటుంది. 

మీరు దురదృష్టవశాత్తూ మరణిస్తే, ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్ రద్దు 

చేయబడుతుంది. తదుపరి, బకాయిలు చెల్లించని పక్షములో, మీరు కలిగి ఉన్న ఎస్ బిఎమ్ 

సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డును ఆర్ బిఐ ద్వారా అధీకృతం చేయబడిన క్రెడిట్ 

ఇన్ఫర్మేషన్ కంపెనీలు(సిఐసి)లకు బ్యాంకు నివేదిస్తుంది మరియు అటువంటి 

రిపోర్టింగ్ మీ క్రెడిట్ స్కోరుపై ప్రతికూల ప్రభావం చూపుతుంది. 

18.13 ఫిక్సిడ్ డిపాజిట్ మూసివేసిన సందర్భంలో, ఫిక్సిడ్ డిపాజిట్ కు విరుద్ధంగా మీరు 

ఉపయోగించుకున్న ఎస్ బిఎమ్ సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డు కూడా 

మూసివేయబడుతుంది మరియు అటువంటి ఫిక్సిడ్ డిపాజిట్ కు విరుద్ధంగా మార్క్ 



ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్, ఎంఐటీసీ & కార్డ్ హోల్డర్ 

అగ్రిమెంట్ 

 
 

చేయబడ్డ తాత్కాలిక హక్కు తొలగించబడుతుంది. ఇక్కడ పేర్కొన్న లేదా మరేదైనా 

పత్రంతో సంబంధం లేకుండా, అటువంటి సందర్భంలోనైనా , బ్యాంకుకు వడ్డీతో సహా 

మొత్తం ఫిక్స్డ్ డిపాజిట్ మొత్తాన్ని రద్దు చేసే హక్కు ఉంటుంది మరియు 

ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్కు సంబంధించి బ్యాంకుకు చెల్లించాల్సిన 

బకాయి మొత్తం పొందడానికి అటువంటి ఫిక్స్డ్ డిపాజిట్ మొత్తం నుండి 

తీసుకుంటుంది . పైన పేర్కొన్న సర్దుబాటు తరువాత మిగిలి ఉన్న ఏదైనా బ్యాలెన్స్ 

మీకు రీఫండ్ చేయబడుతుంది. 

18.14  బ్యాంకు యొక్క పూర్తి అభీష్టానుసారం మొబైల్ యాప్ లోపల కొత్త ఫిక్సిడ్ 

డిపాజిట్ సృష్టించడం ద్వారా ఫిక్సిడ్ డిపాజిట్ ను టాప్ అప్ చేసే ఆప్షన్ 

కార్డుదారులకు ఉంటుంది. 

18.15 కార్డుదారుడు ఫిక్సిడ్ డిపాజిట్ వరకు ఏదైనా ఇంక్రిమెంటల్ టాప్ అప్ చేయవచ్చు. 

అయితే, ఇది బ్యాంకు యొక్క విచక్షణపై ఆధారపడి ఉంటుంది మరియు వర్తించే ఏదైనా 

చట్టానికి లోబడి ఉంటుంది. 

19 నిబంధనలు మరియు షరతులు 

19.1 ఈ నిబంధనలు మరియు ఎంఐటిసి యొక్క సాఫ్ట్ కాపీ అన్నీ వెబ్సైట్/యాప్లో 

అందుబాటులో ఉన్నాయి మరియు కార్డు జారీ చేసే సమయంలో కూడా కమ్యూనికేట్ 

చేయబడతాయి. 

19.2 ఎస్ బిఎమ్ సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డుపై అందించబడే నిబంధనలు, ఫీచర్లు మరియు 

బెనిఫిట్ ల్లో వేటిని సవరించడం లేదా అనుబంధించడం కొరకు బ్యాంకుకు సంపూర్ణ 

విచక్షణ ఉంటుంది. నిబంధనల్లో మార్పు కార్డుదారుడికి అందుబాటులో ఉన్న అన్ని 

కమ్యూనికేషన్ ఛానల్స్ (SMS/ఇమెయిల్/నోటిఫికేషన్ లు మొదలైనవి) ద్వారా 

తెలియజేయబడుతుంది. 

19.3 బ్యాంకు ద్వారా నిబంధనలను మార్చవచ్చు, అయితే అతడు/ఆమె ఎంచుకున్నట్లయితే 

అతడు/ఆమె విత్ డ్రా చేసుకోవడం కొరకు కార్డుదారుడికి 30 రోజుల నోటీస్ 

ఇవ్వబడుతుంది. 30 రోజుల నోటీస్ పీరియడ్ తరువాత, నిర్ధిష్ట కాలవ్యవధిలో 

అతడు/ఆమె విత్ డ్రా చేసుకోనట్లయితే కార్డుదారుడు నిబంధనలను ఆమోదించినట్లుగా 

భావించబడుతుంది మరియు ఈ సవరించబడ్డ నిబంధనల కింద అయ్యే అన్ని ఛార్జీలు మరియు 

అన్ని ఇతర బాధ్యతలకు కార్డుదారుడు బాధ్యత వహిస్తాడు. 

19.4 ఎస్ బిఎమ్ బ్యాంక్ వెబ్ సైట్/యాప్ పై పోస్ట్ చేయబడే సవరణలతో సహా ఈ 

నిబంధనలను రెగ్యులర్ గా వీక్షించాలని కూడా మీకు సలహా ఇవ్వబడుతోంది. 

 

20 రద్దు / అంగీకారం 

ఈ ఒప్పందం లేదా ఇతర ఏదైనా ఒప్పందం/పత్రం ప్రకారం బ్యాంకుకు లభించే హక్కు, అధికారము 

లేదా పరిహారం వినియోగించడంలో ఆలస్యం చేయుట లేదా వినియోగించకపోవుట వలన, ఆ హక్కు, 

అధికారము లేదా పరిహారంలో మార్పుఉండదు . అలాగే దానిని వదులుకొన్నట్లు లేదా లోపం 



ఎస్బిఎం సెక్యూర్డ్ క్రెడిట్ కార్డ్, ఎంఐటీసీ & కార్డ్ హోల్డర్ 

అగ్రిమెంట్ 

 
 

సమ్మతించినట్లు పరిగణించబడదు. అదేవిధంగా, ఏదైనా లోపంపై బ్యాంకు చర్య తీసుకోవడం 

గాని, చర్య తీసుకోకపోవడం గాని, లేదా సమ్మతించడం గాని, భవిష్యత్తులో లేదా ఇలాంటి 

మరెన్నో లోపాల విషయంలో బ్యాంకు హక్కులు, అధికారాలు లేదా పరిహారాలను ప్రభావితం కావు. 


