
எஸ் பி எம்  ஒன் க ோ பிரோண்டட் கிரரடிட்  ோர்டின்  

விதிமுறை ளும்  நிபந்தறன ளும்  

05.09.2025 லிருந்து நறடமுறை ்கு வருகிைது   
  

இந்த விதிமுறைகளும் நிபந்தறைகளும் எஸ் பி எம் ஒை் ககோ - பிரோண்டட்  

கிரரடிட் கோரட்ு (வங்கி) அதை் ககோ பிரோண்டிங் கூட்டோளர ்ஒை் கை்ஸ்யூமர ்

சரவ்ீசஸ் பிறரகேட் லிமிரடட் (ஒன் க ோ  பிரோண்டட் கிரரடிட்  ோரட்ு) உடை் 

இறணந்து ேழங்கிய எஸ் பி எம் ஒை் ககோ - பிரோண்டட்   பிரோண்டட் கிரரடிட் 

கோரட்ுக்கு ரபோருந்தும்  

ஒை் கோரட்ு பயை்போட்டிலிருந்து உங்கள் கடை் அடற்டறய ரசயல்படுத்துேது 

அல்லது 'சமரப்்பிக்கவும்' அல்லது 'நோை் ஒப்புக்ரகோள்கிகைை்' அல்லது இகத கபோை்ை 

எந்தரேோரு டோப் /ஐகோறைக் கிளிக் ரசய்ேது எை்பது அடற்டதோரர/்அடற்ட 

உறுப்பிைர ்(நீங் ள்) கீழ்க்கண்ட விதிமுறைகறளயும் நிபந்தறைகறளயும் 

ஏை்றுக்ரகோள்ேறதக் குறிக்கும்.  

MITC-களுக்கு விரிேோை நிபந்தறைகள் மை்றும் ஒப்பந்த விதிகள் உள்ளை, கமலும் 

இறே அே்ேப்கபோது   மோறுதலுக்கு உட்பட்டறே  மிக சமீபத்திய பதிப்பு எப்கபோதும் 

ேங்கியிை் ேறலத்தளத்திலும் ஒை் கோரட்ு ரசயலியிலும் இருக்கும் this website.  

வசதி ் ோன உல த்திை்கு வரு !  

ஒன்  ோரட்ு ரமோறபல் ரசயலி/பயன்போடு  

சக்திேோய்ந்த  ஒை் கோரட்ு ரமோறபல் பயை்போட்டிலிருந்து நீங்கள் எஸ் பி எம்  ஒை் 

ககோ-பிரோண்டட் கிரரடிட் கோரற்ட முழுேதுமோக கடட்ுப்படுத்தக்கூடிய  சில 

ரசயல்கள்  

- உங்கள் பயை்போடட்ு பிை் எண்றண அறமக்கவும்  

- உங்கள் எஸ் பி எம்   ஒை்  ககோ- பிரோண்டட் கிரரடிட் கோரற்ட ரசயல்படுத்துங்கள்  

- கிரரடிட் கோரட்ு கட்டணங்கறள ரசலுத்தவும்  

- உங்கள் ரமய்நிகர ்கிரரடிட் கோரற்ட நிரே்கிக்கவும்  

- உங்கள் கிரரடிட் மை்றும் பணம் எடுப்பதை்கோை ேரம்புகறளக் கடட்ுப்படுத்துங்கள்  

- ஆை்றலை், உள்நோடட்ு மை்றும் சரே்கதச பயை்போடற்ட இயக்கவும்  

- போயிண்ட் ஆஃப் கசல் மை்றும் ஏடிஎம்களில் பயை்படுத்த உங்கள் எஸ் பி எம்  ஒை் 

ககோ-பிரோண்டட் கிரரடிட் கோரட்ு பிை் எண்றண அறமக்கவும் .  

- உங்கள் எஸ் பி எம்   ஒை் ககோ- பிரோண்டட் கிரரடிட் கோரட்ிை் எந்தரேோரு 

அம்சத்திலும் சரச்ற்சகள் அல்லது கசறே ககள்விகறள எழுப்புதல்   

பயை்போட்டில் உங்களுக்கு விருப்பமோை அங்கீகோர ரபோறிமுறையுடை் (றககரறக 

பூடட்ு அல்லது பயை்போடட்ு பிை்) உங்கறள அங்கீகரித்த பிைகு மடட்ுகம நீங்கள் 

போதுகோப்போை சூழலில் பரிேரத்்தறைகறள கமை்ரகோள்ள முடியும் எை்பறத 

நோங்கள் உறுதிப்படுத்தியுள்களோம். ஒை்கோரட்ு உறுப்பிைரோக, இந்த 

பரிேரத்்தறைகளிை் அம்சங்கள் மை்றும் தோக்கத்றத நீங்கள் அறிந்திருக்க 

கேண்டும், ஏரைைில் ஆப்/பயை்போட்டிை்குள் உங்கள் ரசயல்களுக்கு நீங்கள் 

ரபோறுப்பு  

ரமய்நி ர் கிரரடிட்  ோரட்ு    

எஸ் பி எம்  ஒை் ககோ-பிரோண்டட் கிரரடிட் கோரட்ுடை் கூடுதலோக, அகத  எஸ் பி எம் 

ஒை் ககோ-பிரோண்டட் கிரரடிட் கோரட்ிை் ரமய்நிகர ்பதிப்றபயும் நீங்கள் ரபறுவீரக்ள், 

இது ஆை்-கபோரட்ிங் ரசயல்முறையிை் ஒரு பகுதியோக பயை்போட்டில் கிறடக்கும்.  



இந்த ரமய்நிகர ்அடற்ட ஒரு விசோ மூலம் இயங்கும் கிரரடிட் கோரட்ோகும், இது 

எந்தரேோரு ஆை்றலை் அல்லது ரமோறபல் பயை்போடட்ு அடிப்பறடயிலோை 

பரிேரத்்தறைகள் அல்லது ரகோள்முதல்களுக்கு நீங்கள் பயை்படுத்தலோம். 

ரதோழில்துறை தரநிறலகளிை்படி போதுகோப்பு அளவுருக்கள் 

அறமக்கப்பட்டிருக்கிை்ைை.  

A)  ட்டணங் ள்  

உங்கள் ேோழ்க்றகறய எளிதோக்குேகத எங்களுக்கு பூரண நம்பிக்றக உள்ளது, 

கமலும் எங்கள் கட்டண முறை இந்த கநோக்கத்திை்கோை எங்கள் பணிறய 

கோடட்ுகிைது.  

எஸ் பி எம் ஒை் ககோ -பிரோண்டட் கிரரடிட் கோரற்ட உங்களுக்கு ஒதுக்கப்பட்ட கடை் 

ேரம்பிை்குள் பயை்படுத்தி, முழு ரதோறகறயயும் குறிப்பிட்ட கோலக்ரகடுவிை்குள் 

ரசலுத்திைோல், எந்தவித கட்டணமும் உங்களிடமிருந்து ேசூலிக்க மோட்கடோம். 

இருப்பினும், பணம் ரசலுத்துேதில் தோமதம் அல்லது பகுதி ரகோடுப்பைவுகள் அல்லது 

உங்கள் அடற்டறய ேரம்பிை்கு அப்போல் பயை்படுத்துேது கபோை்ை சந்தரப்்பங்களில், 

சில கட்டணங்கள் விதிக்கப்படும்  

இந்த கட்டணங்களிை் பட்டியல் இங்கக  தரப்படட்ுள்ளது   

 ட்டணங் ளின் அட்டவறண  

வரிசை 

எண் A A   க                    ட்டணங்கள்                        அலகு கட்டணங்கள் 

01   முதை்றம அல்லது கூடுதல் அடற்ட 

றேத்திருப்பேரக்ளுக்கோை 

கசரக்்றகக் கட்டணம்  

எதுவும் இல்றல  

02   

முதை்றம அல்லது கூடுதல் அடற்ட 

றேத்திருப்பேரக்ளுக்கோை 

ேருடோந்திர உறுப்பிைர ்கட்டணம்  

எதுவும் இல்றல  

03   ேழங்கல் கட்டணம் (முதை்றம)  

ேழங்கல் கட்டணம் (கூடுதல் அடற்ட 

றேத்திருப்பேர)்  

● பிளோஸ்டிக் கோரட்ு  

● உகலோக அடற்ட/ரமட்டல் கோரட்ு  

எதுவும் இல்றல  

  

எதுவும் இல்றல  

₹3000   

  

04   . கோரட்ு  ரத்து கட்டணம்  

●   ரமய்நிகர ்அடற்ட 

ரசயல்படுத்தப்பட்ட 6 

மோதங்களுக்குள் ரத்து 

ரசய்யப்பட்டோல்  

முதன்றம அட்றட 

றேத்திருப்பேர/்கோரட்ுதோரர ்  

● ரமட்டல் கோரட்ு                   ₹3000   

● பிளோஸ்டிக் கோரட்ு              ₹500   

கூடுதல் அட்றட றவத்திருப்பவர்  

● ரமட்டல் கோரட்ு - எதுவும் 

இல்றல  

● பிளோஸ்டிக் கோரட்ு              ₹500   



05  பரிவரத்்தறன அடிப்பறடயிலோன 

கசறவ  ட்டணங் ள்   

● ரேகுமதி மீட்புக் கட்டணம்  

● அந்நிய ரசலோேணி மோரக்்அப் 

கட்டணம்  

● ேரம்புக்கு கமல் கட்டணம்  

  

வோடற  பரிவரத்்தறன  ட்டணம்  

● மூை்ைோம் தரப்பு ேணிகரக்ள்  

  
  

எரிரபோருள் கூடுதல் கட்டண விலக்கு  

  

 

பணப்றப பதிகேை்ைம்/பரிமோை்ைக் 

கட்டணம் மோதத்திை்கு ₹  10,000 அல்லது 

அதை்கு கமை்பட்ட ஒடட்ுரமோத்த 

ரசலவிைங்களுக்கு 

 

 

எதுவும் இல்றல  

பரிேரத்்தறை ரதோறகயில் 1 %  

அனுமதிக்கப்பட்ட ேரம்றபத் 

தோண்டிய ரதோறகக்கு 2.5%  

(குறைந்தபடச்ம் ₹500)  

  

பரிேரத்்தறை ரதோறகயில் 1 %  

  

பரிேரத்்தறை ரதோறகயில் 1 %  

மை்றும் மோதத்திை்கு ₹400 ேறர 

ேரம்புக்குட்பட்டது  

 

 

 

பரிேரத்்தறை ரதோறகயில் 1 %  

  

06   

  

அட்றட மோை்று ்  ட்டணம்  முதல் பிளோஸ்டிக் அடற்ட-இல்றல  

இரண்டோேது பிளோஸ்டிக் அடற்ட-

₹145  

மூை்ைோேது பிளோஸ்டிக் அடற்ட-₹  

500  

ரமட்டல் கோரட்ு ₹3000   

07           

                            
   

வட்டி இல்லோத  ோலம்  48 நோடக்ள் ேறர  

08   ேட்டி விகிதம்  மோதத்திை்கு 3.75%  

ேருடத்திை்கு 45%   

09   தோமதமோக பணம் ரசலுத்துேதை்கோை 

கட்டணங்கள்  

நிலுறேயில் உள்ள ரதோறக                

கட்டணம்  

₹0 – 250                                           ₹0   

₹251-1000                                         ₹250 

₹5001 - 25000                                   ₹500   

₹5001 – 25000                                   ₹1000 

₹  25001 மை்றும் அதை்கு கமல்    ₹1250   

வரிசை 

எண் B 

பணம் எடுக்கும் ேரம்பு    

01       கடை் ேரம்பு  ஒை் கோரட்ு ரசயலியில் 

கோணக்கூடியது கபோல  

02   கிறடக்கக்கூடிய கடை் ேரம்பு  ஒை் கோரட்ு ரசயலியில் 

கோணக்கூடியது கபோல  

    



சரக்கு மை்றும் கசறே ேரி (ஜி எஸ் டி) அறைத்து கட்டணங்கள், ேட்டி மை்றும் பிை 

கட்டணங்களுக்கும் ரபோருந்தும், இது தை்கபோது 18 சதவீதமோக உள்ளது, கமலும் இது 

இந்திய அரசோல் அறிவிக்கப்படும் கபோது மோை்ைத்திை்கு உட்பட்டது   

 

** ேட்டியில்லோ கோலம்  

உரிய கததிக்குள் நீங்கள் ரசலுத்த கேண்டிய குறைந்தபட்ச ரதோறகறய 

ரசலுத்தவில்றல எை்ைோல் ேட்டியில்லோ கோலத்திை் இந்த ேசதி உங்களுக்கு 

கிறடக்கோது எை்பறத நிறைவில் ரகோள்ளுங்கள்.  

* * * ேட்டி விகிதம்  

நோள்கதோறும் கறடசியில், தை்கபோறதய கணக்கு இருப்பு திைசரி ேட்டி வீதத்தோல் 

கணக்கிடப்படட்ு, கிறடக்கும் ேட்டித் ரதோறக உங்கள் நிலுறே ரதோறகயில் 

கசரக்்கப்படும். ஒரு எளிய சூத்திரம் பிை்ேருமோறு இருக்கும்: ((நோடக்ளிை் 

எண்ணிக்றக X முழு நிலுறேத் ரதோறக X (மோதத்திை்கோை ேட்டி விகிதம் x 12 

மோதங்கள்))/365 நோடக்ள். தை்கபோது, அறைத்து எஸ். பி. எம். ஒை் இறண பிரோண்டட் 

கிரரடிட் கோரட்ு உறுப்பிைரக்ளுக்கும் ரசலுத்தப்படோத நிலுறேத் ரதோறகயிை் ேட்டி 

விகிதம் ஆண்டுக்கு 45 சதவீதம் அல்லது மோதத்திை்கு 3.75% ஆகும்.  

மோதிரி விள ் ம் 1 (நிலுறவத் ரதோற  முழுறமயோ  ரசலுத்தப்படவில்றல)  

ரகோள்முதல்:  ஜைேரி 15,2021 அை்று ₹  10,000  

அறிக்றக கததி : பிப்ரேரி 1,2021  

ரமோத்த நிலுறேத் ரதோறக: ₹10,000  

பணம் ரசலுத்த கேண்டிய கததி: பிப்ரேரி 18, 2021  

பணம் ரசலுத்தப்பட்டது: பிப்ரேரி 10, 2021 அை்று ₹500  

பிப்ரேரியில் கேறு பரிேரத்்தறைகள் இல்றல.  

கமகல பகிரப்பட்ட சூத்திரத்திை்படி, ேட்டி பிை்ேருமோறு ேசூலிக்கப்படும்:  

ேசூலிக்கப்படும் இந்த ேட்டிக்கு, தை்கபோறதய விகிதத்தில் (தை்கபோது 18%) சரக்கு 

மை்றும் கசறே ேரி (GST) விதிக்கப்படும், இது ₹  97.75 ஆகும்.  

நிலு 

றவ  ோலம் 
நோட் ளி

ன் எண்

ணி ்ற  

 ண ்கீடு வவட்டி  
(₹) 

₹ 10,000 15-31 ஜை் 17 (17x10000 × (3.75 / 100 × 12))/365 209.59 

₹ 10,000 01-09 பிப் 9 (9x10000x (3.75 / 100 × 12)) / 365 110.96 

₹ 9,500 10-28 பிப் 19 (19x9500 × (3.75 / 100 × 12)) / 365 222.53 

வசூலி ் ப்பட்ட வட்டி 543.08 



இது நிலுறேயில் உள்ள ரதோறகயுடை் கசரக்்கப்படும், எைகே மோரச் ்1 ஆம் கததி 

உங்கள் அறிக்றகயில், 2021ஆம் ஆண்டில் ரசலுத்த கேண்டிய ரமோத்த ரதோறக ₹  

10,140.84 (₹  9,500 + ₹  54308 + ₹  97.75) ஆக இருக்கும்  

மோதிரி விளக்கம் 2 (ரசலுத்தப்பட்ட ரதோறக திரும்ப ரபைப்பட்டது, புதியரகோள்முதல்)  

அறிக்றக கததி: மோரச் ்01, 2021  

ரசலுத்த கேண்டிய ரமோத்த ரதோறக:  ₹  9,927.23  

ரசலுத்த கேண்டிய கததி :மோரச் ்18,2021  

பணம் ரசலுத்தப்பட்டது: மோரச் ்10, 2021   அை்று ₹500                                                         

புதிய ரகோள்முதல்: மோரச் ்20, 2021 அை்று ₹5,000 ேட்டி 

பிை்ேருமோறு ேசூலிக்கப்படும்  

 

 

ேசூலிக்கப்படும் இந்த ேட்டிக்கு, தை்கபோறதய விகிதத்தில் (தை்கபோது 18%) சரக்கு 

மை்றும் கசறே ேரி (GST) விதிக்கப்படும், இது ₹79.17 ஆகும்.  

இது நிலுறேத் ரதோறகயுடை் கசரக்்கப்படும், எைகே ஏப்ரல் 01, 2020 அை்று உங்கள் 

அறிக்றகயில், ரமோத்த நிலுறேத் ரதோறக ₹14,910.24 (₹14,427.23 + ₹  439.83 + ₹79.17) ஆக 

இருக்கும்.  

குறிப்பு: இறே மோதிரி விளக்கங்கள்  உதோரண கநோக்கத்திை்கோக உள்ளை, ேட்டி 

கணக்கிடும் முறை மை்றும் ேசூலிக்கும் ரசயல்முறைறய விளக்க 

ேழங்கப்படட்ுள்ளை. குறிப்பிட்ட சூழ்நிறலகறளப் ரபோறுத்து உண்றமயோை 

ரதோறககள் மோறுபடலோம் குறைந்தபட்ச ரசலுத்த கேண்டிய ரதோறக = நிகர கடை் 

ரதோறக + ேரம்பு மீறிய முழு அளவு + மோதோந்திர EMI, ேட்டி, கட்டணம் மை்றும் ேரி + 

முந்றதய கணக்கில் ரசலுத்தோத குறைந்தபட்ச ரதோறகயிை் மோறுபடும் சதவீதம்.  

 

***தோமதமோக பணம் ரசலுத்துேதை்கோை கட்டணங்கள்  

பணம் ரசலுத்த கேண்டிய கததிக்குள் குறைந்தபடச் நிலுறேத் ரதோறகறய விடக் 

குறைேோை பணம் ரசலுத்தப்பட்டோகலோ அல்லது பணம் ரசலுத்தப்படோமல் 

நிலு 

றவ  ோலம் 
நோட் ளி

ன் எண்

ணி ்ற  

 ண ்கீடு வவட்டி  
(₹) 

₹ 9,927.23 01- 09 மோர ் 9 (9×9927.23 × 13.75 / 100 × 12)) / 365 110.15 

₹ 9,427.23 10-19 மோர ் 10 (10×9427.23 × 13.75 / 100 × 12)) / 365 116.23 

₹ 14,427.53 20-31 மோர ் 12 (12×14427.53 × 13.75 / 100 × 12)) / 365 213.45 

வசூலி ் ப்பட்ட வட்டி 439.83 



இருந்தோகலோ, தோமதக் கட்டணம் ேசூலிக்கப்படும். கீகழ குறிப்பிடப்படட்ுள்ள 

கட்டத்திை்படி நிலுறேத் ரதோறகக்கு தோமதக் கட்டணம் ேசூலிக்கப்படும்.  

 

  

உதோரணம்:  

ரமோத்த போக்கித் ரதோறக (TAD) ₹5,000 ஆகவும் அறத ரசலுத்த கேண்டிய கறடசி 

கததி கம 4, 2020 எை்றும் கணக்கில் ரகோள்ளுங்கள் ரசலுத்த கேண்டிய கததிக்குள் 

கோரட்ு றேத்திருப்பேர ்குறைந்தபட்ச ரதோறகறய ரசலுத்தவில்றல எை்ைோல், 

அடுத்த பில் ரசலுத்த கேண்டிய கததியில் 500 ரூபோய் தோமதக் கட்டணமோக 

ேசூலிக்கப்படும். நிலுறேயில் உள்ள ரதோறக 1001-5000 ேரம்பிை்குள் இருந்தோல் 

தோமதமோக ரசலுத்தும் கட்டணம் ரூ. 500 ஆகும்.  

ேரம்புக்கு கமல் கட்டணம்   

பணப் பரிமோை்ைம் நடக்கும்கபோது அல்லது வியோபோரிக்கோை உண்றமயோை 

ரதோறகறயக் கடட்ும்கபோது, கோரட்ு பயைோளர ்அனுமதிக்கப்பட்ட கடை் ேரம்றப 

மீறும் ஒே்ரேோரு தடறேயும், மீறிய ரதோறகயிை் 2.5% அல்லது ₹500 (இேை்றில் எது 

அதிககமோ அது) ேரம்பு மீைல் கட்டணமோக ேசூல் ரசய்யப்படும். கோரட்ு பயைோளர ்

ரமோறபல் ஆப்பில் ஓேரல்ிமிட் அனுமதி விருப்பத்றத ஆை் ரசய்திருந்தோல் மடட்ுகம 

ேரம்றபத் தோண்டிய பரிேரத்்தறைகள் ஏை்றுக்ரகோள்ளப்படும்.  

  

அந்நிய ரசலோேணி மோரக்்கப் கட்டணம்  

ரேளிநோடட்ு நோணயத்தில் பரிேரத்்தறை ரசய்ய உங்கள் எஸ். பி. எம் ஒை் இறண 

பிரோண்டட் கிரரடிட் கோரற்டப் பயை்படுத்தும்கபோது, அந்த பரிேரத்்தறை ரதோறக 

தீரவ்ு கததியில் இந்திய ரூபோயோக (ஐ. எை். ஆர)் மோை்ைப்படும். இது உங்கள் 

பரிேரத்்தறை கததியிலிருந்து கேறுபட்டிருக்கலோம்  

பரிேரத்்தறை அரமரிக்க டோலரில் ( US டோலரக்ள்) இல்றலரயை்ைோல், ரதோறக 

முதலில் அரமரிக்க டோலரோக மோை்ைப்படும், பிை்ைர ்கோரட்ு ரநடர்ேோரக்் ேழங்கிய 

விகிதத்திை்படி அரமரிக்க டோலர ்ரதோறக இந்திய ரூபோயோக மோை்ைப்படும். இந்த 

ரதோறகக்கு  அந்நிய ரசலோேணி மோரக்்அப் கட்டணம் விதிக்கப்படும். 30 

                  தரமதமரக      

சைலுத்துவதற்கரன கட்டணங்கள் 

நிலுசவயில் உள்ள 

சதரசக   

 கட்டணம் 

₹0 – 250       ₹0 

₹251 – 1000   ₹250   

₹1001 – 5000   ₹500 

₹5001 – 25000   ₹1000 

₹  25001 மற்றும் 

அதற்கு மமல் 

  ₹1250 



திைங்களுக்குள் இந்த பணப் பரிமோை்ைம் ேோபஸ் ரபைப்பட்டோல், மோரக்்அப் 

கட்டணமும் ஜிஎஸ்டி ரதோறகயும் கோரட்ு  பயைோளருக்கு திருப்பி ேழங்கப்படும்  

இந்தியோவுக்கு ரேளிகய அறமந்துள்ள ேணிகர ்அல்லது கபரமண்ட் ககட்கேயில் 

ரசய்யப்படும் இந்திய ரூபோய் (INR) பரிேரத்்தறையிை் கபோதும் அந்நிய ரசலோேணி 

மோரக்்அப் கட்டணம் விதிக்கப்படும்.  

EMI மோை்றுதல்: உங்கள் ஏதோேது ேரத்்தகங்கறள சமமோை மோதோந்திர கட்டணமோக 

(EMI) மோை்ை நிறைத்தோல், அந்த EMI-களுக்கோை ரபோருந்தக்கூடிய  கட்டணங்கள் 

மை்றும் தகேல்கள் EMI-யிை் விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறைகளோல் 

நிரே்கிக்கப்படும்.  

எரிரபோருள் கூடுதல் கட்டண விலக்கு  

உள்நோட்டில் எரிரபோருளுக்கு  நீங்கள்  பணம் ரசலுத்த  எஸ் பி எம் ஒை்   ககோ-

பிரோண்டட் கிரரடிட் கிரரடிட் கோரற்டப் பயை்படுத்தும்கபோது, ரபறுநரோல் 

(ேணிகரிை் ரடரம்ிைல் ேழங்கும் ேங்கி) எரிரபோருள் கூடுதல் கட்டணம் 

விதிக்கப்படுகிைது கூடுதல் கட்டணத் தள்ளுபடி பரிேரத்்தறை ரதோறகயில் 1% 

அல்லது உண்றமயோை கூடுதல் கட்டணம் (GST தவிர) இேை்றில் எது குறைகேோ 

அதுேோக இருக்கும் எஸ்பிஎம் ஒை் ககோ - பிரோண்டட் கிரரடிட் கோரட்ு ேழியோக 

எரிரபோருள் ேோங்கும்கபோது கிறடக்கும் எரிரபோருள் கூடுதல் கட்டண  விலக்கு 

அதிகபட்சம் ஒரு கணக்கிை்கு ஒரு மோதத்திை்கு ₹400 எை்ை அளவில் 

ேறரயறுக்கப்படட்ுள்ளது. இத்தறகய திரும்பப் ரபறுதலில் அத்தறகய 

ரகோள்முதலில் ரசலுத்தப்பட்ட ரபோருந்தக்கூடிய ேரிறய உள்ளடக்கோது. எரிரபோருள் 

பரிேரத்்தறையில் ரிேோரட்ு போயிண்டக்ள் கசரக்்கப்படோது.   

B) பணம் எடு ்கும் வரம்பு  

உங்கள் கடை் ேரம்பு மோறும் தை்றம ரகோண்டது. இந்த விருப்பத்திை்கு நீங்கள் 

தகுதியோைேர ்எை்ைோல், ஒை் கோரட்ு பயை்போட்டிலிருந்து உங்கள் கிரரடிட் ேரம்றப 

அதிகரிக்கக் ககோரலோம். ஒப்புதல் அளிக்கப்பட்டவுடை், இந்த திருத்தப்பட்ட ரதோறக 

உங்கள் புதிய கடை் ேரம்போக இருக்கும்.  

  

ஒை்கோரட்ு  ஆப்பில், உங்கள் எஸ் பி எம் ஒை்  ககோ - பிரோண்டட் கிரரடிட் கோரட்ு 

பயை்போடட்ு முறையிை் அடிப்பறடயில், கடை் ேரம்பு உயரவ்ுக்கு பரிந்துறர 

ரசய்யும் அதிகோரம் ேங்கிக்கு உள்ளது இந்த பரிந்துறர மை்றும் அதனுடை் 

ரதோடரப்ுறடய விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறைகள் ஏை்றுக்ரகோள்ேதை்கு முை் 

உங்கள் பரிசீலறைக்கோக கிறடக்கப்ரபறும்  

ஒை் கோரட்ு  ஆப்பில் ரேளியிடப்படும் கடை் ேரம்பு உயரவ்ு ரதோடரப்ோை 

நிபந்தறைகறள ேோசித்து ஏை்றுக்ரகோண்டு, ேரம்பு அதிகரிப்பிை்கோை உங்கள் 

சம்மதத்றத ரகோடுத்தவுடை், உங்கள் எஸ் பி எம் ஒை் ககோ -பிரோண்டட் கிரரடிட் 

கோரட்ிை் கடை் ேரம்பு சிஸ்டம் ேழியோக கமம்படுத்தப்படும். ஒை் கோரட்ு  ஆப்பில் 

உங்கள் கிரரடிட் லிமிட் அதிகரிப்றப  நீங்கள் போரத்்து , டிஜிட்டல் முறையில் கிறடத்த 

ேரம்பு அதிகரிப்பு பரிந்துறரறய ஒப்புக்ரகோண்டோல், அது உங்கள் அனுமதியோக 

கருதப்படும்.  

ேங்கியும்/அல்லது அதை் அங்கீகரிக்கப்பட்ட கசறே நிறுேைங்களும் இந்த 

ஒப்புதலிை் மிை்ைணு பதிவுகறள கசமித்து றேத்துக்ரகோள்ேோரக்ள், கமலும் கிரரடிட் 



லிமிட் அதிகரிப்பு ரதோடரப்ோக பிை்ைோளில் ஏகதனும் விேோதம் எழுந்தோல் அறத 

அனுமதிக்கோை நிரூபணமோக பயை்படுத்துேோரக்ள்.  

உங்கள் ேரத்்தக முறைகள், பணம் திரும்பச ்ரசலுத்தும் ேழக்கம் மை்றும் பிை 

உள்ளோரந்்த அளவீடுகறள அடிப்பறடயோகக் ரகோண்டு உங்கள் கணக்றக 

ரதோடரந்்து மதிப்பீடு ரசய்து, உங்கள் கடை் ேரம்றப குறைத்துக் ரகோள்ளும் 

அதிகோரம் ேங்கிக்கு இருக்கிைது. இதுஒை் கோரட்ு ஆப்/ரசயலி மை்றும்/அல்லது 

மிை்ைஞ்சல் மை்றும் SMS மூலம் உங்களுக்கு ரதரிவிக்கப்படும்.  

  

C) பில்லிங்  

i) பில்லிங் அறி ்ற  ள் ( ோலமுறை மை்றும் அனுப்பும் முறை)  

ஒை் கோரட்ு ரசயலியில் கோட்டப்படட்ுள்ள பில்லிங் கததியில் ஒே்ரேோரு மோதமும் 

உங்கள் பில்லிங் அறிக்றக உருேோக்கப்படும், கமலும் பயை்போட்டிை் சுயவிேரப் 

பகுதியிலிருந்து உங்கள் ேசதிக்கு ஏை்ப ஒரு முறை மோை்றியறமக்கப்படலோம். நீங்கள் 

ஒை் கோரட்ு ரசயலியில் அறிக்றகறயப் போரக்்கலோம். இதில் அறைத்து ரகோள்முதல், 

திருப்பிச ்ரசலுத்துதல், கட்டணங்கள், ேட்டி கட்டணங்கள், பணத்றதத் திரும்பப் 

ரபறுதல் மை்றும் ேரிகள் ேறகப்போடு இருக்கும். எஸ். பி. எம் ஒை் ககோ -பிரோண்டட் 

கிரரடிட் கோரட்ு ஒரு மோதத்தில் பயை்படுத்தப்படோவிட்டோல், அந்த மோதத்தில் 

ரசலவுகள் எதுவும் இல்றல எை்று அந்த அறிக்றகயில் குறிப்பிடப்படும் ஒை் கோரட்ு 

பயை்போட்டில் அறிக்றகறய பி. டி. எஃப் ேடிேத்தில் போரக்்கும் விருப்பமும் உள்ளது, 

பிை்ைர ்அறத பதிவிைக்கம் ரசய்யலோம்.  

ii) குறைந்தபட்சம் ரசலுத்த கவண்டிய ரதோற   

உங்கள் அறிக்றகறயப் ரபறும்கபோது, உங்கள் அறிக்றகயிை்படி ரசலுத்த கேண்டிய 

ரமோத்த ரதோறக (டிஏடி) அல்லது குறைந்தபடச் ரதோறக (எம்ஏடி) ரசலுத்த நீங்கள் 

கதரவ்ு ரசய்யலோம். மீதமுள்ள நிலுறேத் ரதோறகறய அடுத்தடுத்த மோதங்களுக்கு 

எடுத்துச ்ரசல்லலோம் இந்த குறைந்தபட்ச ரதோறக பிை்ேருமோறு இருக்கும்  

 

i) போக்கி நிலுறேத் ரதோறகயில் 5 % அல்லது ₹100  (இேை்றில் எது அதிககமோ அது) 

கூடுதலோக ii) முந்றதய அறிக்றகயிை் ரசலுத்தப்படோத குறைந்தபட்ச ரதோறக, iii) 

அனுமதிக்கப்பட்ட ேரம்றப மீறிய எந்த ேரம்புக்குள்ளோை அசல் ரதோकற யும்; 

மை்றும் iv) ரசலுத்த நிரண்யிக்கப்பட்ட எந்த தேறணயிை் (EMI) முழு ரதோறகயும் 

(ரதோடரப்ுறடயதோக இருந்தோல்/ரபோருந்துமோைோல்)  

 

நீங்கள் ரசலுத்த கேண்டிய ரமோத்த ரதோறக அல்லது குறைந்தபட்ச ரதோறகக்கு 

இறடப்பட்ட ரதோறகறயயும் ரசலுத்தலோம்  

ரசலுத்த கேண்டிய ரதோறக மை்றும் ரசலுத்த கேண்டிய ரமோத்த ரதோறக. தோமத 

கட்டணங்கறளத் தவிரக்்க கட்டணம் ரசலுத்த கேண்டிய கததிக்கு முை் பணம் 

ரசலுத்த கேண்டும் நிலுறேயில் உள்ள ரதோறகக்கு தோமதமோக ரசலுத்தும் 

கட்டணம் ேசூலிக்கப்படும்.  

 

நீங்கள் பணம் ரசலுத்தும்கபோது, அது இந்த ேரிறசயில் சரிரசய்யப்படுகிைது:  

 

ேட்டி மை்றும் ேரிகளுடை் கூடிய பில் ரசய்யப்பட்ட     ரரோக்க முை்பணக் 

கட்டணங்கள் ⏩ கட்டணங்கள், ேட்டி மை்றும் ேரிகளுடை் கூடிய பில் ரசய்யப்பட்ட 

ரகோள்முதல்கள் (ரபோருந்தும் ேறகயில்)       ேட்டி மை்றும் ேரிகளுடை் கூடிய பில் 

ரசய்யப்படோத ரரோக்க முை்பணக் கட்டணங்கள் ⏩ கட்டணங்கள், ேட்டி மை்றும் 

ேரிகளுடை் கூடிய பில் ரசய்யப்படோத     ரகோள்முதல்கள் (ரபோருந்தக்கூடியறே).  

 



இேை்றிை்குள், பணம் ரசலுத்துதல் கமலும் பிை்ேருமோறு சரிரசய்யப்படுகிைது:  

 

ேரிகள்      -கட்ட      ணம்-ேட்டி       -  ரகோள்முதல்.  

 

ரமோத்த நிலுறேத் ரதோறக ₹100க்கும் குறைேோக இருந்தோல், குறைந்தபடச் ரசலுத்த 

கேண்டிய ரதோறக ரமோத்த நிலுறேத் ரதோறகக்கு சமமோக இருக்கும், அதோேது  

₹100.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

iii) பணத்றதத் திரும்பப் ரபறுதல்/ ட்டண திருப்பல் ள்-சோரஜ்்கப ்கு ள்/மறு 

ரசலுத்துதல் ள்  

கூடுதல் கட்டணங்கள் விதிக்கப்படுேறதத் தவிரக்்க எஸ் பி எம் ஒை் ககோ -பிரோண்டட்  

கிரரடிட் கோரட்ு அறிக்றகயில் உள்ள கட்டண பரிேரத்்தறைகளுக்கு நீங்கள் பணம் 

ரசலுத்த கேண்டும். எஸ் பி எம் ஒை் ககோ -பிரோண்டட்  கிரரடிட் கோரட்ு 

ஸ்கடடர்மண்டில் கோட்டப்படோத எந்தரேோரு  பணம் திருப்பி எடுத்தல், கட்டண 

திருப்பல் அல்லது மறு ரசலுத்துதல்கள், பணம் கடட்ும்கபோது உங்கள் ரசோந்த 

ரமோத்த கடை் ரதோறகயிலிருந்து (TAD) சரிரசய்தகலோ  குறைக்கப்படகேோ கூடோது.  

பணத்றத திருப்பி எடுத்தல்/கட்டண திருப்பல்கள்/மறு ரசலுத்துதல்கள் ஏகதனும் 

உண்ரடை்ைோல், இத்தறகய பணம் திருப்பி எடுத்தல்/சோரஜ்்கபக்/மறு ரசலுத்துதல் 

ேந்து கசரும்கபோது, அறே உங்கள் எஸ்பிஎம்  ஒை் ககோ  -பிரோண்டட் கிரரடிட் கோரட்ு 

கணக்கில் கோட்டப்படும், கமலும் இறே உங்கள் ேரும் எஎஸ்பிஎம்  ஒை் ககோ  -

பிரோண்டட்  கிரரடிட் கோரட்ு அறிக்றகயில் உங்கள் நிலுறே அளவிை்கு எதிரோக 

சரிக்கட்டப்படும்.  

iv) பணம் ரசலுத்தும் முறை  

பிை்ேரும் முறைகறளப் பயை்படுத்தி ரசயலி மூலம் நிலுறேத் ரதோறகறயச ்

ரசலுத்தலோம்  

a) ரடபிட் கோரட்ு b) ரநட் கபங்கிங் இ) யுபிஐ  

ஒை் கோரட்ு ரசயலியிை் மூலம் கிறடக்கும் பிரத்திகயகமோை எஸ் பி எம் ஒை் ககோ -

பிரோண்டட்   கிரரடிட் கோரட்ுக்கு ஒதுக்கப்பட்ட ேங்கி கணக்கு எண்ணில் IMPS அல்லது 

NEFT மூலம் பணம் ரசலுத்தலோம்.  

(v) பில்லிங் த ரோறு ள் தீரவ்ு  

புத்திைரலியரக இருங்கள். கடன் ச ரறிசயத் தவிர்க்கவும் 

ஒவ்சவரரு மரதமும் நிலுசவயில் உள்ள முழு 

சதரசகசயயும் அல்லது குசறந்த ட்ை 

சதரசகசய விட அதிகமரக சைலுத்துதல் 

குசறந்த ட்ை கட்டணத்சத 

மட்டுமம சைலுத்துதல்  

ஒவ்சவரரு மரதமும் சைலுத்த 

மவண்டிய சதரசக 

✓ நிலுசவத் சதரசகசய விசைவரக 

சைலுத்தவும் 

✓ குசறந்த வட்டிசய சைலுத்தவும் 

✓ உங்கள் சைலவு வைம்ச  விடுவிக்கவும் 

✓உங்கள் கிசைடிட் ஸ்மகரசை மமம் டுத்துங்கள் 

சமரத்தத் சதரசகசயயும் 

சைலுத்த சுமரர் 10 ஆண்டுகள் 

அல்லது அதற்கு மமல் ஆகலரம். 



அறிக்றக கததியிலிருந்து 30 நோடக்ளுக்குள் ஏகதனும் முரண்போடுகள் இருந்தோல், 

அறிக்றகயிை் அறைத்து உள்ளடக்கங்களும் சரியோைதோகவும் 

ஏை்றுக்ரகோள்ளப்பட்டதோகவும் கருதப்படும் பில்லிங் தகரோறுகள்/முரண்போடுகள் 

ஏை்பட்டோல், அத்தறகய பரிேரத்்தறைகளுக்கோை ரபோறுப்றப நோங்கள் ஆரோய்ந்து 

உறுதி ரசய்கேோம். சரச்ற்சகள் எகதனும் இருப்பிை் , விசோரறணக் கோலத்தில் 

உங்களுக்கு ஒரு தை்கோலிக கடை் ேழங்கப்படலோம், இது விசோரறணயிை் முடிவுக்கு 

உட்படட்ு ரபோருந்தக்கூடிய கட்டணங்களுடை் மோை்றியறமக்கப்படலோம். 

கட்டணங்கள் அல்லது ேட்டி ரதோடரப்ோை எந்தரேோரு சரச்ற்சயிலும் விதிக்கப்பட்ட 

ஜி. எஸ். டி திரும்பப் தரப்படோது  

(vi)அட்றட வழங்குநரின் ரதோடர்பு விவரங் ள்:  

முகேரி: எஸ். பி. எம் ேங்கி (இந்தியோ) லிமிரடட். 101, ரகேஜோ ரசை்டர ்முதல் தளம், 

ஃப்ரீ பிரஸ் ஜரை்ல் மோரக்், நோரிமை் போயிண்ட், மும்றப-400021, மகோரோஷ்டிரோ, 

ரதோறலகபசி எண்: + 91 22 4302 888  

  

  https://www.sbmbank.co.in/aboutus/contact-us.php   

  

ேங்கிறய  

ரதோடரப்ு விேரங்கள்: [customercare@sbmbank.co.in மை்றும் 1800 1033 817 எை்ை எண்ணில்  

ரதோடரப்ு ரகோள்ளவும் ;  அல்லது  

  

(vi) உங் ளு ்கு ஏகதனும் உதவி கதறவப்பட்டோல், நீங் ள்  

  

1.  ஒை் கோரட்ு  ரசயலியில் ேோடிக்றகயோளர ்உதவி அம்சம்: ரமோறபல் ஆப்பில் 

கிறடக்கும் சோட் ேசதி மூலம் முகேருடை் கபசலோம் அல்லது ேோடிக்றகயோளர ்

கசறே ரதோறலகபசி எண்றண ரதோடரப்ு ரகோள்ளலோம்.   

2. help@getonecardapp க்கு மிை்ைஞ்சல் அனுப்பவும் அல்லது 1800-210-9111 ரேல்ப் 

றலை் எண்ணுக்கு அறழக்கவும்   

10.10.2025 முதல் sbmone@getonecard.app க்கு மிை்ைஞ்சல் அனுப்பலோம்  அல்லது 

ரேல்ப் றலை்  1800-2092111 எண்ணில் ரதோடரப்ு ரகோள்ளலோம்  

(vii) பு ோர் தீரவ்ு கமல்முறையீடு  

நிறல 1:   

grievances@getonecard.app    

ேோடிக்றகயோளர ்கசறே- 1800 2099 335 / 1800 1033 817 

customercare@sbmbank.co.in -   

நிறல 2:   

திருமதி ரீமோ தல்வி - 022-4302 8888 nodal.officer@sbmbank.co.in  

101, ரகேஜோவிை் முதல் தளம், ஃப்ரீ பிரஸ், ஜரை்ல் மோரக்்,  

நோரிமை் போயிண்ட் மும்றப-400021, மேோரோஷ்டிரோ  

நிறல 3:  

திரு. கதபோஷிஷ் நோக்போல் - nodal.officer@sbmbank.co.in  



 

101, ரகேஜோவிை் முதல் தளம், ஃப்ரீ பிரஸ், ஜரை்ல் மோரக்்,  

நோரிமை் போயிண்ட் மும்றப-400021, மேோரோஷ்டிரோ  

  

முை்ைர ்ரசோை்ை ேழிமுறைகறளப் பிை்பை்றிய பிைகும் 30 நோடக்ளுக்கு கமலோகியும் 

உங்கள் பிரசச்றை தீரக்்கப்படோமல் இருந்தோகலோ அல்லது ரபை்ை பதில் 

நிறைேளிக்கவில்றலரயைில், ேங்கி குறைதீரப்்போளறர (ஒம்புடஸ்்மோை்)  அணுகி 

தைிப்பட்ட மறு ஆய்வு ரசய்ய ககடக்லோம். ேங்கி குறைதீரப்்பு ஆறணயரிை் 

விேரங்கள்  

இந்தத் திட்டம் இந்திய ரிசரே்் ேங்கியிை் (ஆரப்ிஐ) 

இறணயதளத்தில் https://www.rbi.org.in இல் கிறடக்கிைது  

viii)  டன்  ண ்கில் மிசச்ம்/கூடுதலோ  ரசலுத்திய ரதோற றய மீண்டும் 

ரபறுவது  

ேரத்்தகரிடமிருந்து கிறடத்த ரநடர்ேோரக்் கண்டறிதல் குறியீடுகள் ேழியோக 

அறடயோளம் கண்ட பரிமோை்ைத்தில் ஏகதனும் பணம் திரும்பப் ரபறுேகதோ 

மோை்றுேகதோ பிை்ேரும் விதத்தில் சீரர்சய்யப்படும் -   

● ரபைப்பட்ட பணத்றதத் திரும்பப்ரபறுதல் அல்லது திருப்பிச ்ரசலுத்துதல் 

ரதோறக தை்கபோறதய பில்லிங் சுழை்சியில் உள்ள பரிேரத்்தறைக்கோைதோக 

இருந்து அதை்கு இை்னும் பில் தயோரிக்கப்படோத நிறலயில், அந்த திரும்பப் 

ரபைப்பட்ட அல்லது திருப்பிச ்ரசலுத்தப்பட்ட ரதோறக தை்கபோறதய 

நிலுறேத் ரதோறகயிலிருந்து கழிக்கப்படும்.  

● திரும்பப் ரபைப்பட்ட அல்லது திருப்பிச ்ரசலுத்தப்பட்ட ரதோறக ஏை்கைகே 

பில் ரசய்யப்பட்ட ஆைோல் அடற்டதோரரோல் இை்னும் ரசலுத்தப்படோத 

பரிேரத்்தறைக்குரியதோக இருந்தோல், அந்த திரும்பப் ரபைப்பட்ட அல்லது 

திருப்பிச ்ரசலுத்தப்பட்ட ரதோறக ரமோத்த பில் ரசய்யப்பட்ட நிலுறேத் 

ரதோறகயிலிருந்து (TAD) கழிக்கப்படும்.  

● ரீஃபண்ட்/திரும்பப் ரபை்ை பணம், கோரட்ுதோரர ்ஏை்கைகே பில் ரசய்து கட்டிய 

பரிேரத்்தறைக்கோைதோக இருந்தோல், ஆப்பில் குறிப்பிட்ட கநரத்தில் அந்த 

பரிேரத்்தறைக்கு கிறடத்த உறுதிரமோழியிை் அடிப்பறடயில் ரீஃபண்ட் 

ரதோறக கோரட்ுதோரரிை் ேங்கி கணக்குக்கு அனுப்பப்படும். இதைோல் 

கோரட்ுதோரர ்கடை் ேரம்றப அதிகமோகப் பயை்படுத்துேதில்றல. 

பயை்போட்டில் ேறரயறுக்கப்பட்ட கோலக்ரகடுவுக்குள் அடற்ட 

றேத்திருப்பேர ்ேோபஸ் கிறடத்த/திருப்பி அனுப்பப்பட்ட பணத்றத 

மோை்றுேதை்கோை ஒப்புதல் தரவில்றலரயை்ைோல், திருப்பி கிறடத்த/மீண்டும் 

அனுப்பப்பட்ட ரதோறக நிலுறேயில் உள்ள கடை் ரதோறகக்கு எதிரோக 

சரிக்கட்டப்படும்.   

  

 பணத்றதத் திரும்பப் ரபறுதல் / கதோல்வியுை்ை / திருப்பிவிடப்பட்ட 

பரிேரத்்தறைகள் கோரணமோக ஏை்படும் எந்தரேோரு அதிகப்படியோை கிரரடிடட்ும், 

ஒரு கட்ஆஃப் (கிரரடிட் ேரம்பில் 1% அல்லது ₹  5000 எது குறைேோக இருக்கிைகதோ அது) 

தோண்டி ஒை் கோரட்ு ரசயலியில் அடற்டதோரரோல் கசரக்்கப்பட்ட கணக்கிை்குத் 

திருப்பி அனுப்பப்படும்.   

தை்கபோறதய மை்றும் கடந்த பில்லிங் றசக்கிளில் அறடயோளம் கண்டுரகோள்ள 

முடியோததிருப்பிச ்ரசலுத்துதல் / ரீஃபண்ட் அல்லது ரிேரஸ்ல் பரிேரத்்தறைகள் 

கோரட்ுக்கோை திருப்பிச ்ரசலுத்துேதோக/ரீகபரமை்ட்டோக கருதப்படும்.  

ந்கதகத்திை்குள்ளோை பணம் திரும்பப்ரபறுதல்/மோை்றுப் பரிமோை்ைங்கள் குறித்து 

உரிய கேைிப்பு ேழங்கப்படட்ு சரிபோரப்்பு நடேடிக்றககள் எடுக்கப்படு எஸ் பி எம் 



ஒை் இறண பிரோண்டட் கிரரடிட் கோரட்ு கணக்கு ரத்து ரசய்யப்பட்டோல், கோரட்ு 

றேத்திருப்பேரிை் உறுதிப்படுத்தலிை் கபரில் பயை்போட்டிை் சுயவிேரப் பிரிவில் 

கசரக்்கப்பட்ட கோரட்ு றேத்திருப்பேரிை் ேங்கிக் கணக்கில் கிரரடிட் 

இருப்பு/அதிகப்படியோை ரதோறக திருப்பித் தரப்படும்   

  

கோரட்ு றேத்திருப்பேரிை் எஸ். பி. எம் ஒை் ககோ -பிரோண்டட்   கிரரடிட் கோரட்ு 

கணக்கில் உள்ள எந்தரேோரு கிரரடிட் கபலை்ஸ்/அதிகப்படியோை ரதோறகக்கும் 

ேடட்ி ரசலுத்தப்படோது.  

  

எஸ் பி எம் ஒை் ககோ -பிரோண்டட் கிரரடிட் கோரட்ு கணக்கில் கதறேறய விட 

அதிகமோக பணம் ரசலுத்தியதோல், கிரரடிட் மோை்ைம் ரபறுேதை்கோக கோரட்ுதோரர ் 

ேோடிக்றகயோளர ்கசறேக் குழுறே அணுக கேண்டும்.  

D) ரதோழில்நுட்ப க ோளோறு ளும்  சி ் லோன சூழ்நிறல ளும்   

i) RBI ஆல் அங்கீகரிக்கப்பட்ட கிரரடிட் இை்ஃபரக்மஷை் கம்ரபைிகளுக்கு (CICs) 

கட்டண ரசலுத்த கேண்டிய கததியிலிருந்து 3 நோடக்ளுக்கு கமல் குறைந்தபட்ச 

ரதோறகறயயோேது நீங்கள் ரசலுத்தத் தேறிைோல்,  எஸ் பி எம் ஒை் ககோ-

பிரோண்டட் கிரரடிட் கோரட்ு நிலுறேயில் உள்ளதோக ேங்கியோல் புகோர ்

ரசய்யப்படும் குறைந்தபடச் ரதோறகறய ரசலுத்தோதது கிரரடிட் கோரட்ு 

கசறேகறள நிறுத்துேதை்கு ேழிேகுக்கும். கோரட்ுதோரரக்ள் சி. ஐ. சி. களுக்கு 

ரதரிவிக்கப்படும்கபோது அேரக்ளுக்கு அறிவிக்கப்படும்.  

ii) கடை் தேறண தோமதம் பை்றிய பதிறே மோை்றியறமப்பதை்கோை ரசயல்முறை 

மை்றும் நிலுறேயில் உள்ள பணம் முழுறமயோக கட்டிய பிை்ைர ்தோமத அறிக்றக 

நீக்கப்படும் கோல அளவு.  

ஒருமுறை கிரரடிட் இை்ஃபரக்மஷை் கம்ரபைிகளிடம் (CICs) புகோர ்அளிக்கப்பட்டோல், 

அந்த அறிக்றகறய திரும்பப் ரபை முடியோது. எைினும், நீங்கள் நிலுறேத் 

ரதோறகறய ரசலுத்திைோல், அடுத்த மோதம் கிரரடிட் கிரரடிட் இை்ஃபரக்மஷை்  

கம்ரபைிகளுடை் (CICs) பகிரந்்து ரகோள்ள இந்த தகேல் ேங்கிக்கு ேழங்கப்படும்.  

iii)  டன் தவறினோல் வசூல் ரசய்யும் நறடமுறை  

தேறும் படச்த்தில், நிலுறேயில் உள்ள எந்தரேோரு நிலுறேத் ரதோறகறயயும் 

தீரப்்பதை்கோக கபோஸ்ட், ரதோறலகபசி, மிை்ைஞ்சல், எஸ்எம்எஸ் மை்றும் ேோடஸ்்அப் 

உள்ளிட்ட பல்கேறு கசைல்களோல் உங்களுக்கு நிறைவூட்டல்கள் அனுப்பப்படும். 

ேழக்கமோை ரதோடரப்ு முறைகள் மூலம் உங்களிடமிருந்து பதில் ரபைப்படவில்றல 

எைில், நிலுறேத் ரதோறகறய நிறைவூட்ட, ரதோடரப்ுரகோள்ள மை்றும் ேசூலிக்க 

மூை்ைோம் தரப்பிைர ்ஈடுபடுத்தப்படலோம். நியமிக்கப்பட்ட எந்தரேோரு  மூை்ைோம் 

தரப்பிைரும் கடை் ேசூலிப்பு ரநறிமுறைகறள முழுறமயோக கறடப்பிடிப்போரக்ள்.  

  

கிரரடிட் கோரட்ிை் நிலுறே ரதோறக ரசலுத்தப்படோத நிறலயில், ேங்கி அல்லது 

அதை் துறண நிறுேைங்களில் றேக்கப்படட்ுள்ள பணம் உள்ளிட்ட அடற்டதோரரிை் 

எந்தரேோரு ரசோத்து அல்லது இருப்பிை் மீதும் முை்ைறிவிப்பு இை்றி உரிறம 

ககோரவும், கடை் கடட்ுேதை்கோக பயை்படுத்தவும் ேங்கிக்கு அதிகோரம் உள்ளது. ேங்கி 

தைது அல்லது ேங்கியிை் கடட்ுப்போட்டில் உள்ள எந்தரேோரு கணக்கிலிருந்தும் 

நிலுறேயில் உள்ள ரதோறகறய ரடபிட் ரசய்யலோம் எை்று கோரட்ுதோரர ் 

ஒப்புக்ரகோள்கிைோர.் கூடுதலோக, கிறடக்கக்கூடிய ரேகுமதி புள்ளிகள்/ரிேோரட்் 

போயிண்டக்ள் ஒரு பரிேரத்்தறைக்கு கபோதுமோைதோக இல்லோவிட்டோல், கோரட்ுதோரரிை் 

கணக்கிலிருந்து கழிக்கும் அதிகோரம் ேங்கிக்கு உள்ளது.  



(iv)  ோரட்ுதோரர்  விபத்து  ோரணமோ  மரணம் அறடந்தோல் போ ்கியுள்ள 

ரதோற றய மீட்  கவண்டிய நறடமுறை   

முதை்றம கோரட்ு றேத்திருப்பேர ்தை்ரசயலோக  இைந்தோல், ₹50,000 ேறர 

நிலுறேயில் உள்ள ரதோறகக்கு விலக்கு அளிக்கப்படும் அடற்ட றேத்திருப்பேரிை் 

சட்டப்பூரே் ேோரிசுகளுடை் ேங்கி ரதோடரப்ு ரகோண்டு, நிலுறேயில் உள்ள ரதோறக 

குறித்து அேரக்ளுக்குத் ரதரிவிக்கும், கமலும் இந்த நிலுறேத் ரதோறகறயத் 

தீரக்்குமோறு ககடட்ுக்ரகோள்ளும்.  

(v) அட்றடதோரரின் இயல்போன மரணம் / அட்றடதோரரின் நிரந்தர இயலோறம 

நிறலயில்  டன் வசூல்.  

அடற்டதோரரிை் இயல்போை மரணம் / நிரந்தர முழுறமயோை இயலோறம ஏை்பட்டோல் 

கடை் ேசூலிப்பு, ரமோத்த நிலுறே ரதோறக (பில் ரசய்யப்படோத பரிேரத்்தறைகள் 

உட்பட) உடைடியோக கட்ட கேண்டிய ரதோறகயோக மோறி ேங்கிக்கு ரசலுத்தப்பட 

கேண்டும்.  கோரட்ுதோரரிை் ரசோத்திலிருந்து ரமோத்த நிலுறேத் ரதோறகறய 

ேசூலிக்க ேங்கிக்கு உரிறம உண்டு கோரட்ு தோரரிை் ரபயரில் எந்தரேோரு நிதி 

நிறுேைத்திலும் பரோமரிக்கப்படும் சட்டப்பூரே் ேோரிசுகள் / பணம் / 

றேப்புதர்தோறக / கணக்குகள் ஆகியேை்றிலிருந்து ரமோத்த நிலுறேத் ரதோறகறய 

ேசூலிக்க ேங்கிக்கு உரிறம உண்டு, கமலும் கோரட்ுஉறுப்பிைரக்ள் அேரது நிலுறேத் 

ரதோறகறய கநரடியோக ேங்கிக்கு ேசூலிக்கும் உரிறமறய ேழங்குகிைோரக்ள்  

(vi)  ோரட்ு றவத்திருப்பவரு ்கு ஏகதனும்  ோப்பீட்டு போது ோப்பு இருந்தோல், 

நியமன விவரங் ள் உட்பட போலிசிறய ரசயல்படுத்திய கததி- NA  

(vii) நிறலயோை றேப்புதர்தோறகறய கறலத்தல்  

:போதுகோப்போக றேக்கப்பட்ட நிறலயோை றேப்பு நிதி நிறுத்தப்பட்டோல்/திரும்பப் 

ரபைப்பட்டோல்/ரத்து ரசய்யப்பட்டோல்  

எஸ் பி எம் ஒை் ககோ -பிரோண்டட்  கிரரடிட் கோரட்ு அல்லது அடற்ட அறிக்றகயில் 

குறிப்பிட்ட கோலக்ரகடுவிலிருந்து அறுபது (60) நோடக்ளுக்குள் போதுகோக்கப்பட்ட எஸ் 

பி எம் ஒை் ககோ -பிரோண்டட்  கிரரடிட் கோரட்ிை் நிலுறே ரதோறகறய நீங்கள் 

ரசலுத்தோமல் விட்டோல், அல்லது உங்கள் மரணத்திை் கபோது நிறலயோை றேப்பு 

நிறுத்தப்பட்டோல், கூடட்ு ேட்டி உட்பட முழு நிறலயோை றேப்பு ரதோறகறயயும் 

உடகை கறலத்து, போதுகோக்கப்பட்ட SBM One கூடட்ு பிரோண்ட் கிரரடிட் கோரட்ிை் கீழ் 

ேங்கிக்கு ரசலுத்த கேண்டிய நிலுறே கடனுக்கு எதிரோக அந்த ரதோறகறய ஈடு 

ரசய்ய ேங்கிக்கு உரிறம உள்ளது.  

E) அட்றட உறுப்பினர் தகுதி இழத்தல்/திரும்பப் ரபறுதல்  

i)  ோரட்ு றவத்திருப்பவர்  ோரற்ட ஒப்பறடப்பதை் ோன நறடமுறை - முறையோன 

அறிவிப்பு  

a) உங்களுறடய எஸ் பி எம் ஒை் ககோ -பிரோண்டட் கிரரடிட் கோரட்ு கணக்றக 

நீங்கள் விரும்பும் எந்த கநரத்திலும் ேோடிக்றகயோளர ்கசறேக் குழுவிைறரத் 

ரதோடரப்ு ரகோண்கடோ அல்லது அேரக்ளுக்கு மிை்ைஞ்சல் அனுப்பிகயோ நிறுத்திக் 

ரகோள்ளலோம். உங்களுறடய எஸ் பி எம் ஒை் ககோ -பிரோண்டட் கிரரடிட் கோரட்ில் 

உள்ள அறைத்து நிலுறேத் ரதோறககளும், கடை் ேசதிகளும் அல்லது EMI 

திட்டங்களும் (ஏகதனும் இருந்தோல்) உடைடியோகச ்ரசலுத்த கேண்டிய முழுத் 

ரதோறகயோக மோறிவிடும்.  

b) கோரட்ு கணக்றக முடித்த பிைகு/மூடப்பட்ட பிைகு ரபைப்படும் எந்தரேோரு 

பணத்திருப்பம்/மோை்ைமும் உங்களுக்கு ரதரிவிக்கப்படும் மை்றும் உரிறம உறுதி 



ரசய்யப்பட்டவுடை்  ேோடிக்றகயோளர ்கசறேயுடை் பகிரப்பட்ட கணக்கு எண்ணுக்கு 

மிை்ைணு முறையில் திருப்பி அளிக்கப்படும்  

c) ரமய்நிகர ் எஸ் பி எம்    ஒை் ககோ-பிரோண்டட் கிரரடிட் கோரட்ு 

ரசயல்படுத்தப்பட்டவுடை்,   உண்றமயோை பிளோஸ்டிக் கோரட்ு  உங்களுக்கு 

அனுப்பப்படும். ரமய்நிகர ்கோரற்ட ரசயல்படுத்திய 6 மோதங்களுக்குள் கோரட்ு 

உறுப்பிைர ்கசறேறய ரத்து ரசய்ய கதரவ்ு ரசய்தோல், ₹3,000 கட்டணம் 

விதிக்கப்படும். இது ஒடட்ுரமோத்த நிலுறேத் ரதோறகயுடை் கசரக்்கப்படும் , 

அறைத்து நிலுறேகளும் ரசலுத்தப்பட்டவுடை் கோரட்ு கணக்கு மூடப்படும்.  

d) எந்தரேோரு கோரணத்திை்கோகவும் உறுப்பிைர,் அடற்ட உறுப்பிைர ்அல்லது 

ேங்கியிை் கேண்டுககோளிை் கபரில்  எஸ் பி எம் ஒை் ககோ-பிரோண்டட் கிரரடிட் 

கோரற்டப் பயை்படுத்துேதை் மூலம் ஏை்படும் அறைத்து கட்டணங்களுக்கும் கோரட்ு  

உறுப்பிைகர ரபோறுப்பு  

e) உங்கள் எஸ் பி எம் ஒை் ககோ-பிரோண்டட் கிரரடிட் கோரட்ு கணக்கு 

மூடப்பட்டவுடை், எஸ் பி எம்  ஒை் ககோ-பிரோண்டட் கிரரடிட் கோரட்ிை் சலுறககள் 

(அறைத்து நை்றமகள் மை்றும் கசறேகள், மீடர்டடுக்கப்படோத ரிேோரட்ு புள்ளிகள் 

உட்பட ஆைோல் அறே மடட்ுமல்ல) ரசல்லோததோகிவிடும் எை்பறத நீங்கள் குறிப்போக 

ஒப்புக்ரகோள்கிறீரக்ள். அதை் மீட்டறமப்பு  தோைோககேோ அல்லது உடைடியோககேோ 

இருக்கோது . ேங்கி முடிவிை்படி மடட்ுகம நறடரபறும்.  

f) தேைோை பயை்போடற்டத் தவிரக்்க, கேோகலோகிரோம், கோந்தப்படற்ட மை்றும் 

சிப் நிரந்தரமோக அழிக்கப்படுேறத உறுதி ரசய்து எஸ் .பி .ஐ  ஒை் ககோ-பிரோண்டட் 

கிரரடிட் கோரற்ட அழிக்க பரிந்துறரக்கப்படுகிைது  

 

ii)  ோரட்ு றவத்திருப்பவரோல் எஸ் பி எம் ஒன் இறண பிரோண்டட் கிரரடிட் 

 ோரற்ட ஒப்பறடப்பதை் ோன இறணப்பு https://wwwsbmbankcoin/aboutus/contact-usphp  

 

iii)  ோரட்ு றவத்திருப்பவர் மூடல்/ஹோட்லிஸ்டிங் ரதோடங்குவதை் ோன ரதோடர்பு 

விவரங் ள்-மின்னஞ்சல்-ஐடி, எஸ்எம்எஸ், ஐவிஆரஎ்ஸ் ஆகியவை்றிை் ோன 

பிரத்கய  ரதோறலகபசி எண்:  

நிலுறேத் ரதோறககள் அறைத்தும் ரசலுத்தப்பட்டவுடை், அடற்டறய 

மூடுேதை்கோை நடேடிக்றககறளத் ரதோடங்க பிை்ேரும் ேழிகளில் ரதோடரப்ு 

ரகோள்ளலோம்: ேங்கியிை் customercare@sbmbank.co.in முகேரிக்கு மிை்ைஞ்சல் 

அனுப்பலோம் அல்லது 1800 1033 817 எை்ை எண்றண அறழக்கலோம். மோை்ைோக, 

ேோடிக்றகயோளர ்கசறே றமயத்திை் 1800-210-9111 ( 10.10.2025 முதல் 1800-209-2111) எை்ை 

எண்றண அறழக்கலோம் அல்லது ஒை்கோரட்ு ரசயலியில் உதவி டிக்ரகட் பதிவு 

ரசய்யலோம் அல்லது help@getonecard.app ( 10.10.2025 முதல் sbmone@getonecard.app) எை்ை 

முகேரிக்கு மிை்ைஞ்சல் அனுப்பலோம்.  

  

குறிப்பிட்ட எஸ் பி எம்  ஒை் ககோ-பிரோண்டட் கிரரடிட் கோரட்ு கணக்கிை்கு ரசலுத்த 

கேண்டிய மை்றும் நிலுறேயில் உள்ள அறைத்து ரதோறககளிை் கட்டணத்றதயும் 

ேங்கி ரபை்றுக்ரகோண்ட பிைகக உங்கள் எஸ் பி எம்  ஒை் ககோ-பிரோண்டட் கிரரடிட் 

கோரட்ு கணக்கு முடிக்கப்படும்  

iii) எஸ் பி எம் ஒன் க ோ -பிரோண்டட்  கிரரடிட்  ோரட்ு உறுப்பினர் தகுதிறய ரத்து 

ரசய்யும் நறடமுறை. ேணிக அல்லது போதுகோப்புக் கோரணங்களுக்கோக 

அேசியரமை கருதும் படச்த்தில், உங்களுறடய எஸ் பி எம் ஒை் ககோ -பிரோண்டட்   

கிரரடிட் கோரட்ுக்கோை அணுகல் எந்த கநரத்திலும் முை்ரைசச்ரிக்றகயில்லோமல் 



நிறுத்தப்படலோம் அல்லது ரத்து ரசய்யப்படலோம். இதில் பிை்ேரும் கோரணங்கள் 

அடங்கும் ஆைோல் இறே மடட்ுகம எை்று அல்ல:  

a) தோமதமோை அல்லது மோை்ைப்பட்ட கட்டணங்கள், ரிசரே்் ேங்கி , அந்நியச ்

ரசலோேணி விதிகறள மீைக்கூடிய எஸ் பி எம்  ஒை் ககோ-பிரோண்டட் கிரரடிட் 

கோரட்ிை் தேைோை பயை்போடு  

b) கோரட்ு விண்ணப்பத்துடை் தேைோை அல்லது ரபோருத்தமை்ை தகேல்/ஆேணங்கள் 

ரகோடுக்கப்பட்டிருத்தல்;  

c) உங்கள் ேோடிக்றகயோளறர அறிந்து ரகோள்ளுங்கள் (KYC)/பணகமோசடி தடுப்பு 

(AML)/பயங்கரேோத நிதி ஒழிப்பு (CFT) ேழிகோடட்ுதல்களிை் கீழ் கதறேப்படும் 

தகேல்கள் அல்லது ஆேணங்கறள ேழங்கத் தேறியது  

d) ஏகதனும் அரசு அறமப்பு, நீதிமை்ைம் அல்லது ரதோழில்துறை நிறுேைம் அல்லது 

கூட்டறமப்போல் சிவில் அல்லது கிரிமிைல் குை்ைங்கள்/சட்ட நடேடிக்றககளில் 

ஈடுபடுேது.  

e) தை்கபோறதய  நிறலறமகள்/எதிரப்ோரோத சூழ்நிறலகள் கோரணமோக கடை் 

ரகோள்றகயில் மோை்ைங்கள்  

கோரட்ு கணக்கு மூடப்பட்ட பிைகும் கூட, உண்றமயோை நிலுறேத் ரதோறகயுடை் 

உங்கள் எஸ் .பி .ஐ  ஒை் ககோ-பிரோண்டட் கிரரடிட் கோரட்ு அறிக்றககறளத் 

ரதோடரந்்து ரபைலோம்  

iv)  ோரட்ு ஒரு வருடத்திை்கு கமல் பயன்படுத்தப்படோவிட்டோல் எஸ் பி எம் ஒன் 

இறண பிரோண்டட் கிரரடிட்  ோரட்ு  ண ்ற  மூடுவதை் ோன நறடமுறை:  

எஸ். பி. எம் ஒை் ககோ -பிரோண்டட் கிரரடிட் கோரட்ு ஒரு மோதத்தில் 

பயை்படுத்தப்படோவிட்டோல், அந்த மோதத்தில் ரசலவுகள் எதுவும் இல்றல எை்று அந்த 

அறிக்றகயில் குறிப்பிடப்படும் அடற்டதோரர ் பிை்ேரும் முறைகளில் ஏகதனும் 

ஒை்றைப் பயை்படுத்தி கணக்றக மூடுேறதத் தடுக்கலோம்   

ரடபிட் பரிேரத்்தறை ரசய்ேது (ஆை்றலை் அல்லது ஆஃப்றலை்   

பயை்போட்டில் ஒப்புதறல ேழங்குதல்    

பயை்போட்டிலிருந்து கோரட்ு பிை் எண்றண  அறமத்தல் அல்லது மோை்றுதல்   

பயை்போட்டிலிருந்து பரிேரத்்தறைக் கடட்ுப்போடுகறள அறமத்தல் அல்லது 

மோை்றுதல்   

பயை்போட்டிலிருந்து பரிேரத்்தறை ேரம்புகறள அறமத்தல் அல்லது மோை்றுதல்   

பயை்போட்டில் இருந்து அதிகபட்ச ேரம்பு கடட்ுப்போடட்ு அறமப்றப மோை்றுதல்   

பயை்போட்டில் இருந்து ஸ்றேப் டு கப கடட்ுப்போடட்ு அறமப்றப மோை்றுதல்   

கடை் ேரம்றப அதிகரிப்பறதத் கதரவ்ுரசய்க (ேோடிக்றகயோளருக்கு விருப்பம் 

ேழங்கப்பட்டோல்  

கோரட்ு றேத்திருப்பேரிடமிருந்து எந்த பதிலும் கிறடக்கவில்றல எை்ைோல் அல்லது 

கோரட்ு றேத்திருப்பேர ்30 (முப்பது) நோடக்ளுக்குள் எஸ். பி. எம் ஒை் இறண பிரோண்டட் 

கிரரடிட் கோரற்டப் பயை்படுத்தத் ரதோடங்கவில்றல எை்ைோல், கோரட்ு 



றேத்திருப்பேரிை் அறைத்து நிலுறேத் ரதோறகறயயும் ரசலுத்துேதை்கு உட்படட்ு, 

கோரட்ு கணக்கு ேங்கியோல் மூடப்படும்.  

கமலும், உங்கள் எஸ். பி. எம் ஒை் இறண பிரோண்டட் கிரரடிட் கோரட்ு ேழங்கப்பட்ட 

கததியிலிருந்து 30 நோட்களுக்கு கமல் உங்களோல் ரசயல்படுத்தப்படோவிட்டோல், எஸ். பி. 

எம் ஒை் இறண பிரோண்டட் கிரரடிட் கோரற்ட ரசயல்படுத்த உங்களிடமிருந்து ஒரு 

முறை கடவுசர்சோல் (ஓடிபி) அடிப்பறடயிலோை ஒப்புதறல நோங்கள் ககோருகேோம்.   

F) இழப்பு/திருட்டு/அட்றடறய தவைோ ப் பயன்படுத்துதல்  

i)  ோரட்ு இழப்பு, திருட்டு அல்லது தவைோன பயன்போடு ஏை்பட்டோல் பின்பை்ை 

கவண்டிய நறடமுறை  

உங்கள் எஸ் பி எம் ஒை் ககோ -பிரோண்டட்  கிரரடிட் கோரட்ு ரதோறலந்து 

கபோைோகலோ, திருடப்பட்டோகலோ, ரதோறலந்து கபோைோகலோ அல்லது கிரரடிட் கோரட்ு 

பிை் திருடப்பட்டோகலோ, உடைடியோக [customercare@sbmbank.co.in மை்றும் 1800 1033 817] 

எை்ை எண்ணில் ேங்கிக்கு புகோரளிக்கவும், அல்லது ஒை்கோரட்ு  ரசயலி 

மூலமோககேோ அல்லது 1800-210-9111 ( 10.10.2025 முதல் 1800-209-2111 ) எை்ை எண்ணில் 

ரதோறலகபசி மூலமோககேோ அல்லது help@getonecard.app (10.10.2025 முதல் 

sbmone@getonecard.app) எை்ை முகேரிக்கு மிை்ைஞ்சல் அனுப்பவும்.  

உங்கள் எஸ் பி எம் ஒை் ககோ -பிரோண்டட்  கிரரடிட் கோரட்ு ரதோறலந்துவிட்டோல், ஒை் 

கோரட்ு ரசயலியில் இருந்து எஸ். பி. எம் ஒை்ககோ  பிரோண்டட் கிரரடிட் கோரற்ட 

தை்கோலிகமோக பூட்டலோம்/ லோக் ரசய்யலோம்  

உங்கள் எஸ் பி எம் ஒை் ககோ -பிரோண்டட் கிரரடிட் கோரட்ு ரதோறலந்துவிட்டோகலோ 

அல்லது திருடப்பட்டோகலோ, OneCard ரசயலியில் இருந்து எஸ் பி எம் ஒை் ககோ - 

பிரோண்டட் கிரரடிட் கோரற்ட தடுக்கலோம், கமலும் ஒரு புதிய  கோரட்ு  உங்களுக்கு 

அனுப்பப்படும் ஒை் கோரட்ு ரசயலியில் இருந்து கோரட்ு பிை் எண்றண நீங்கள் 

மீட்டறமக்கலோம்.  

ஒை் கோரட்ு ரமோறபல் பயை்போடட்ுடை் கூடிய ரமோறபல் கபோை் 

ரதோறலந்துவிட்டோகலோ அல்லது  திருடப்பட்டோகலோ ,  , 1800-210-9111   அல்லது  1800 103 

3817. எை்ை எண்ணில் அறழத்து உடைடியோக ரதரிவிக்கவும்.(10.10.20025 முதல் 1800209-

2111)    எஸ் பி எம்   ஒை் ககோ-பிரோண்டட் கிரரடிட் கோரட்ு அல்லது ரதோறலகபசி 

திருடற்ட முதல் தகேல் அறிக்றக (FIR) பதிவு ரசய்து கோேல்துறையிடம் புகோர ்

ரசய்யவும், கமலும் ககடக்ும்கபோது அதை் நகறல எங்களுடை் பகிரந்்து ரகோள்ளவும்  

ii) இறணயதளம் இறணப்பு, ரதோறலகபசி வங்கி, எஸ்எம்எஸ், மின்னஞ்சல், 

ஐவிஆர், ஒரு பிரத்கய   ட்டணமில்லோ ரஹல்ப்றலன், அங்கீ ரி ் ப்படோத 

பரிவரத்்தறன றளப் பு ோரளிப்பதை்கும் அட்றடறயத் தடுப்பதை்கும் 

அருகிலுள்ள கிறள ்கு மின்னஞ்சல் மு வரி ்கு  பு ோரளிப்பது கபோன்ைறவ:  

ஒரு அடற்டதோரர ்ஏகதனும் அங்கீகரிக்கப்படோத பரிேரத்்தறை இருப்பதோக 

சந்கதகித்தோல், அேரக்ள் பிை்ேரும் ேழிகள் மூலம் ேங்கிக்கு ரதரிவிக்க கேண்டும். 

கமலும் அங்கீகரிக்கப்படோத பரிேரத்்தறை அல்லது தேைோை பயை்போடற்டத் 

தவிரப்்பதை்கோக அடற்டறயத் தடுப்பதை்கோக. அடற்ட ரதோறலந்து கபோைோகலோ/ 

திருடப்பட்டோகலோ/ தேைோகப் பயை்படுத்தப்பட்டோகலோ, அடற்டதோரர ்உடைடியோக 24 

மணி கநர அறழப்பு றமயமோை 1800 1033 817 எை்ை எண்ணுக்கு ஒரு ககோரிக்றகறய 

ரதரிவிப்பதை் மூலம் அடற்டறய ேோடல்ிஸ்ட் ரசய்யலோம்/தடுக்கலோம்.  

  

ஒை் கோரட்ு ரசயலியில் இருந்து எஸ். பி. எம் ஒை் ககோ பிரோண்டட் கிரரடிட் கோரற்டயும் 

நீங்கள் தடுக்கலோம்.  

  



  

உங்கள் பதிவு ரசய்யப்பட்ட ரமோறபல் எண் அல்லது மிை்ைஞ்சல் முகேரியில் 

மோை்ைமிருந்தோல் , customercare@sbmbank.co.in அல்லது  help@getonecard.app க்கு 

மிை்ைஞ்சல் மூலம் உடைடியோக எங்களுக்குத் ரதரிவிக்கவும். (10.10.20025 முதல் 

sbmone@getonecard.app).  

  

iii) கமகல உள்ள (i) விஷயத்தில் அட்றடதோரரின் ரபோறுப்பு ரிசரவ்் வங்கியின் 

சுை்ைறி ்ற யின் அடிப்பறடயில் உள்ளது. டிபிஆர். எண்  ஜூறல 6, 2017 அன்று 

ரவளியிடப்பட்ட Leg.BC.78/09.07.005/2017-18 என்ை அறிவுறுத்தல், 

வோடி ்ற யோளர ்றள போது ோ ்கும் கநோ ் த்தில் அங்கீ ரி ் ப்படோத 

மின்னணு வங்கிப் பரிவரத்்தறன ளில் அவர ்ளுறடய ரபோறுப்றப 

வறரயறுப்பதை் ோ   ோலத்திை்கு ஏை்ப மோை்றியறம ் ப்பட்டு வருகிைது.  

A. கீழ்க்கண்ட சூழ்நிறலகளில் அனுமதியிை்றி நறடரபறும் பரிேரத்்தறைகளுக்கு 

நீங்கள் எந்தவித ரபோறுப்பும் ஏை்க கேண்டியதில்றல.  

1. எங்கள் தரப்பிலிருந்து ஏை்படும் ஏமோை்று கேறல, கேைக்குறைவு அல்லது 

தேறுகளோல் உண்டோகும் பிரசச்ிறைகள்  

2. மூை்ைோம் தரப்பு மீைல், அறமப்பிை் குறைபோடு கேறு இடத்தில் இருந்தோல், 

அங்கீகரிக்கப்படோத பணப்பரிமோை்ைம் குறித்து எங்களிடமிருந்து அறிவிப்பு கிறடத்த 

மூை்று கேறல நோடக்ளுக்குள் நீங்கள் எங்களுக்கு தகேல் அளிக்க கேண்டும்.  

B. பிை்ேரும் சந்தரப்்பங்களில் அங்கீகரிக்கப்படோத பரிேரத்்தறைகள் கோரணமோக 

ஏை்படும் இழப்புக்கு நீங்கள் ரபோறுப்கபை்க கேண்டும்  

1. உங்கள் கேைக்குறைேோல் அடற்ட அல்லது ரமோறபல் ரதோறலந்துகபோைோல் 

அல்லது கடவுசர்சோல் கபோை்ை ரகசிய தகேல்கறள பகிரந்்துரகோண்டோல், 

அனுமதியில்லோத பரிேரத்்தறைறய எங்களிடம் அறிவிக்கும் ேறரயில் ஏை்படும் 

அறைத்து நஷ்டங்களுக்கும் நீங்ககள ரபோறுப்போவீரக்ள், ஆைோல் புகோர ்அளித்த 

பிை்பு நிகழும் இழப்புகளுக்கு நோங்கள் ரபோறுப்கபை்கபோம்.  

2. அனுமதியில்லோத மிை்ைணு ேங்கிப் பரிேரத்்தறைக்கோை கோரணம் எங்களிடகமோ 

உங்களிடகமோ இல்லோமல் கணிைியிை் கேறு பகுதியில் இருந்தோல், எங்களிடமிருந்து 

தகேல் ரபை்ை 4-7 கேறல நோடக்ளுக்குள் நீங்கள் அறிவிக்கோமல் 

தோமதப்படுத்திைோல், உங்கள் ரபோறுப்பு ேரம்பு பரிேரத்்தறையிை் முழு மதிப்பு 

அல்லது RBI ேழிகோடட்ுதலிை்படி கீகழ ரகோடுக்கப்பட்ட அட்டேறணயில் 

குறிப்பிடப்பட்ட ரதோறக ஆகிய இரண்டில்  குறைேோக இருக்கும் ரதோறகக்கு 

மடட்ுப்படுத்தப்படும்  

3. -இதுதவிர, நீங்கள் முறையீடு ரசய்ேதில் 7 கேறல நோடக்ளுக்கு கமல் தோமதம் 

ஏை்பட்டோல், ேோடிக்றகயோளரிை் ரபோறுப்பு , ேங்கியிை் இயக்குநர ்குழுவிைோல் 

ஒப்புதல் அளிக்கப்பட்ட விதிமுறைகளிை் அடிப்பறடயில் நிரண்யிக்கப்படும்.  

 

 

 

 

 

 

 

 



வோடி ்ற யோளரின் அதி பட்ச 

ரபோறுப்பு  

  

அறிவிப்பு கிறடத்த திைத்திலிருந்து ஏமோை்று 

பரிேரத்்தறைகள் பை்றி முறையீடு ரசய்யும் 

கோலஅேகோசம்.  

ேோடிக்றகயோளர ்ரபோறுப்பு  

3 கேறல நோடக்ளுக்குள்  பூஜ்ஜியம்  

4 முதல் 7 கேறல நோடக்ள் ேறர  கிரரடிட் கோரட்ு ேரம்பு <= ₹  500000 ; 

அதிகபட்ச ரபோறுப்பு <= ₹  10000  

கிரரடிட் கோரட்ு ேரம்பு> ₹  500000;  

அதிகபட்ச ரபோறுப்பு <= ₹25000  

7 கேறல நோடக்ளுக்கு கமல்  ேங்கியிை் அங்கீகரிக்கப்பட்ட 

ரகோள்றகயிை்படி  

 

உங் ள் ஒன்  ோரட்ு ஆப் பின் மை்றும் கிரரடிட்  ோரட்ு பின் எண்றண ஒருகபோதும் 

யோருடனும் பகிர்ந்து ர ோள்ள கவண்டோம்!   

 

F) ரூகப கிரரடிட்  ோரட்ு  

ஒன்  ோரட்ு ரசயலியில் உங் ள் ரூகப ரமய்நி ர் அட்றடறய இய ்குவகதோ 

அல்லது 'சமர்ப்பி ் வும்', 'நோன் ஒப்பு ்ர ோள் ি கைன்' கபோன்ை எந்த ரபோத்தோன் 

அல்லது குறியீட்றட அழுத்துவகதோ கீகழ ர ோடு ் ப்பட்டுள்ள விதி றளயும் 

நிபந்தறன றளயும் நீங் ள் ஏை்று ்ர ோண்டதோ   ருதப்படும்  

1. ரமய்நி ர் ரூகப கிரரடிட்  ோர்டின் ரசயல்போடு தகுதியுள்ள மை்றும் அதை் ோன 

அளவுக ோல் றள பூரத்்தி ரசய்யும் அட்றடதோரர ்ளு ்கு ் கிறட ்கும்.  

2. ரூகப கிரரடிட்  ோர்டின் இந்த திட்டம் வங்கி மை்றும் எங் ள் தனிப்பட்ட 

விருப்பத்தின் அடிப்பறடயில்  வழங் ப்படுகிைது, கமலும் இதன் நன்றம ள் 

உங் ளு ்கு முன்கூட்டிகய ரதரிவித்கதோ அல்லது அறிவி ் ோமகலோ எப்கபோது 

கவண்டுமோனோலும் வங்கியினோல் மோை்றியறம ் ப்படலோம், தை் ோலி மோ  

நிறுத்தப்படலோம் அல்லது முை்றிலும் ரத்து ரசய்யப்படலோம்.  

  

ரூகப கிரரடிட்  ோரட்ு ் ோன கசறவ விதிமுறை ள்  

எஸ். பி. எம். ஒன் ரூகப கிரரடிட்  ோரட்ு "ஃப்களோட்டர்  ோரட்ு" என்றும், முன்பு 

வழங் ப்பட்ட  ோரட்ு "தை்கபோதுள்ள  ோரட்ு" என்றும் குறிப்பிடப்படும்  

1. எஸ். பி. எம் வங்கி ஒன் ரூகப கிரரடிட்  ோரட்ு ஒரு ரமய்நி ர் அட்றடயோ  

வழங் ப்படும், இது ஒன்  ோரட்ு ரசயலி மூலம் அணு  ்கூடியதோ  இரு ்கும்.  

2. ஃப்களோட்டர்  ோரட்ு ்கும் தை்கபோது இரு ்கும்  ோரட்ு ்கும் இறடகய 

பயன்படுத்தப்படும் ஒருமு ப்படுத்தப்பட்ட  டன் வரம்பு, உங் ளுறடய 

தை்கபோறதய கிரரடிட்  ோர்டில் நிரண்யி ் ப்பட்டுள்ள வரம்பு ்கு சமமோ  

இரு ்கும்.  

3. அறி ்ற  தயோரி ்கும் கததி உங் ள் தை்கபோறதய அட்றடயின் அகத 

நோளிகலகய ரதோடர்ந்து இரு ்கும், கமலும் அந்த அட்றடயின் எல்லோ 

விதிமுறை ளும் நிபந்தறன ளும் ரபோருந்தும் வற யில், தை்கபோதுள்ள 

அட்றட மை்றும் ஃப்களோட்டர் அட்றட ஆகிய இரண்டிை்கும் ஒகர 

ஒருங்கிறணந்த  ண ்கு அறி ்ற  மட்டுகம தயோரி ் ப்படும்.  



4. தை்கபோதுள்ள அட்றட மை்றும் ஃப்களோட்டர் அட்றட ஆகிய இரண்டிை்குமோன 

இந்த வற யோன ஒருமு ப்படுத்தப்பட்ட அறி ்ற  ளு ்கு, அட்றட 

பயன்படுத்துபவர் ரசயலியின்/ஆப்பின் மூலம் ஒருங்கிறணந்த பணம் 

ரசலுத்துதறல கமை்ர ோள்ள கவண்டும்.  

5. ரமய்நி ர் ரூகப  ோர்டில் பிஓஎஸ் பரிவரத்்தறன ள் முட ் ப்படும்.  

6. ரூகப ரமய்நி ர் அட்றடயில் ரசய்யப்படும் எந்தரவோரு பரிவரத்்தறன ்கும் 

அட்றட றவத்திருப்பவர் எந்த ரவகுமதி ்கும் தகுதி ரபை மோட்டோர். நவம்பர் 

27,2024- ்கு முன்பு ரூகப ரமய்நி ர் அட்றட வழங் ப்பட்ட அட்றட 

றவத்திருப்பவர ்ளு ்கு, தகுதியோன பரிவரத்்தறன ளு ்கு டிசம்பர் 26,2024 

வறர ரவகுமதி புள்ளி ள் வரவு றவ ் ப்படும்.  

7. உங் ள் ரூகப ரமய்நி ர் அட்றடறய மூட/ரத்து ரசய்ய நீங் ள் 

கதரவ்ுரசய்தோல், ஏகதனும் கமோசடி பரிவரத்்தறன ள்  ோரணமோ  

மூடப்பட்டிருந்தோல் தவிர, அதை்கு நீங் ள் மீண்டும் விண்ணப்பி ்  முடியோது.  

8. வட்டி விகிதம், அபரோத ரதோற  மை்றும் அட்றட பயன்போட்டுடன் 

ரதோடர்புறடய மை்ை  ட்டணங் ள் அல்லது தை்ரசயல் ரசலவு ள் ஆகியறவ, 

ஃப்களோட்டர்  ோர்டிை்கு ரபோருந்தும் அளவில், தை்கபோறதய MITC மை்றும் 

மு ்கிய த வல் ள் அறி ்ற யில் ரசோல்லப்பட்டுள்ள அகத முறையிகலகய 

இரு ்கும்  

9. ஃப்களோட்டர்  ோர்டில் ஏை் னகவ உள்ள  ோர்டில் உள்ள அகத ரமோறபல் எண் 

இறண ் ப்பட்டிரு ்கும்.  

10. ரூகப ஃப்களோட்டர் கிரரடிட்  ோரட்ு பின்வரும் எம்சிசி ( ளில்) பயன்படுத்த 

தறட விதி ் ப்பட்டுள்ளது:  

 

வரிறச 

எண்  

எம்சிசி குறியீடு 

(ரபோருந்தினோல்)  

இயல்பு  

1  0000   P2P - தனிநபர் முதல் தனிநபர் 

வறரயிலோன (பியர் டு பியர்) 

பணப்பரிமோை்ை அறமப்பு.  

2  7407  P2M-வோடி ்ற யோளரிடமிருந்து 

வணி ரு ்கு கநரடியோ  (பியர் டு பியர் 

ரமரச்ச்ன்ட்) ரசய்யப்படும் பரிவரத்்தறன.  

3  7409  டிஜிட்டல்  ண ்கு திைப்பு  

4  7408   டன் வழங்கு தளம்  

5  6010  வணி ர் மூலமோ  பணம்  ரபறுதல்.  

6  ரபோருந்தோது  ஏடிஎம்மில் பணம் எடுப்பது  

7  ரபோருந்தோது  ஈ ஆர் யு பி ஐ (அரசு மோனியத்திை் ோன 

யுபிஐ வவுசச்ர் கபோன்ைறவ)  

8  6211  PO (கநோ ்  ் குறியீடு: 01)  



வரிறச 

எண்  

எம்சிசி குறியீடு 

(ரபோருந்தினோல்  

இயல்பு   

9  ரபோருந்தோது  ரவளிநோட்டில் வசிப்பவர ்ளோல் 

உள்நோட்டிை்கு அனுப்பப்படும் பணம்.  

10  ரபோருந்தோது  பரஸ்பர நிதி ள்  

11  4829  வயர் டிரோன்ஸ்பர் முறை அல்லது மணி 

ஆர்டர் வழியோ  அனுப்பப்படும் பணம்.  

12  5413  கிரரடிட்  ோரட்ு  ட்டணத்றத ரசலுத்துதல்  

13  6010  நிதி நிறுவனங் ள்-ற யோல் ரரோ ் ப் 

பணம் வழங்குதல்/தருதல்.  

14  6011  நிதி நிறுவனங் ள்-தோனியங்கி பணப் 

பகிரவ்ு  

15  6012  நிதி நிறுவனங் ள்-ரபோருட் ள் மை்றும் 

கசறவ ள்  

16  6013  ICCW வழியோ  பணம் எடுத்தல்-அட்றட 

இல்லோமல் பல்கவறு வங்கி ளின் ATM 

 ளில் பணம் எடு ்  ்கூடிய 

இறடயிறணப்பு முறையோகும்.  

17  6051  நிதி ரசயல்போடு அல்லோத நிறுவனங் ள் 

மூலமோ  ரவளிநோட்டு  ரன்சி, மணி 

ஆர்டர ்ள் (வயர் பரிமோை்ைம் இல்லோமல்), 

ஸ்கிரிப் மை்றும் டிரோவலரஸ்் ரச ்கு ள் 

வழங்குதல்  

18  6211  பத்திரங் ள்-தர ர ்ள் மை்றும் 

விை்பறனயோளர ்ள்/ஐபிஓ  

19  7322   டன் வசூல் நிறுவனங் ள்  

20  7800  அரசு ்குச ்ரசோந்தமோன லோட்டரி  

21  7801  அரசு உரிமம் ரபை்ை க சிகனோ ் ள்  

22  7802  அரசு உரிமம் ரபை்ை நோய்/குதிறர பந்தயம்  

23  7995  லோட்டரி டி ்ர ட்டு ள், சூதோட்ட 

விடுதியின் க மிங் நோணயங் ள், பந்தய 

றமதோனங் ளு ்கு ரவளியிலும் 

உள்களயும் நடத்தப்படும் பந்தய 

நடவடி ்ற  ள் கபோன்ை சூதோட்ட 

ரசயல்போடு ள்.  

24  9406  அரசு ்குச ்ரசோந்தமோன லோட்டரி  

  



எஸ் பி எம்  ஒன் கிரரடிட்  ோரட்ு றவத்திருப்பவர ்ள் குறிப்பிட்ட 

நிபந்தறன றள நிறைகவை்றினோல், UPI மூலமோ  ரூகப கிரரடிட்  ோரற்ட 

பயன்படுத்தும் வசதி அவர ்ளு ்கு கிறட ்கும். இந்த திட்டம் எங் ள்  எங் ள் 

விருப்பத்தின் அடிப்பறடயில் வழங் ப்படுகிைது, கமலும் உங் ளு ்கு 

முன்கூட்டிகய த வல் ரதரிவித்கதோ அல்லது ரதரிவி ் ோமகலோ எப்கபோது 

கவண்டுமோனோலும் பலன் ள் மோை்ைம் ரசய்யப்படலோம்/ நிறுத்தி 

றவ ் ப்படலோம்/ முடிவு ்கு ர ோண்டு வரப்படலோம்.  

  

யுபிஐ பயன்போட்டிை் ோன கசறவ விதிமுறை ள்  

1. உங் ள் கவண்டுக ோளின் கபரில் எஸ். பி. எம் ஒன் ரூகப கிரரடிட்  ோர்டின் 

ஒப்புதலு ்கு உட்பட்டு இந்த வசதி வழங் ப்படும்.  

2. அட்றடதோரரின் முதன்றம கிரரடிட்  ோரட்ு ரமோறபல் எண் எஸ். பி. எம் ஒன் 

ரூகப கிரரடிட்  ோர்டின் அறமப்பு ்கு பயன்படுத்தப்படும் மை்றும் யுபிஐ 

அடிப்பறடயிலோன பரிவரத்்தறன ளு ்கு பயன்படுத்தப்படும்.  

3. எஸ். பி. எம். ஒன் ரூகப கிரரடிட்  ோர்டில் யுபிஐ ரசயல்போட்றட ரசயல்படுத்த 

அட்றடதோரர ்ள் 6 இல ்  யுபிஐ பின் எண்றண அறம ்  கவண்டும், கமலும் 

அறனத்து யுபிஐ ர ோடுப்பனவு ளும் 6 இல ்  யுபிஐ பின் எண்றணப் 

பயன்படுத்தி அங்கீ ரி ் ப்படும். யுபிஐ பரிவரத்்தறன றள அங்கீ ரி ்  6 

இல ்  கிரரடிட்  ோரட்ு பின்  ருதப்படோது  

4. ரூகப ரமய்நி ர் கிரரடிட்  ோரற்ட ரசயல்படுத்துவது  ோர்டில் யுபிஐ-ஐ 

இய ்குவதை் ோன வோடி ்ற யோளர் ஒப்புதலோ   ருதப்படும்.  

5. அட்றட றவத்திருப்பவர ்ள் ரூகப ரநட்ரவோர ்்கில் மட்டுகம பி2எம் 

பரிவரத்்தறன றள ரசய்ய முடியும்.  

6. P2P, P2PM, டிஜிட்டல்  ண ்கு திைப்பு,  டன் வழங்கும் தளம், வணி ரிடம் பணம் 

எடுப்பது, ஏடிஎம்,  இருபி ERUPI யில் பணம் எடுப்பது, ஐபிஓ, ரவளிநோட்டு 

உள்கநோ ்கிய பணம் அனுப்புதல், பரஸ்பர நிதி ள் மை்றும் வங்கி மை்றும் 

ரிசரவ்் வங்கியோல்  ட்டுப்படுத்தப்பட்ட பிை பிரிவு ளில் பரிவரத்்தறன ள் 

அனுமதி ் ப்படுவதில்றல.  

7. கிரரடிட்  ோர்டில் உள்ள யுபிஐ எஸ். பி. எம் உங் ளு ்கு வழங்கிய கிரரடிட் 

 ோரட்ு வரம்பு ள் மை்றும் அறனத்து யுபிஐ பரிவரத்்தறன ளு ்கும் (எது 

குறைவோ  இருந்தோலும்) என். பி. சி. ஐ நிரண்யித்துள்ள தை்கபோறதய யுபிஐ 

பரிவரத்்தறன வரம்பு ள் ஆகிய இரண்டிை்கும் உட்பட்டதோ  இரு ்கும்.  

8. கிரரடிட்  ோரட்ு பயன்போட்டு ்கு விதி ் ப்படும் எல்லோவிதமோன  ட்டணங் ள், 

வட்டி ்  ட்டணங் ள், கூடுதல் ரசலவு ள் அல்லது மோர ்்-அப் ரதோற  ள், UPI 

மூலம் கிரரடிட்  ோரட்ு பயன்போட்டு ்கும் ஏை் ப்படும்.  

9. யுபிஐ பரிவரத்்தறன ளில் கிரரடிட்  ோர்டிலிருந்து பணம் எடு ்  

அனுமதி ் ப்படோது.  

10. யுபிஐயில் கிரரடிட்  ோரட்ு ்கு எதிரோ  ரசய்யப்படும் எந்தரவோரு 

பரிவரத்்தறனயும் உங் ள் தை்கபோறதய கிரரடிட்  ோரட்ு வரம்பிலிருந்து 

 ழி ் ப்படும்  



11. பணம் ரபறுவதை் ோன கநோ ் த்திை் ோ , UPI-யில் எஸ். பி. எம் ஒன் ரூகப  

கிரரடிட்  ோரற்ட முதன்றம கதரவ்ோ  நிரண்யி ்  இயலோது.  

12. எஸ். பி. எம் ஒன் ரூகப   கிரரடிட்  ோரற்ட புதுப்பி ் ப்பட்டோகலோ அல்லது 

மோை்ைப்பட்டோகலோ, அட்றட பயன்படுத்துபவர் புதிய கிரரடிட்  ோரட்ு 

விபரங் ளுடன் UPI பயன்போட்டில் மீண்டும் பதிகவை்ைம் ரசய்ய கவண்டும்.  

13. சோதனம் மோை்ைப்பட்டோல்,  ோரட்ு றவத்திருப்பவர் அகத சிம் மூலம் யுபிஐ 

பயன்போட்டில் கிரரடிட்  ோரட்ு ்கு மீண்டும் பதிவு ரசய்ய கவண்டும்.  

14. வழங் ப்பட்ட எஸ் பி எம் ரூகப கிரரடிட்  ோரற்டப் பயன்படுத்தி யுபிஐ 

மீதோன பரிவரத்்தறன வரம்பு பின்வருமோறு இரு ்கும்:  

ஒரு நோளில் ஒரு  ோரட்ு ் ோன பணப்பரிவரத்்தறன வரம்பு UPI வரம்பு ளின்படி 

இரு ்கும் (தினந்கதோறும் 1 லட்சம், சில விகசஷ MCC குறியீடு ளோன 5960, 6300 & 6529 

- மருத்துவ றமயங் ள்,  ோப்பீடு மை்றும்  ல்வி கசறவ ளுடன் இறணந்த 

சரிபோர ்் ப்பட்ட வியோபோரி ளு ்கு 2 லட்சம் & மருத்துவமறன குறியீடு ள் 8011, 

8021, 8031, 8041, 8042, 8049, 8050, 8062, 8071, 8099 & 0742 மை்றும்  ல்வி நிறுவன குறியீடு ள் 

8211, 8220, 8241, 8244, 8249 & 8299 ்கு 5 லட்சம் வறர) - ஆனோல் ஆரம்ப ரவை்றி ரமோன 

பரிவரத்்தறனறயத் ரதோடர்ந்து முதல் நோளில் ஒரு அட்றட ் ோன வரம்பு 

₹5,000/தினம் (24 மணிகநர  ோல அளவு) மட்டுகம.  

H) த வல் ரவளியீடு  

i) கடை் தகேல் நிறுேைங்கள் (ஒழுங்குமுறை) சட்டம் 2005ை் படி, ேங்கி RBI ஆல் 

அங்கீகரிக்கப்பட்ட கடை் தகேல் நிறுேைங்களுடை் (CICகள்) எஸ் பி எம்  ஒை் ககோ -

பிரோண்டட்  கிரரடிட் கோரட்ிை் தை்கபோறதய இருப்பு, கடை்கள் அல்லது EMI ேசதிகள் 

(கிறடத்தோல்), நிலுறேயில் உள்ள இருப்பு, கட்டண ேரலோறு ஆகிய கடை் 

தகேல்கறளப் பகிரந்்து ரகோள்ளும்.  

ii) ேங்கி தைது ரசோந்த விருப்பப்படி, ரேளிப்புை கசறே ேழங்குநர/்கள் அல்லது 

முகேர/்களிை் கசறேகறளப் பயை்படுத்தலோம் மை்றும் அதை் தயோரிப்பு 

ரதோடரப்ோக கதறேயோை அல்லது கதறேயோை விதிமுறைகளில் பயை்படுத்தலோம்.  

iii) இந்த விதிமுறைகளில் உள்ள "நோங்கள்" அல்லது "நோங்கள்" பை்றிய அறைத்து 

குறிப்புகளும் ேங்கி, ஒை் கை்சூமர ்சரவ்ீசஸ் பிறரகேட் லிமிரடட் மை்றும் ேங்கியிை் 

அங்கீகரிக்கப்பட்ட கசறே ேழங்குநரக்றள உள்ளடக்கும்  

iv) RBI-ஆல் ரேளியிடப்படட் அறைத்து ஒழுங்குமுறை விதிகள், ேழிகோடட்ுதல்கள் 

மை்றும் ேங்கிகள் அல்லது NBFCs-ை் நிதி கசறேகறள ரேளிப்புை ஒப்பந்தம் ரசய்ேது 

ரதோடரப்ோை ேழிகோடட்ுதல்கறள பிை்பை்றுேதை்கோை அறைத்து ரபோறுப்புகளும் 

ேங்கிகளுக்கு உள்ளது. ேங்கிகள் அல்லதுNBFC  ேங்கி சோரோ நிதி நிறுேைங்களோல் 

நிதி கசறேகறள அவுட்கசோரச்ிங் ரசய்ேது குறித்த ரிசரே்் ேங்கியிை் 

ேழிகோடட்ுதல்களுக்கு முரணோக எந்த கசறேகறளயும் நோங்கள் ேழங்குேதில்றல.  

v) கோரட்ு கணக்கிை் விேரங்கறள கதறேக்ககை்ப சட்டரீதியோை 

அதிகோரிகளுக்கு   ேங்கி  ேழங்கும்  

vi) ரபைப்படும் பரிேரத்்தறை விழிப்பூட்டல்கள் பரிேரத்்தறை 

முடிேறடந்ததை்கோை உறுதிப்படுத்தலோக கருதப்படக்கூடோது.  



vii) பிை தயோரிப்புகளுக்கோை மோரக்்ரகட்டிங் அறழப்புகறளப் ரபை 

விரும்பவில்றல எை்ைோல், help@getonecard.app & customecare@sib.co.in எை்ை முகேரிக்கு 

மிை்ைஞ்சல் அனுப்புேதை் மூலமும், அத்தறகய மிை்ைஞ்சல்களில் ேழங்கப்படும் 

"Unsubscribe" இறணப்பு ேழியோக விளம்பர/மோரக்்ரகட்டிங் மிை்ைஞ்சல்களிலிருந்து 

விலகுேதை் மூலமும் உங்கள் ககோரிக்றகறயப் பதிவு ரசய்யலோம் 

பரிேரத்்தறைகள் மை்றும் எஸ் பி எம்  ஒை்  ககோ -பிரோண்டட் கிரரடிட் கோரட்ிை் 

முக்கிய அம்சங்கள் பை்றிய தகேல்ரதோடரப்ுகறள நீங்கள் ரதோடரந்்து ரபறுவீரக்ள் 

இந்த எம்ஐடிசி ஆேணம், விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறைகள் மை்றும் அடிக்கடி 

ககடக்ப்படும் ககள்விகளிை் நகல் எப்கபோதும் www.getonecard.app இல் கிறடக்கும். ix) 

ஒை் கை்சூமர ்சரவ்ீசஸ் பிறரகேட் லிமிரடட் நிறுேைத்திை்கும் ேங்கிக்கும் இறடகய 

இறண பிரோண்ட் கிரரடிட் கோரட்ு ேழங்குேதை்கோை ஏை்போடு, அத்தறகய இறண 

பிரோண்ட் கிரரடிட் கோரட்ு ரதோடரப்ோை ேருேோறயப் பகிரே்றத 

உள்ளடக்கியிருக்கலோம், அதை்கோை விேரங்கள் கீகழ உள்ள இறணப்பில் 

கிறடக்கிை்ைை:  

எஸ் பி எம்-வங்கி-இந்தியோ-வருவோய்-பகிரவ்ு-அறிவிப்பு பி டி எஃப்  

x) மிை்ைஞ்சல், எஸ்எம்எஸ், ேோடஸ்்அப் கபோை்ை உடைடி ரசய்தியிடல் தளங்கள், 

இறணப்புகள் அல்லது ேறலத்தளம் அல்லது ரமோறபல் பயை்போட்டிலிருந்து 

பதிவிைக்கம் ரசய்யக்கூடிய ககோப்புகள் மூலம் ஆேணங்கறள மிை்ைணு முறையில் 

ேழங்கலோம். அத்தறகய ஆேணங்கறள மிை்ைணு முறையில் அனுப்பும்கபோது 

ேங்கி தைது விநிகயோகக் கடறமகறள நிறைகேை்றியதோகக் கருதப்படும். 

ேழங்கப்பட்ட 24 மணி கநரத்திை்குள் ஆேணத்றதத் திைப்பதில் ஏகதனும் சிக்கல்கள் 

இருப்பதோக அடற்ட றேத்திருப்பேர ்ேங்கிக்குத் ரதரிவிக்கவில்றல எை்ைோல், 

ஆேணத்றத ஏை்றுக்ரகோள்ேதோக கருதப்படும். இரு தரப்பிைரிை் 

போதுகோப்பிை்கோகவும், ஏகதனும் தேைோை புரிதல்கறளத் தீரப்்பதை்கும், அடற்ட 

றேத்திருப்பேருக்கும் ேங்கி அல்லது அதை் பிரதிநிதிகளுக்கும் இறடயிலோை 

அறைத்து ரதோறலகபசி மை்றும் மிை்ைணு தகேல்ரதோடரப்ுகறளயும் ேங்கி தைது 

விருப்பப்படி, முை் அறிவிப்பு இல்லோமல் கண்கோணித்து பதிவு ரசய்யலோம் எை்பறத 

அடற்ட றேத்திருப்பேர ்ஒப்புக்ரகோள்கிைோர.்  

xi) ேங்கி மை்றும் அதை் அங்கீகரிக்கப்பட்ட கசறே ேழங்குநரக்ளோல் ரமோறபல் 

ேங்கி கசறேகள், கடை் மதிப்ரபண், கமோசடி கண்டறிதல் மை்றும் கணக்கு 

கமலோண்றம ஆகியேை்றிை்கோக தங்கள் தைிப்பட்ட தகேல்கறள கசகரித்தல், 

ரசயலோக்குதல், கசமித்தல் மை்றும் பயை்படுத்த அடற்ட றேத்திருப்பேர ்

ஒப்புக்ரகோள்கிைோர.் தோைியங்கி அல்லது றககயடு முறைகறளப் பயை்படுத்தி 

ரசய்யப்படும் இந்த தரவு ரசயலோக்கம், தரவு போதுகோப்பு ஒழுங்குமுறைகள் உட்பட 

ரபோருந்தக்கூடிய சட்டங்களுக்கு இணங்கும். உங்கள் ஒப்புதலுக்கு உட்படட்ு, 

உங்களுக்கு கசறேகறள ேழங்குேதை்கோக உங்கள் தகேல்கள் மூை்ைோம் தரப்பு 

கசறே ேழங்குநரக்ளுடை் பகிரப்படலோம்.   

I) குறைதீர்ப்பு மை்றும் இழப்பீட்டு  ட்டறமப்பு  

i) குறை றள நிவரத்்தி ரசய்வதை் ோன  ோல ்ர டு மை்றும் குறைதீர்ப்பு 

ரசயல்முறை  

அ) குறைகறள நிேரத்்தி ரசய்ேதை்கோை கோலக்ரகடு  

ஏகதனும் புகோரக்ளுக்கு, [SBM ேங்கி புகோர ் நிேோரண ரசயல்முறை] 

முகேரியில் அல்லது ேங்கியிை் விரிேோக்க அட்டேறணயிை்படி ேங்கிறய 

அணுகலோம் அல்லது grievances@fplabs.tech எை்ை மிை்ைஞ்சல் முகேரியில் 

எங்கறள ரதோடரப்ு ரகோள்ளலோம்.  

  



முை்ைர ்ரசோை்ை ேழிமுறைகறளப் பிை்பை்றிய பிைகும் 30 நோடக்ளுக்கு கமலோகியும் 

உங்கள் பிரசச்றை தீரக்்கப்படோமல் இருந்தோகலோ அல்லது ரபை்ை பதில் 

நிறைேளிக்கவில்றலரயைில், ேங்கி குறைதீரப்்போளறர (ஒம்புடஸ்்மோை்)  அணுகி 

தைிப்பட்ட மறு ஆய்வு ரசய்ய ககடக்லோம். ேங்கி குறைதீரப்்பு ஆறணயரிை் 

விேரங்கள்  

இந்தத் திட்டம் இந்திய ரிசரே்் ேங்கியிை் (ஆரப்ிஐ) 

இறணயதளத்தில் https://wwwrbiorgin இல் கிறடக்கிைது  

ii) தீர்ப்பதில் தோமதம் ஏை்பட்டோல் இழப்பீட்டு  ட்டறமப்பிை்கு ் கீகழ 

பின்பை்ைப்படும்  

  

வரிசை எண்  

A 
ைம் வத்தின் விவைம் சைலுத்த மவண்டிய இழப்பீடு 

1 

கிசைடிட் கரர்டு மூடல் மகரரிக்சக 

நிலுசவத் சதரசக முற்றிலும் 

கட்டப் ட்ட  ின் மட்டுமம 

அனுமதிக்கப் டும் 

டி + 7 மவசல நரட்களுக்கு 

அப் ரல் தரமதத்திற்கு 

நரசளரன்றுக்கு  500 ரூ ரய் 

2 

 ரயிண்ட் ஆஃப் மைல் / CNP 

 ரிவர்த்தசன கணக்கிலிருந்து 

வைவு சவக்கப் ட்ட நிசலயில் 

வணிகைரல்  தீர்வு 

சைய்யப் டரமல் உள்ளது 

டி + க்கு அப் ரல் தரமதத்திற்கு 

நரசளரன்றுக்கு ரூ 100 + 

உள்நரட்டு மற்றும் 

ைர்வமதைத்திற்கு டி + 7 நரட்கள் 

  

  

iii) எஸ் பி எம் ஒை் ககோ -பிரோண்டட் கிரரடிட் கோரட்ு ேழங்குநரிை் ரதோடரப்ு 

விேரங்கள் பிை்ேருமோறு * *  

       அடற்ட ேழங்குநரிை் ரதோடரப்ு விேரங்கள்ஃ எஸ் பி எம் ேங்கி ேோடிக்றகயோளர ்

பரோமரிப்பு எண்-1800 1033 817 எஸ் பி எம் ேங்கி ேோடிக்றகயோளர ்பரோமரிப்பு 

மிை்ைஞ்சல் ஐடி-customercare@sbmbankcoin  

  

மோை்ைோக, உங்கள் ககள்வி அல்லது கேறலறய help@getonecard.app எை்ை மிை்ைஞ்சல் 

முகேரிக்கு மிை்ைஞ்சல் ரசய்யவும்  

10.10.2025  முதல்sbmone@getonecard.app   

       எங்கள் ரேல்ப்றலை் எண்றண 1800-210-9111 இல் அறழக்கவும் (10.10.2025  முதல்  

1800-209-2111)  

      எங்களுக்கு எழுதுங்கள் அல்லது எங்கறளப் போரற்ேயிடவும்   

எஸ். பி. எம் ேங்கி (இந்தியோ) லிமிரடட் 101, ரகேஜோ ரசை்டர ்முதல் தளம், ஃப்ரீ பிரஸ் 

ஜரை்ல் மோரக்், நோரிமை் போயிண்ட், மும்றப-400021, மகோரோஷ்டிரோ, ரதோறலகபசி எண்:  

+ 91 22 4302 8888  

ேழக்கமோை கசைல்களிை் பதிலில் நீங்கள் திருப்தி அறடயவில்றல எை்ைோல், நீங்கள் 

ேங்கிறய [Nodalofficer@sbmbankcoin] இல் அணுகலோம் அல்லது grievances@fplabstech க்கு 

மிை்ைஞ்சல் அனுப்பலோம்  

  



எந்தரேோரு உதவிக்கும், நீங்கள் பிை்ேருேைேை்றை அணுகலோம்:  

     எழுதுக:. கம /போ எஸ் பி எம் ேங்கி  

எஃப்பிஎல் ரடக்ைோலஜிஸ், ரேஸ்ட் கப, சரக்ே எண். 278, ஹிஸ்ஸோ எண். 4/3 பல்கலோட்   

போரம்் , கட்டம் II,  

போைர,் தோலுகோ ேகேலி போைர ்கோே், புகை நகரம், புகை-411045, மகோரோஷ்டிரோ-

இந்தியோ  

I) போது ோப்போன எஸ் பி எம் ஒன் க ோ  பிரோண்டட் கிரரடிட்  ோரட்ு  

a) போதுகோக்கப்பட்ட/ரசக்யூரட்ு கிரரடிட் கோரட்ு ("ரசக்யூரட்ு எஸ். பி. எம். ஒை் 

ககோ-பிரோண்டட் கிரரடிட் கோரட்ு") எை்பது ேங்கியுடை் கோரட்ு றேத்திருப்பேர ்

உருேோக்கி பரோமரிக்கும் நிறலயோை றேப்புதர்தோறகக்கு எதிரோக ேங்கியோல் 

ேழங்கப்படும் கிரரடிட் கோரட்ோகும்.  

b) இந்த விதிமுறைகள் ேங்கியோல் ேழங்கப்பட்ட போதுகோக்கப்பட்ட எஸ். பி. எம் 

ஒை் ககோ- பிரோண்டட் கிரரடிட் கோரட்ுக்கு ரபோருந்தும் மை்றும் கடட்ுப்படுத்துகிை்ைை, 

கமலும் அறே ேங்கியிை் கிரரடிட் கோரட்ு ேசதிகறள நிரே்கிக்கும் விதிமுறைகள் 

மை்றும் நிபந்தறைகளுக்கு கூடுதலோகவும்,  குறைத்தும் கோடட்ுேதில்றல  மை்றும் 

ேங்கியிை் இறணயதளத்தில் கிறடக்கும்படி ேங்கியிை் நிறலயோை 

றேப்புதர்தோறகறய ("முதை்றம விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறைகள்") 

நிரே்கிக்கும் விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறைகள். இந்த விதிமுறைகள் மை்றும் 

முதை்றம விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறைகளுக்கு இறடயில் ஏகதனும் 

முரண்போடு இருந்தோல், இந்த விதிமுறைககள  ரபோருந்தும்  

c) போதுகோக்கப்பட்ட/ரசக்யூரட்ு எஸ் பி எம் ஒை் இறண பிரோண்டட் கிரரடிட் 

கோரற்டப் ரபறுேதை்கு தகுதி ரபை, நீங்கள் குறைந்தபட்சம் ஐயோயிரம் ரூபோய் 

மடட்ுகம (₹5,000/-) அல்லது ஒை் கோரட்ு ரமோறபல் மூலம் ேங்கி முடிவு ரசய்தபடி 

நிறலயோை றேப்புதர்தோறகறய உருேோக்கி பரோமரிக்க கேண்டும்  

பயை்போடு ("ஒை் கோரட்ு பயை்போடு" எஸ் பி எம்  ஒை் ககோ   பிரோண்டட்  கிரரடிட் 

கோரட்ுக்கு விண்ணப்பிக்கும் நபரக்ள் மடட்ுகம  

  ஒை்கோரட்ு ரசயலியிை் ேழியோக ேங்கியில் நிறலயோை றேப்புதர்தோறக 

கணக்றக திைக்க முடியும் எை்பறத கேைத்தில் ரகோள்ளுங்கள். ஒரு 

போதுகோக்கப்பட்ட/ரசக்யூரட்ு  எஸ் பி எம்  ஒை் ககோ பிரோண்டட்  கிரரடிட் கோரட்ு 

மடட்ுகம ஒரு விண்ணப்பதோரருக்கு எந்த கநரத்திலும் ேழங்கப்படும்.  

d) போதுகோப்போைஎஸ் பி எம்  ஒை் ககோபிரோண்டட் கிரரடிட் கோரட்ிை் கடை் ேரம்பு 

நிறலயோை றேப்புதர்தோறகயிை் இருநூை்று ஐம்பது சதவீதம் (250%) ேறர ரசல்லும், 

குறைந்தபட்ச கடை் ேரம்பு ரேறும் ரூபோய் ஐந்தோயிரம் (₹  5,000/-) அல்லது ேங்கி 

தீரம்ோைிக்கும்படி மை்றும் அதிகபட்ச கடை் ேரம்பு  ரூபோய் இரண்டு லடச்த்து 

ஐம்பதோயிரம்   

(₹  2,50,000) ஆகும். கமை்கூறிய கடை் ேரம்பு ேங்கியிை் முழு விருப்பப்படி கோலத்திை்கு 

கோலம் மோை்ைத்திை்கு உட்பட்டது மை்றும் ேங்கி ரபோருத்தமோைதோக கருதும் 

முறையில் உங்களுக்கு ரதரிவிக்கப்படும்.  

e) ேங்கியோல் குறிப்பிடப்பட்ட முறையில் நிறலயோை றேப்புதர்தோறகறய 

உருேோக்க கேண்டும் மை்றும் ேங்கியோல் கோலத்திை்கு கோலம் குறிப்பிடப்படும் 

ரதோடரப்ுறடய ஆேணங்கறள நிறைகேை்ை கேண்டும். ேங்கியில் இந்த ேறகயில் 

உருேோக்கப்படும் நிறலயோை றேப்பு கணக்கு அதிகபட்சம் 12 மோத 

கோலகட்டத்திை்கும் தோைியங்கி புதுப்பிப்பு பயை்முறையிலும் ரசயல்படும் ஜூை் 14, 

2023க்கு அடுத்து உருேோக்கப்படும் எந்த நிறலயோை றேப்பு கணக்கு அதிகபட்சம் 390 



திைங்கள் ேறரயிலும், தோைியங்கி புதுப்பிக்கும் முறையிலும் இருக்கும். 

போதுகோக்கப்பட்ட எஸ் பி எம்  ஒை் ககோ பிரோண்டட்  கிரரடிட் கோரட்ுக்கு 

விண்ணப்பிப்பதை் மூலமும், இதில் உள்ள விதிமுறைகறள ஒப்புக்ரகோள்ேதை் 

மூலமும், ஜூை் 14, 2023 க்குப் பிைகு உருேோக்கப்பட்ட நிறலயோை 

றேப்புதர்தோறககளுக்கு, ஒே்ரேோரு பை்ைிரண்டு (12) மோத கோலத்திை் முடிவிலும் 

அல்லது 390 நோடக்ளிை் முடிவிலும் நிறலயோை றேப்புதர்தோறக தோைோகப் 

புதுப்பிக்கப்படுேதை்கு இதை் மூலம் உங்கள் ஒப்புதறல ேழங்குகிறீரக்ள்.-- 

போதுகோக்கப்பட்ட எஸ் பி எம் ஒை் ககோ  பிரோண்டட் கிரரடிட் கோரற்ட நீங்கள்/ேங்கி 

ரத்து ரசய்தோல்  அந்த கிரரடிட் கோரட்ுடை் இறணக்கப்பட்ட   

 நிறலயோை றேப்புதர்தோறகறய  துேங்கிய  கநரத்தில் நீங்கள் ேழங்கிய 

அறிவுறுத்தல்களிை்படி ரதோடரும்.  

f) எஸ் பி எம் ஒை் ககோ - பிரோண்டட் போதுகோக்கப்பட்ட கிரரடிட் கோரட்ு 

ேழங்கியதும்,  ேங்கியிை் ரபோதுேோை அதிகோரம் மை்றும் ரசட்-ஆப் உரிறமயுடை் 

கூடுதலோக, போக்கியுள்ள ரதோறகறய கட்டிய பிை்ைகரோ அல்லது நிறலயோை றேப்பு 

முதிரச்ச்ிஅறடந்த பிை்ைகரோ, போதுகோக்கப்பட்ட எஸ் பி எம்  ஒை் ககோ - பிரோண்டட் 

கிரரடிட் கோரட்ு முடியும் ேறர, நீங்கள் ரபை்ை ேட்டி உட்பட,, அந்த கோரட்ுக்கோக 

றேக்கப்பட்ட நிறலயோை றேப்புதர்தோறகயில் ேங்கிக்கு பிடித்துக்ரகோள்ளும் 

உரிறம உண்டு. கோரட்ு கசறே நிறுத்தம் அல்லது போக்கி ரதோறக முழுேதும் கட்டிய 

பிை்தோை் இந்த கடட்ுப்போடு நீங்கும்.  . ஏை்கைகே ேங்கியில் இருக்கும்  உங்கள் 

பறழய   கேறு நிறலயோை றேப்புதர்தோறககள் இதில் கசரக்்கப்படோது எஸ் பி எம் 

ஒை் ககோ - பிரோண்டட்   போதுகோக்கப்பட்ட கிரரடிட் கோரட்ு கசறே ரதோடங்கப்படட்ு, 

அதை்கோை போதுகோப்பு றேப்புதர்தோறகயில் ேங்கியிை் உரிறம பதிவு ரசய்யப்பட்ட 

பிை்ைகர நீங்கள் அந்த கோரற்ட உபகயோகிக்க முடியும்.  

h) நிறலயோை றேப்புதர்தோறகறய தோைோக புதுப்பிக்கும் கநரத்தில் 

ரபோருந்தும் தை்கபோறதய ேட்டி விகிதம் இறணக்கப்பட்ட நிறலயோை றேப்புத் 

ரதோறகயில் ரபோருந்தும்.  

i) ஜூை் 14, 2023க்கு பிந்றதய றேப்புதர்தோறககள் குறிப்பிட்ட கோலம் (12 

மோதங்கள்/390 நோடக்ள்) நிறைேறடேதை்கு முை்ைதோககே மூடப்பட்டோல், 

றேப்புதர்தோறக ரதோடங்கிய நோளிலிருந்து முடித்த நோள் ேறர கிறடத்த ேட்டியில் 

ஒரு சதவீதம் கோல அடிப்பறடயில் அபரோதமோக கழிக்கப்படும்.  

j) எஸ் பி எம் ஒை் ககோ - பிரோண்டட்  போதுகோக்கப்பட்ட கிரரடிட் கோரட்ு 

ேழங்கப்பட்டதும், அந்த கோரட்ுடை் ரதோடரப்ுறடய நிறலயோை 

றேப்புதர்தோறகயிை் எந்தப் பகுதிறயயும் எடுப்பதை்கோை உரிறம உங்களுக்கு 

இல்றல. எஸ் பி எம் ஒை் ககோ - பிரோண்டட்   கிரரடிட் கோரட்ு ரபறுேதை்கோக 

உருேோக்கப்பட்ட நிறலயோை றேப்புதர்தோறகயிை் கோல அேகோசம், நீங்கள் 

குறிப்போக நிறுத்தி ரத்து ரசய்யும் ேறர தோைியங்கு புதுப்பித்தல் முறையில் 

நீடித்துக்ரகோண்கட இருக்கும். நிறலயோை றேப்புதர்தோறக ரேை்றிகரமோக 

உருேோக்கப்பட்டோல் மடட்ுகம எஸ் பி எம் ஒை் ககோ - பிரோண்டட்   கிரரடிடக்ோரட்ு 

ேழங்கப்படும்.  

k) தைிநபர ்ரபயரில் மடட்ுகம றேக்கப்படும் நிறலயோை றேப்புதர்தோறககள்   

போதுகோக்கப்பட்ட  எஸ் பி எம் ஒை் ககோ - பிரோண்டட்  கோரட்ுக்கு தகுதியோைறேயோக 

இருக்கும், கமலும் இந்த றேப்புதர்தோறகறய ஓை்கோரட்ு ரசயலி  மூலமோக 

திைக்கப்பட கேண்டும் நிறலயோை றேப்புதர்தோறகக்கு நோமிைி நியமிக்கும் ேசதி 

உண்டு.  



l) எஸ் பி எம் ஒை் ககோ - பிரோண்டட் போதுகோக்கப்பட்ட கிரரடிட் கோரட்ுக்கோை 

நிறலயோை றேப்புதர்தோறக ரத்து/திரும்பப் ரபைப்பட்டோகலோ, கோரட்ு 

அறிக்றகயிை்படி 60 நோடக்ளுக்குள் நிலுறேதர்தோறக கட்டோமல் இருந்தோகலோ, 

அல்லது கோரட்ுதோரரிை் இைப்பிை்கபோது றேப்புதர்தோறக முடிவுை்ைோகலோ, ேங்கி 

திரட்டப்பட்ட ேட்டியுடை் றேப்புதர்தோறகறய மூடி கோரட்ு கடனுக்கு எதிரோக 

சரிக்கட்டிக்ரகோள்ள உரிறம உள்ளது கமை்கூறிய கழிவுக்குப்   பிைகு மீதமுள்ள 

ரதோறக  உங்களுக்குத் திருப்பித் தரப்படும், கமலும் நிலுறேயில் உள்ள நிலுறேத் 

ரதோறக உடைடியோக ரசலுத்த கேண்டும் நீங்கள் துரதிரஷ்்டேசமோக 

இைந்துவிட்டோல் , போதுகோக்கப்பட்ட எஸ் பி எம் ஒை் ககோ - பிரோண்டட்  கிரரடிட் 

கோரட்ிை் ரசயல்போடு நிறுத்தப்படும். அகதோடு, நிலுறேயில் உள்ள பணத்றத 

கட்டோமல் விட்டோல், உங்கள் போதுகோக்கப்பட்ட எஸ் பி எம் ஒை் ககோ - பிரோண்டட்    

கிரரடிட் கோரட்ிை் விபரங்கறள ேங்கி, RBI அனுமதி ரபை்ை கடை் தகேல் 

அறமப்புகளுக்கு (CICs) குை்ைமோகப் புகோரளிக்கும், கமலும் அத்தறகய அறிக்றக 

உங்கள் கடை் மதிப்ரபண்றண/கிரரடிட் ஸ்ககோறர  கமோசமோக போதிக்கும்  

m) இருப்பினும், இதில் உள்ள எதுேோக இருந்தோலும் அல்லது கேறு எந்த 

ஆேணத்திலும் இருந்தோலும், அத்தறகய சூழ்நிறலயில், திரட்டப்படட் ேட்டி உட்பட 

முழு நிறலயோை றேப்புத் ரதோறகறயயும் கறலத்து,   போதுகோக்கப்பட்ட  எஸ் பி எம் 

ஒை் ககோ - பிரோண்டட்  கிரரடிட் கோரட்ிை் நில  ुறே பணத்துக்கு எதிரோக அந்த 

பணத்றத எடுத்துக்ரகோள்ள ேங்கிக்கு உரிறம இருக்கிைது கமை்கூறிய 

சரிகட்டலுக்குப் பிைகு மீதமுள்ள ரதோறக உங்களுக்கு திருப்பி அளிக்கப்படும்.  

n) கோரட்ு றேத்திருப்பேரக்ள் ேங்கியிை் தைிப்பட்ட முடிவிை்படி ஆப்பில்  

றேப்பு பணத்றத  அதிகரிக்கும்/ டோப்-அப் ரசய்யும் ேசதி உள்ளது. கோரட்ுதோரர ்கள் 

ஒை் கோரட்ு ரசயலியில் 9 முறை நிறலயோை றேப்புதர்தோறகறய அதிகரிக்கலோம்.  

o) ரமோத்த நிறலயோை றேப்புதர்தோறக ₹50,000-க்கு கமல் அல்லதுஅே்ேப்கபோது 

முடிவு ரசய்யப்பட்டபடி  ரதோறகறயக் ரகோண்ட கோரட்ு தோரரக்ள்,  ரமட்டல் /உகலோக  

கோரட்ுக்கு கமம்படுத்த தகுதி ரபறுேோரக்ள்  

p) ரமட்டல் கோரட்ுக்கு  கமம்படுத்தி  அனுப்பும்    கபோது கபோது, உங்களுறடய 

போதுகோக்கப்பட்ட எஸ் பி எம் ஒை் ககோ - பிரோண்டட்  கிரரடிட் கோரட்ு பிளோக் 

ரசய்யப்படும். ஆைோல் உங்கள் பயை்போடட்ுக்கோக ஒரு புதிய ரமய் நிகர ் கோரட்ு 

ரசயலியில் உபகயோகத்துக்கு தயோரோக இருக்கும்.  

q) கோரட்ு றேத்திருப்பேர ்நிறலயோை றேப்பு பணத்தில் எந்தரேோரு கூடுதல் 

ரதோறகயும் கசரக்்கலோம். ஆைோல் இது ேங்கியிை் ரசோந்த முடிறேப் ரபோறுத்ததும் 

அறைத்து ரதோடரப்ுறடய சட்ட விதிகளுக்கும் கடட்ுப்பட்டதுமோகும்   

r) போதுகோக்கப்பட்ட எஸ் பி எம் ஒை் ககோ - பிரோண்டட்    கிரரடிட் கோரற்ட, 

போதுகோப்பை்ை கிரரடிட் கோரட்ு எை்று CIC-களுக்கு ேங்கி ரதரிவிக்க கேண்டும்  

J) ரிவோரட்ு போயிண்ட் ள்   

உங்கள் எஸ் பி எம் ஒை் ககோ- பிரோண்டட் கிரரடிட் கோரற்டப் பயை்படுத்துேதை் 

மூலம், நீங்கள் தோைோககே எஸ் பி எம்  ஒை் ககோ-பிரோண்டட் கிரரடிட் கோரட்ு 

ரிேோரட்ஸ்் திட்டத்தில்  கசரக்்கப்படுகிறீரக்ள்  உங்கள் எஸ் பி எம் ஒை் ககோ - 

பிரோண்டட் கிரரடிட் கோரட்ுடை் நீங்கள் பரிேரத்்தறை ரசய்யும்கபோது, ரேகுமதி 

புள்ளிகள் உங்கள் எஸ் பி எம் ஒை் ககோ - பிரோண்டட் கோரட்ுக்கு ேரவு 

றேக்கப்படுகிை்ைை  



பரிேரத்்தறை மதிப்பு மை்றும் ரகோள்முதல் ேறகறயப் ரபோறுத்து கிரரடிட் கோரட்ு 

கணக்கு  

இந்த ரிேோரட்ு போயிண்டக்றள கசகரித்து பிை ரகோள்முதல்கறள திருப்பிச ்

ரசலுத்தகேோ அல்லது ஒை் கோரட்ு ரசயலியில் கோட்டப்படும் கேரச்ச்ிகரமோை 

சலுறககளுக்கோக அே்ேப்கபோது பரிமோை்றிக் ரகோள்ளகேோ பயை்படுத்தலோம். 

ரேகுமதி திட்டம் குறித்த கூடுதல் விேரங்கறளக் கோண விதிமுறைகள் மை்றும் 

நிபந்தறைகறளப் போரக்்கவும்.  

 k) சிைப்பு  வனிப்பு  ண ்கு (எஸ் எம் ஏ) மை்றும் ரசயல்படோத ரசோத்து (என் பி ஏ) 

என வற ப்படுத்துதல்  

எஸ். பி. எம். ரேளியிட்ட கததியில் நோை் எஸ். பி. எம். ஒை் எை்ை  ககோ - பிரோண்டட்  

கிரரடிட் கோரட்ு ேடிவில் நிதி உதவி/கடை் ேசதிறயப் ரபறுேறதப் ரபோறுத்தேறர, 

கணக்குகறள நடத்தும்கபோது கடை் ேோங்குபேரிை் கணக்குகறள சிைப்புக்  

கேைிப்பு  கணக்கு ("எஸ். எம். ஏ") அல்லது ரசயல்படோத ரசோத்து ("எை். பி. ஏ") எை 

ேறகப்படுத்துேது, உரிய கததிகள் ரதோடரப்ோை கருத்துக்கள் மை்றும் 

எடுத்துக்கோடட்ுகறள (கீகழ விேரிக்கப்படட்ுள்ளபடி) புரிந்துரகோண்டிருப்பறத நோை் 

இதை் மூலம் உறுதிப்படுத்துகிகைை்   

எஸ். எம். ஏ/எை். பி. ஏ ேறகப்போடட்ு கததிகள் குறித்த 

கருத்துக்கள்/ரதளிவுபடுத்தல்கள்/எடுத்துக்கோடட்ுகள் மை்றும் விேரக்குறிப்புகள்.   

கடை்கள்:  கடை்கள் எை்ைோல், அசல்/ேட்டி/ஈ. எம். ஐ/கடை் கணக்கில் விதிக்கப்படும் 

எந்தரேோரு கட்டணமும் கடை் ேசதியிை் ஒப்புதல் விதிமுறைகளிை்படி 

நிரண்யிக்கப்பட்ட கோலத்திை்குள் ரசலுத்தப்பட கேண்டும்  

'தோமதமோைது'/கோலோேதி/ஓேரட்ியூ : கோலோேதி எை்பது சரோசரியோக, முதை்றமத் 

ரதோறக / ேட்டி / EMI / கடை் அக்கவுை்ட்டில் விதிக்கப்படும் எந்தரேோரு சோரஜ்்களும் 

கட்ட கேண்டியறே, ஆைோல் கடை் ேசதியிை் அனுமதிக்கப்பட்ட 

நிபந்தறைகளிை்படி நிரண்யம் ரசய்யப்பட்ட கோல ேரம்பிை்குள் கட்டப்படோதறே. 

கேறு ேோரத்்றதகளில் கூறுேதோைோல், எந்தரேோரு கடை் ேசதியிை் கீழ் ேங்கிக்கு 

ரசலுத்த கேண்டிய எந்தரேோரு ரதோறகயும் ேங்கியோல் நிரண்யிக்கப்பட்ட 

கோலக்ரகடுவில் ரசலுத்தப்படோவிட்டோல் அது 'தோமதமோைது'.  

கடை் கணக்குகளில் ஆரம்பகோல அழுத்தத்றத டிஃபோல்ட் ஆைவுடகைகய , எஸ். எம். ஏ 

எை ேறகப்படுத்துேதை் மூலம் SBM அங்கீகரிக்கும். எஸ் எம் ஏ ேறகயிை் 

ேறகப்போட்டிை் அடிப்பறட பிை்ேருமோறு இருக்கும்  

  

ரடரம்் கலோை்ஸ்/கிரரடிட் கோரட்ிை் இயல்போை கடை்கள்  

எஸ் எம் ஏ  

துறண - 

பிரிவுகள்  

ேறகப்படுத்தலுக்கோை அடிப்பறட = அசல் அல்லது ேட்டி 

ரசலுத்துதல் அல்லது கேறு எந்த ரதோறகயும் முழுறமயோககேோ 

அல்லது பகுதியோககேோ தோமதமோைது  

எஸ் எம் ஏ-0  30 நோடக்ள் ேறர  

எஸ் எம் ஏ-1  30 நோடக்ளுக்கு கமலும் 60 நோடக்ள் ேறரயிலும்  

எஸ் எம் ஏ-2  60 நோடக்ளுக்கு கமலும் 90 நோடக்ள்ேறரயிலும்  



ரசயல்படோத ரசோத்து: 

I. அறிக்றகயில் குறிப்பிடப்படட்ுள்ளபடி, ரசலுத்த கேண்டிய குறைந்தபடச் 

ரதோறக, அறிக்றகயில் குறிப்பிடப்படட்ுள்ள கட்டண கததியிலிருந்து 90 

நோடக்ளுக்குள் முழுறமயோக ரசலுத்தப்படோவிட்டோல், கிரரடிட் கோரட்ு கணக்கு 

ரசயல்படோத ரசோத்தோக கருதப்படும்.   

II. தோமதம்/நிலுறேத் ரதோறகறயச ்ரசலுத்தோததை் அடிப்பறடயில் ஒரு 

கணக்றக எஸ் எம் ஏ பிரிவுக்கு எை் பி ஏ பிரிவுக்கு மோை்றுேது மை்றும் அறதத் 

ரதோடரந்்து நோள் முடிவில் நிறலயோை பிரிவுக்கு கமம்படுத்துேது பை்றிய 

எடுத்துக்கோடட்ு:  

 SMA வற யிலிருந்து NPA வற  ்கு  ண ்கின் ந ரவ்ின் விள ்  அட்டவறண 

கட்டண

ம் 

ரசலுத்த 

கேண்டி

ய கததி 

கட்ட

ணம் 

ரசலு

த்திய 

கததி 

கட்டணம் 

எறத 

உள்ளடக்கு

கிைது 

மிகப் 

பறழய 

நிலுறேத் 

ரதோறகயி

ை் 

நோடக்ளிை் 

எண்ணிக்

றக 

SMA/NP
A 

ேறகப்

போடு 

SMA 

முதல் 

கததி/S

MA 

ேறக 

கததி 

NPA 

ே

றக

ப்போ

டு 

NPA 

கத

தி 

01.01.2022 01.01.2022 01.01.2022 

ேறரயிலோ

ை முழு 

நிலுறேத் 

ரதோறக 

0 இல்

றல 

ரபோரு

ந்தோது 

ரபோ

ருந்

தோது 

ரபோ

ருந்

தோ

து 

01.02.2022 01.02.2022 01.02.2022-

இை் 

நிலுறேத் 

ரதோறக 

பகுதியோக 

ரசலுத்தப்

பட்டது 

1 SMA 0 01.02.20

22 

ரபோ

ருந்

தோது 

ரபோ

ருந்

தோ

து 

01.02.2022 02.02.2022 01.02.2022-

இை் 

நிலுறேத் 

ரதோறக 

பகுதியோக 

2 SMA 0 01.02.20

22 

ரபோ

ருந்

தோது 

ரபோ

ருந்

தோ

து 



கட்டண

ம் 

ரசலுத்த 

கேண்டி

ய கததி 

கட்ட

ணம் 

ரசலு

த்திய 

கததி 

கட்டணம் 

எறத 

உள்ளடக்கு

கிைது 

மிகப் 

பறழய 

நிலுறேத் 

ரதோறகயி

ை் 

நோடக்ளிை் 

எண்ணிக்

றக 

SMA/NP
A 

ேறகப்

போடு 

SMA 

முதல் 

கததி/S

MA 

ேறக 

கததி 

NPA 

ே

றக

ப்போ

டு 

NPA 

கத

தி 

ரசலுத்தப்

பட்டது 

01.03.2022 - 01.02.2022-

இை் 

நிலுறேத் 

ரதோறக 

முழுறம

யோக 

ரசலுத்தப்

படவில்றல 

மை்றும் 

01.03.2022-

இல் EOD-

இல் 

நிலுறேயி

ல் உள்ளது 

29 SMA 0 01.02.20

22 

ரபோ

ருந்

தோது 

ரபோ

ருந்

தோ

து 

- - 01.02.2022-

இை் 

நிலுறேத் 

ரதோறக 

முழுறம

யோக 

ரசலுத்தப்

பட்டது. 

01.03.2022-

க்கோை 

நிலுறே 

EOD 

01.03.2022-

இல் 

ரசலுத்தப்

படவில்றல 

1 SMA 0 01.03.20

22 

ரபோ

ருந்

தோது 

ரபோ

ருந்

தோ

து 



கட்டண

ம் 

ரசலுத்த 

கேண்டி

ய கததி 

கட்ட

ணம் 

ரசலு

த்திய 

கததி 

கட்டணம் 

எறத 

உள்ளடக்கு

கிைது 

மிகப் 

பறழய 

நிலுறேத் 

ரதோறகயி

ை் 

நோடக்ளிை் 

எண்ணிக்

றக 

SMA/NP
A 

ேறகப்

போடு 

SMA 

முதல் 

கததி/S

MA 

ேறக 

கததி 

NPA 

ே

றக

ப்போ

டு 

NPA 

கத

தி 

- - 01.02.2022 

மை்றும் 

01.03.2022-

இை் முழு 

நிலுறேத் 

ரதோறகயு

ம் EOD 

03.03.2022-

இல் 

ரசலுத்தப்

படவில்றல 

31 SMA 1 01.02.20

22/03.03.

2022 

ரபோ

ருந்

தோது 

ரபோ

ருந்

தோ

து 

- - 01.02.2022-

இை் 

நிலுறேத் 

ரதோறக 

முழுறம

யோக 

ரசலுத்தப்

பட்டது. 

01.03.2022-

க்கோை 

நிலுறே 

EOD 

01.03.2022-

இல் 

முழுறம

யோக 

ரசலுத்தப்

படவில்றல 

1 SMA 0 01.03.20

22 

ரபோ

ருந்

தோது 

ரபோ

ருந்

தோ

து 



கட்டண

ம் 

ரசலுத்த 

கேண்டி

ய கததி 

கட்ட

ணம் 

ரசலு

த்திய 

கததி 

கட்டணம் 

எறத 

உள்ளடக்கு

கிைது 

மிகப் 

பறழய 

நிலுறேத் 

ரதோறகயி

ை் 

நோடக்ளிை் 

எண்ணிக்

றக 

SMA/NP
A 

ேறகப்

போடு 

SMA 

முதல் 

கததி/S

MA 

ேறக 

கததி 

NPA 

ே

றக

ப்போ

டு 

NPA 

கத

தி 

01.04.2022 - 01.02.2022, 

01.03.2022 

மை்றும் 

01.04.2022-

இல் 

நிலுறேயோ

ை ரதோறக 

EOD 

01.04.2022-

இல் 

ரசலுத்தப்

படவில்றல 

60 SMA 1 01.02.20

22/03.03.

2022 

ரபோ

ருந்

தோது 

ரபோ

ருந்

தோ

து 

- - 01.02.2022 

முதல் 

01.04.2022 

ேறரயிலோ

ை 

நிலுறேத் 

ரதோறக 

EOD 

02.04.2022-

இல் 

ரசலுத்தப்

படவில்றல 

61 SMA 2 01.02.20

22/02.04.

2022 

ரபோ

ருந்

தோது 

ரபோ

ருந்

தோ

து 

01.05.2022 - 01.02.2022 

முதல் 

01.05.2022 

ேறரயிலோ

ை 

நிலுறேத் 

ரதோறக 

EOD 

90 SMA 2 01.02.20

22/02.04.

2022 

ரபோ

ருந்

தோது 

ரபோ

ருந்

தோ

து 



கட்டண

ம் 

ரசலுத்த 

கேண்டி

ய கததி 

கட்ட

ணம் 

ரசலு

த்திய 

கததி 

கட்டணம் 

எறத 

உள்ளடக்கு

கிைது 

மிகப் 

பறழய 

நிலுறேத் 

ரதோறகயி

ை் 

நோடக்ளிை் 

எண்ணிக்

றக 

SMA/NP
A 

ேறகப்

போடு 

SMA 

முதல் 

கததி/S

MA 

ேறக 

கததி 

NPA 

ே

றக

ப்போ

டு 

NPA 

கத

தி 

01.05.2022-

இல் 

ரசலுத்தப்

படவில்றல 

- - 01.02.2022 

முதல் 

01.05.2022 

ேறரயிலோ

ை 

நிலுறேத் 

ரதோறக 

EOD 

02.05.2022-

இல் 

ரசலுத்தப்

படவில்றல 

91 NPA ரபோரு

ந்தோது 

NPA 02.05.202

2 

01.06.2022 01.06.2022 01.02.2022-

இை் 

நிலுறேத் 

ரதோறக 

EOD 

01.06.2022-

இல் 

முழுறம

யோக 

ரசலுத்தப்

பட்டது 

93 NPA ரபோரு

ந்தோது 

NPA 02.05.202

2 

01.07.2022 01.07.2022 01.03.2022 & 

01.04.2022-

இை் முழு 

62 NPA ரபோரு

ந்தோது 

NPA 02.05.202

2 



கட்டண

ம் 

ரசலுத்த 

கேண்டி

ய கததி 

கட்ட

ணம் 

ரசலு

த்திய 

கததி 

கட்டணம் 

எறத 

உள்ளடக்கு

கிைது 

மிகப் 

பறழய 

நிலுறேத் 

ரதோறகயி

ை் 

நோடக்ளிை் 

எண்ணிக்

றக 

SMA/NP
A 

ேறகப்

போடு 

SMA 

முதல் 

கததி/S

MA 

ேறக 

கததி 

NPA 

ே

றக

ப்போ

டு 

NPA 

கத

தி 

நிலுறேத் 

ரதோறகயு

ம் EOD 

01.07.2022-

இல் 

ரசலுத்தப்

பட்டது 

01.08.2022 01.08.2022 01.05.2022 & 

01.06.2022-

இை் முழு 

நிலுறேத் 

ரதோறகயு

ம் EOD 

01.08.2022-

இல் 

ரசலுத்தப்

பட்டது 

32 NPA ரபோரு

ந்தோது 

NPA 02.05.202

2 

01.09.2022 01.09.2022 01.07.2022 & 

01.08.2022-

இை் முழு 

நிலுறேத் 

ரதோறகயு

ம் EOD 

01.09.2022-

இல் 

ரசலுத்தப்

பட்டது 

ஆைோல் 

01.09.2022-

இை் 

நிலுறே 

1 NPA ரபோரு

ந்தோது 

NPA 02.05.2022 



கட்டண

ம் 

ரசலுத்த 

கேண்டி

ய கததி 

கட்ட

ணம் 

ரசலு

த்திய 

கததி 

கட்டணம் 

எறத 

உள்ளடக்கு

கிைது 

மிகப் 

பறழய 

நிலுறேத் 

ரதோறகயி

ை் 

நோடக்ளிை் 

எண்ணிக்

றக 

SMA/NP
A 

ேறகப்

போடு 

SMA 

முதல் 

கததி/S

MA 

ேறக 

கததி 

NPA 

ே

றக

ப்போ

டு 

NPA 

கத

தி 

ரசலுத்தப்

படவில்றல 

01.10.2022 01.10.2022 01.09.2022 & 

01.10.2022-

இை் முழு 

நிலுறேத் 

ரதோறகயு

ம் 

ரசலுத்தப்

பட்டது 

0 நிலு

றே 

இல்லோ

த தர 

கணக்

கு 

ரபோரு

ந்தோது 

ரபோ

ருந்

தோது 

01.1

0.20

22 

மு

தல் 

STD 

 

 

 

 

  

கமை்கூறிய சில எடுத்துக்கோடட்ுகள் உதோரணங்கள் மை்றும் ரபோதுேோை 

சூழ்நிறலகறள உள்ளடக்கிய இயை்றகயில் முழுறமயோைறே அல்ல எை்பறதயும், 

கமகல குறிப்பிடப்பட்ட போடங்களில் ரிசரே்் ேங்கியோல் ேழங்கப்பட்ட ஐ. ஆர.் ஏ. சி. பி 

விதிமுறைகள் மை்றும் விளக்கங்கள் கமகலோங்கும் எை்பறதயும் நோங்கள் 

புரிந்துரகோள்கிகைோம்.  

மு ்கியமோன ஒழுங்குமுறை த வல்  

i) உங்கள் எஸ். பி. எம் ஒை்  ககோ பிரோண்டட்  கிரரடிட் கோரட்ு இந்தியோவிலும் 

ரேளிநோட்டிலும் பயை்படுத்த ரசல்லுபடியோகும். இருப்பினும், கநபோளம் மை்றும் 

பூட்டோைில் அந்நிய ரசலோேணி பரிேரத்்தறைகறளச ்ரசய்ேதை்கு இது 

ரசல்லுபடியோகோது.  

ii) இறணய ேரத்்தக இறணயதளங்கள் மூலம் அந்நிய ரசலோேணி ேரத்்தகம் 

அனுமதிக்கப்படோது ஏகதனும் மீைல்கள் அல்லது இணங்கத் தேறிைோல், தண்டறை 

நடேடிக்றக மை்றும்/அல்லது எஸ். பி. எம் ஒை் ககோ பிரோண்டட் கிரரடிட் கோரற்ட 

மூடுேதை்கு நீங்கள் ரபோறுப்கபை்கலோம்.  



iii) மூை்ைோம் தரப்பு பயை்போடுகள் அல்லது ேங்கியோல் அங்கீகரிக்கப்படோத 

விை்பறையோளரக்ள் ேழியோக கிரரடிட் கோரற்ட பணமோக்குதல், பணம் எடுப்பது 

அல்லது பயை்படுத்துேது ஆகியேை்றிை்கு கூடுதல் கட்டணங்கள், அபரோதங்கள் 

அல்லது கட்டணங்கள் விதிக்கப்படலோம் எை்பறத கோரட்ு றேத்திருப்பேர ்

ஒப்புக்ரகோள்கிைோர ்இத்தறகய பரிேரத்்தறைகள் கிரரடிட் கோரட்ிை் கநோக்கம் 

பயை்போடற்ட மீறுேதோகக் கருதப்படலோம், கமலும் அபரோதங்கறளப் 

பயை்படுத்துேதை்கும், கசறேகறள இறடநிறுத்துேதை்கும் அல்லது ரிசரே்் 

ேங்கியிை் ேழிகோடட்ுதல்களிை்படி சட்ட நடேடிக்றக எடுப்பதை்கும் ேங்கிக்கு 

உரிறம உண்டு  

  

அறிவிப்பு மை்றும் ஒப்புதல்  

ஒை்கை்சுமர ்சரவ்ீசஸ் பிறரகேட் லிமிரடட் நிறுேைத்துடை் இறணந்து ேங்கி 

ேழங்கிய எஸ். பி. எம் ஒை்   ககோ  பிரோண்டட் கிரரடிட் கோரட்ுக்கு நோை் 

விண்ணப்பித்துள்களை் எை்பறத இதை் மூலம் ஒப்புக்ரகோள்கிகைை், கமலும் நோை் 18 

ேயதுக்கு கமை்பட்ட இந்திய குடியுரிறம ரபை்ைேை் எை்று அறிவிக்கிகைை் 

விண்ணப்பத்திை் ஒரு பகுதியோக ேழங்கப்பட்ட அறைத்து விேரங்களும் 

தகேல்களும் உண்றம, சரியோைறே மை்றும் முழுறமயோைறே எை்றும், ேங்கி 

மை்றும்/அல்லது அதை் அங்கீகரிக்கப்பட்ட கசறே ேழங்குநருக்கு இந்த 

விேரங்கறள கநரடியோககேோ அல்லது எந்த மூை்ைோம் தரப்பு முகேர ்மூலமோககேோ 

சரிபோரக்்க உரிறம உண்டு எை்றும் நோை் அறிவிக்கிகைை். ேங்கி மை்றும்/அல்லது 

அதை் அங்கீகரிக்கப்பட்ட கசறே ேழங்குநர ்தைது ரசோந்த விருப்பப்படி எஸ் பி எம் 

ஒை் ககோ பிரோண்டட் கிரரடிட் கோரட்ுக்கோை இந்த விண்ணப்பத்றத அனுமதிக்கலோம் 

அல்லது நிரோகரிக்கலோம் எை்பறத நோை் கமலும் புரிந்துரகோள்கிகைை் நோை் 

சமரப்்பித்த ஆேணங்களில் ஏகதனும் மோை்ைம் நிகழ்ந்தோல், உடைடியோக ேங்கி 

மை்றும் அதை் அங்கீகரிக்கப்பட்ட கசறே நிறுேைத்திை்கு அறிவிப்கபை் எை்றும், எை் 

விண்ணப்பத்றத முை்ரைடுக்கவும் எஸ் பி எம் ஒை்  கிரரடிட் கோரற்ட ரதோடரந்்து 

பயை்படுத்தவும் கதறேயோை அறைத்து கூடுதல் விேரங்கறளயும் ேழங்குகேை் 

எை்றும் உத்தரேோதம் அளிக்கிகைை்.  ேங்கியிை் ரபோருந்தக்கூடிய அறைத்துக் 

ரகோள்றககளுக்கும் நோை் கடட்ுப்படுகேை் எை்பறத இதை் மூலம் 

உறுதிப்படுத்துகிகைை்.  

ேங்கியிை் பிை கிறளகள், துறண நிறுேைங்கள் அல்லது ேங்கியிை் துறண 

நிறுேைங்கள், கிரரடிட் தகேல் பணியகங்கள், மதிப்பீடட்ு முகறமகள், கசறே 

ேழங்குநரக்ள், கசறே பங்குதோரரக்ள் (கோப்பீடட்ு பங்குதோரரக்ள் உட்பட), பிை 

ேங்கிகள் அல்லது நிதி நிறுேைங்கள், அரசு/ஒழுங்குமுறை அதிகோரிகள் அல்லது 

மூை்ைோம் தரப்பிைர ்கக. ஒய். சி சரிபோரப்்பு, ேங்கி கணக்கு அறிக்றக சரிபோரப்்பு, 

கிரரடிட் இடர ்பகுப்போய்வு அல்லது பிை ரதோடரப்ுறடய கநோக்கங்களுக்கோக ேங்கி 

மை்றும்/அல்லது எஸ். பி. எம். ஒை் ககோ பிரோண்ட் கிரரடிட் கோரட்ு ரதோடரப்ோக 

ரசயல்படுத்தப்பட்ட அல்லது ேழங்கப்பட்ட ரதோடரப்ுறடய ஆேணங்கள் அல்லது 

எந்தரேோரு விண்ணப்பப் படிேத்திலும் (களில்) நோை் ேழங்கிய எைது தைிப்பட்ட 

முறையில் அறடயோளம் கோணக்கூடிய தகேல் (பி. ஐ. ஐ) மை்றும் பிை தைிப்பட்ட 

முறையில் அறடயோளம் கோண முடியோத தகேல்கறள (எை். ஐ. ஐ) எைக்கு 

அறிவிக்கோமல் ரேளிப்படுத்த ேங்கி மை்றும்/அல்லது அதை் அங்கீகரிக்கப்பட்ட 

கசறே ேழங்குநருக்கு ரேளிப்பறடயோை ஒப்புதறல நோை் இதை் மூலம் 

அங்கீகரிக்கிகைை் இந்த ஒப்பந்தத்தில் உள்ள ரகசியத்தை்றம மை்றும் தைிப்பட்ட 

உரிறமகளுக்கோை போதுகோப்றப நோை் இதை் மூலம் ரேளிப்பறடயோக 

விடட்ுக்ரகோடுக்கிகைை்.  

  

  


