
எஸ் பி எம்  ஒன் க ோ பிரோண்டட்  ிரரடிட்  ோர்டின்  விதிமுறை ளும்  

நிபந்தறை ளும்  

      

அட்றட உறுப்பிைர் ஒப்பந்தம்  

  

05.09.2025 லிருந்து நறடமுறைக்கு வரு ிைது   

இந்த விதிமுறை ளும்  நிபந்தறை ளும்  (விதிமுறை ள்) எஸ் பி எம் வங் ி (இந்தியோ) லிமிரடட் 

(வங் ி) ஒன்  ன்ஸூமர் சர்விசஸ்  பிறரகவட் லிமிரடட்  எஸ் பி எம் ஒன் க ோ-பிரோண்டட்  

 ிரரடிட்  ோர்டு) உடன் இறைந்து வழங்கும்  ிரரடிட்  ோர்டுக்கு ரபோருந்தும். ஒன்  ோர்டு 

பயன்போட்டிலிருந்து உங் ள்   டன் அட்றடறய ரசயல்படுத்துவது அல்லது 'சமர்ப்பிக் வும்' 

அல்லது 'நோன் ஒப்புக்ர ோள் ிகைன்' அல்லது இகத கபோன்ை எந்தரவோரு  டோப் /ஐ ோறைக் 

 ிளிக் ரசய்வது என்பது அட்றடதோரர்/அட்றட உறுப்பிைர் (நீங் ள்)  ீழ்க் ண்ட  

விதிமுறை றளயும் நிபந்தறை றளயும் ஏற்றுக்ர ோள்வறதக் குைிக்கும்.  

தற்கபோது நறடமுறையில் உள்ள இந்த விதிமுறை ள் . அவ்வப்கபோது மோறுதலுக்கு 

உட்பட்டறவ மி   சமீபத்திய பதிப்பு எப்கபோதும் இந்த இறையதளத்தில்  ிறடக்கும்.  

1. வறரயறை ளும் விளக் ங் ளும்  

1.1 "விண்ைப்பதோரர்" என்பவர் எஸ் பி எம் ஒன் க ோ-பிரோண்டட்  ிரரடிட்  ோர்டுக்கு 

விண்ைப்பித்துள்ள நபர் ( ள்) எை ரபோருள்படும்  

1.2. "அப்ளிக ஷன்/ஆப்" என்பது ஒன்  ோர்டு ஆப் என்று ரபோருள்படும், இதன் மூலம்  ோர்டு 

உறுப்பிைர் எஸ் பி எம் ஒன் க ோ-பிரோண்டட்  ிரரடிட்  ோர்டின் அறைத்து அம்சங் றளயும் 

 ட்டுப்படுத்த முடியும்;  

1.3. "ஆப் -பின்" என்பது ஒன்  ோர்டு ரமோறபல் ரசயலிறய போஸ்கவர்டு மூலம் போது ோக் ,  ோர்டு 

உறுப்பிைரோல் ஒன்  ோர்டு ரமோறபல் ரசயலியில் உருவோக் ப்படும் தைிப்பட்ட அறடயோள 

எண்  

1.4. "அங் ீ ோிக் ப்பட்ட வர்த்த ர்" என்பது -அவ்வப்கபோது திருத்தப்படும் ரவளிநோட்டு 

ரசலோவைி கமலோண்றம   1999-ன்படி அனுமதி ரபற்ை வர்த்த ர் என்று ரபோருள்  

1.5. "வங் ி" என்பது எஸ் பி எம் வங் ி (இந்தியோ) லிமிரடட், எஸ் பி எம் ஒன் க ோ- பிரோண்டட் 

 ிரரடிட்  ோர்றட வழங்குபவர் என்று ரபோருள்படும்  

1.6. "வைி  நோள்" என்பது வங் ியின் சம்பந்தப்பட்ட அலுவல ம் வழக் மோை வைி  

போிவர்த்தறை ளுக் ோ  திைந்திருக்கும் நோள்  

1.7. "அட்றட உறுப்பிைர்/  ோர்டு தோரர்" என்பவர் எஸ் பி எம் ஒன் க ோ-பிரோண்டட்  ிரரடிட் 

 ோர்டு வழங் ப்பட்ட தைிநபர் எை ரபோருள்படும்.  

1.8 "பை வரம்பு" என்பது ஒரு அட்றட உறுப்பிைர் எஸ் பி எம் ஒன் க ோ-பிரோண்டட்  ிரரடிட் 

 ோர்றடப் பயன்படுத்தி தோைியங் ி பைம் வழங்கும் இயந்திரத்தில் (ATM) இருந்து 

எடுக் க்கூடிய அதி பட்ச ரதோற  ஆகும். இந்த பை வரம்பு அட்றட உறுப்பிைோின் 

அங் ீ ோிக் ப்பட்ட  டன் வரம்பின் ஒரு பகுதியோகும்;  

 

 



1.9. " ட்டைங் ள்" என்பது இந்த நிபந்தறை ளின் பிோிவு 8-ல் அல்லது கவறு எங்க னும் 

குைிப்பிடப்பட்டுள்ள  ட்டைங் ள் என்று ரபோருள்படும். இங்கு குைிப்பிடப்பட்டுள்ள அறைத்து 

 ட்டை விவரங் ளும், அட்றட உறுப்பிைருக்கு குைிப்போ  ரதோிவிக் ப்படோவிட்டோல், 

அவ்வப்கபோது திருத்தப்படும் MITC-ல் வழங் ப்பட்டுள்ளபடி இருக்கும்.  

1.10. " டன் வரம்பு/ர ோள்முதல் வரம்புcஎன்பது ஒரு அட்றட உறுப்பிைர்   

ஆன்றலன்/ஆஃப்றலன் வைி  நிறுவைத்தில் ர ோள்முதல் போிவர்த்தறைக் ோ , எஸ் பி எம்   

ஒன் க ோ-பிரோண்டட்  ிரரடிட்  ோர்றடப் பயன்படுத்த அங் ீ ோிக் ப்பட்ட வரம்றபக் 

குைிக் ிைது.  

1.11. "வோடிக்ற யோளர் கசறவ" என்பது வங் ியோல் வழங் ப்படும் வோடிக்ற யோளர் கசறவ 

மற்றும் ஆதரவு அறமப்பு றள குைிக் ிைது  

1.12. "ற கரற  பூட்டு" என்பது அட்றட உறுப்பிைோின் ற கரற றய பூட்டும் முறையோ ப் 

பயன்படுத்தி ஒன்  ோர்டு ரமோறபல் ரசயலி  பயன்போட்றடப் போது ோப்பறதக் குைிக் ிைது;  

1.13. "வைி  நிறுவைம்" என்பத, எஸ் பி எம் ஒன் க ோ-பிரோண்டட்  ிரரடிட்  ோர்றட  

ஏற்றுக்ர ோள்ளும் நிறுவைம், இதில்  றட ள், உைவ ங் ள், க ோட்டல் ள், விமோை 

நிறுவைங் ள், ATM உள்ளிட்ட  முன்பைம் வழங்கும் இடங் ள் மற்றும் அஞ்சல் வழி 

விளம்பரதோரர் ள் (சில்லறை விற்பறையோளர் ள், விநிகயோ ஸ்தர் ள் அல்லது 

உற்பத்தியோளர் ள்) உள்ளிட்டறவ அடங்கும், கமலும் ஆன்றலன் போிவர்த்தறை ளுக்கு எஸ் பி 

எம்  ஒன் க ோ-பிரோண்டட்  ிரரடிட்  ோர்றட   ஏற்றுக்ர ோள்ளும் நிறுவைங் ளும் இதில் 

அடங்கும்;  

1.14. "வைி ர்" என்பவர் வைி  நிறுவைத்றத ரசோந்தமோ  ர ோண்டுள்ள அல்லது நிர்வ ிக்கும் 

அல்லது இயக்கும் நபர், அவரது வோோிசு ளும் அனுமதி ரபற்ை பங்குதோரர் ளும் இதில் 

அடங்குவர்   

1.15. "குறைந்தபட்ச ரசலுத்த கவண்டிய ரதோற " அல்லது "MAD" என்பது ,எஸ் பி எம்   ஒன் 

க ோ-பிரோண்டட்  ிரரடிட்  ோர்டு   அைிக்ற யில் குைிப்பிடப்பட்டுள்ள ரதோற , இது அட்றட 

 ைக்ற  நல்ல நிறலயில் றவத்திருக்    ோர்டு  உறுப்பிைர்  ட்டைம் ரசலுத்த கவண்டிய 

கததிக்குள் ரசலுத்த கவண்டிய குறைந்தபட்ச ரதோற யோகும்;  

1.16. "MITC" என்பது ,,எஸ் பி எம் ஒன் க ோ-பிரோண்டட்  ிரரடிட்  ோர்டில்  வழங் ப்படும் 

கசறவ ளுக்கு ரபோருந்தும்  ட்டை அட்டவறையுடன் கூடிய மி  முக் ியமோை 

விதிமுறை ளும் நிபந்தறை ளும் ர ோண்ட ஆவைம் (இங்கு இறைப்பு I-ல் 

வழங் ப்பட்டுள்ளபடி). இந்த  ட்டைங் ள் வங் ியின் ரசோந்த  விருப்பிற்க ற்ப மோற்ைத்திற்கு 

உட்பட்டறவ. இருப்பினும்,  ட்டைங் ளில் இத்தற ய மோற்ைங் ள் அட்றட உறுப்பிைருக்கு 

30 நோட் ள் முன் அைிவிப்பு அளித்து  வருங் ோலத்தில் மட்டுகம விதிக் ப்படலோம் ;  

1.17. "எஸ் பி எம்  ஒன்   க ோ பிரோண்டட்  ிரரடிட்  ோர்டு” என்பது எஸ் பி எம்  வங் ி (இந்தியோ) 

லிமிரடட்,ஒன்  ன்ஸூமர் சர்விசஸ்  பிறரகவட் லிமிரடட் (,ஒன்  ன்ஸூமர்) உடன் இறைந்து 

வழங் ிய க ோ பிரோண்டட்  ிரரடிட்  ோர்றடக் குைிக் ிைது, இது பகுதியளவு போது ோக் ப்பட்ட 

எஸ் பி எம்  ஒன்   க ோ பிரோண்டட்  ிரரடிட்  ோர்டு  அல்லது போது ோப்பற்ை எஸ் பி எம்  ஒன்   

க ோ பிரோண்டட்  ிரரடிட்  ோர்டோ  இருக் லோம்;  

1.18. ",எஸ் பி எம் ஒன் க ோ-பிரோண்டட்  ிரரடிட்  ோர்டு  ைக்கு" என்பது இங்கு 

குைிப்பிடப்பட்டுள்ள விதிமுறை ள் மற்றும் நிபந்தறை ளின்படி ,எஸ் பி எம்   ஒன் க ோ-

பிரோண்டட்  ிரரடிட்  ோர்றடப் பயன்படுத்தும் கநோக் த்திற் ோ   ோர்டு உறுப்பிைோின் ரபயோில் 

திைக் ப்பட்ட  ைக்கு என்று ரபோருள்படும்  

1.19. " ஒன்  ோர்டு பின்" என்பது ஒன்  ோர்டு ரமோறபல் பயன்போட்டிலிருந்து  ோர்டு 

உறுப்பிைரோல் உருவோக் ப்பட்ட தைிப்பட்ட அறடயோள எண், இது எஸ் பி எம் ஒன் க ோ-

பிரோண்டட்  ிரரடிட்  ோர்றட தவைோ ப் பயன்படுத்துவதற் ோை போது ோப்பு நடவடிக்ற யோ  

ரசயல்படு ிைது;  



1.20. " ட்டைம் ரசலுத்த கவண்டிய கததி" என்பது  எஸ் பி எம் ஒன்   க ோ-பிரோண்டட்  ிரரடிட்  

 ோர்டு பயன்போட்டில் ஏற்பட்ட  ட்டைங் ளுக் ோ    ஒவ்ரவோரு மோதமும்  பைம்  ரசலுத்த 

கவண்டிய கததி என்று ரபோருள்படும்;  

1.21. "முதன்றம அட்றட உறுப்பிைர்" என்பது - யோருறடய ரபயோில்  ோர்டு  ைக்கு 

ஆரம்பிக் ப்பட்டு, யோருக்கு எஸ் பி எம் ஒன் க ோ-பிரோண்டட்  ிரரடிட்  ோர்டு 

வழங் ப்பட்டுள்ளகதோ அந்த நபர். (அதோவது "நீங் ள்")  

1.22. "ஆர்பிஐ" என்ைோல் ோிசர்வ் கபங்க்  ஆஃப் இந்தியோ;  

1.23. "அைிக்ற " என்பது - எஸ் பி எம்  ஒன்   ிரரடிட்  ோர்டில் நீங் ள் எவ்வளவு ரசலவு 

ரசய்தீர் ள், எவ்வளவு பைம் ரசலுத்த கவண்டும், எப்கபோது ரசலுத்த கவண்டும் என்பது 

குைித்து மோதம் ஒருமுறை அனுப்பப்படும் மோதோந்திர  ைக்கு அைிக்ற றய குைிக் ிைது  

1.24. ""சப்ளிரமண்டோி/ஆட்-ஆன்  ோர்டு ரமம்பர்-துறை/கூடுதல் அட்றட உறுப்பிைர்  " 

என்பவர் முதன்றம அட்றட உறுப்பிைருடைோை உைவின்  ோரைமோ   ோர்டு உறுப்பிைரோ  

மோறும் முதன்றம  ோர்டு உறுப்பிைோின் குடும்ப உறுப்பிைர்( ள்);  

1.25. "ரமோத்த நிலுறவத் ரதோற " அல்லது "டிஏடி" என்பது அைிக்ற யில் குைிப்பிடப்பட்டுள்ள 

ரமோத்த நிலுறவத் ரதோற ;  

1.26. "போிவர்த்தறை அைிவுறுத்தல்" என்பது போிவர்த்தறைறய ரசயல்படுத்த ரசயலி 

மற்றும்/அல்லது வோடிக்ற யோளர் கசறவ மூலம்  ோர்டு உறுப்பிைரோல் வழங் ப்படும் 

அைிவுறுத்தல்;  

1.27. "ரமய்நி ர்  ிரரடிட்  ோர்டு" என்பது ஆன்றலன் அல்லது ரசயலி அடிப்பறடயிலோை 

போிவர்த்தறை ளுக்கு பயன்படுத்தக்கூடிய எஸ் பி எம்  ஒன்  க ோ-பிரோண்டட்  ிரரடிட்   ோர்டின் 

ரமய்நி ர் பதிப்பு  

1.28. "இறையதளம்"  என்பது  the   ஒன்  ோர்டு  இறையதளம்  URL 

https://www.getonecard.app என்ை  இறைப்பில் இருப்பது  

  

2.  ோர்டு  கசறவ ள்  

  எஸ் பி எம்  ஒன் க ோ-பிரோண்டட்  ிரரடிட்  ோர்டு வங் ியின் ரசோத்து ஆகும் வங் ி அல்லது 

வங் ியோல் அங் ீ ோிக் ப்பட்ட எந்த நபரும் பின்வரும் உோிறமறயக் ர ோண்டுள்ளைர்:  

2.1.  ிரரடிட் பீகரோ அைிக்ற  மற்றும் கதறவரயைக்  ருதும் பிை அைிக்ற  றளப் ரபற்று 

உங் ள்  டன் தகுதிறய உறுதி ரசய்தல்; மற்றும்  

2.2. தங் ளது முழு விருப்பப்படி உங் ளுக்கு,  எஸ் பி எம்  ஒன் க ோ-பிரோண்டட்  ிரரடிட்   ோர்டு 

வழங்  மறுக் லோம் எஸ் பி எம்   ஒன் க ோ-பிரோண்டட்  ிரரடிட்   ோர்டு மோற்ைத்தக் தல்ல, 

மற்றும் அதன் பயன்போடு இங்கு குைிப்பிடப்பட்டுள்ள விதிமுறை ள் மற்றும் வங் ியோல் 

அவ்வப்கபோது நிர்ையிக் ப்படும் கூடுதல் நிபந்தறை ளுக்கு உட்பட்டது  

2.3.  ோர்டு முன்பதிவு ரசய்யப்பட்டதிலிருந்து அது வழங் ப்பட்ட கநரம் வறர  டன் வரம்றப 

மோற்ைவும்.  

2.4 KYC (உங் ள் வோடிக்ற யோளறர ரதோிந்துர ோள்ளுதல்) விதிமுறை றளயும் , பிை 

வழி ோட்டுதல் றளயும் பூர்த்தி ரசய்த பிைகு, அட்றடறயச் ரசயல்படுத்துவறதத் ரதோடரவும்.  

எஸ் பி எம்   ஒன் க ோ-பிரோண்டட்  ிரரடிட்  ோர்றட ரபற்ைவுடன் பின்புைத்தில் 

ற ரயோப்பமிடவும். ஒன் ோர்டு ரசயலி மற்றும் வோடிக்ற யோளர் கசறவ விருப்பங் ள் 

அறைத்து அட்றட உறுப்பிைர் ளுக்கும்  ிறடக்கும்  

https://www.getonecard.app/


அட்றடதோரர் ள் ரசயலி ,வோடிக்ற யோளர் கசறவ மூலம் பல்கவறு கசறவ றள ரபைலோம். 

 டன் வரம்றப அதி ோிப்பது, போிவர்த்தறை ள் பற்ைிய விசோரறை, ரமோத்த நிலுறவத் ரதோற  

ரதோிந்துர ோள்வது, அைிக்ற  விவரங் ள், பைம் ரசலுத்த கவண்டிய கததி ஆ ியறவ இதில் 

அடங்கும், ஆைோல் இறவ மட்டுமல்லோமல் . இத்தற ய கசறவ ள் மற்றும் வசதி றள ரபறும் 

அட்றடதோரர் ள் வங் ி நிர்ையித்த விதிமுறை ளுக்கு எப்கபோதும்  ட்டுப்பட்டு நடக்  

கவண்டும். இந்த கசறவ ள், வசதி ள் மற்றும் அவற்றைப் ரபறும் முறை ரதோடர்போை 

விதிமுறை ள் அவ்வப்கபோது வங் ியோல் திருத்தப்படலோம்.  

3. ஒன்  ோர்டு ரமோறபல் பயன்போடு  

சக்திவோய்ந்த  ஒன்  ோர்டு ரமோறபல் பயன்போட்டிலிருந்து நீங் ள் எஸ் பி எம்  ஒன் க ோ-

பிரோண்டட்  ிரரடிட்  ோர்றட முழுவதுமோ   ட்டுப்படுத்தக்கூடிய  சில ரசயல் ள்  

3.1. உங் ள் பயன்போட்டு பின் எண்றை அறமக் வும்  

3.2. உங் ள் எஸ் பி எம்   ஒன்  க ோ- பிரோண்டட்  ிரரடிட்  ோர்றட ரசயல்படுத்துங் ள்  

3.3.  ிரரடிட்  ோர்டு  ட்டைங் றள ரசலுத்தவும்  

3.4. உங் ள் ரமய்நி ர்  ிரரடிட்  ோர்றட நிர்வ ிக் வும்  

3.5. உங் ள்  ிரரடிட் மற்றும் பைம் எடுப்பதற் ோை வரம்பு றளக்  ட்டுப்படுத்துங் ள்  

3.6. ஆன்றலன், உள்நோட்டு மற்றும் சர்வகதச பயன்போட்றட இயக் வும்  

3.7. போயிண்ட் ஆஃப் கசல் மற்றும் ஏடிஎம் ளில் பயன்படுத்த உங் ள் எஸ் பி எம்  ஒன் க ோ-

பிரோண்டட்  ிரரடிட்  ோர்டு பின் எண்றை அறமக் வும் .  

3.8. உங் ள் எஸ் பி எம்   ஒன் க ோ- பிரோண்டட்  ிரரடிட்  ோர்டின் எந்தரவோரு அம்சத்திலும் 

சர்ச்றச ள் அல்லது கசறவ க ள்வி றள எழுப்புதல்   

4. ரமய்நி ர்  ிரரடிட்  ோர்டு  

4.1.  எஸ் பி எம்  ஒன் க ோ-பிரோண்டட்  ிரரடிட்  ோர்டுடன் கூடுதலோ , அகத  எஸ் பி எம் ஒன் 

க ோ-பிரோண்டட்  ிரரடிட்  ோர்டின் ரமய்நி ர் பதிப்றபயும் நீங் ள் ரபறுவீர் ள், இது ஆன்-

கபோர்டிங் ரசயல்முறையின் ஒரு பகுதியோ  பயன்போட்டில்  ிறடக்கும்.  

4.2. இந்த ரமய்நி ர் அட்றட ஒரு விசோ மூலம் இயங்கும்  ிரரடிட்  ோர்டோகும், இது எந்தரவோரு 

ஆன்றலன் அல்லது ரமோறபல் பயன்போட்டு அடிப்பறடயிலோை போிவர்த்தறை ள் அல்லது 

ர ோள்முதல் ளுக்கு நீங் ள் பயன்படுத்தலோம். ரதோழில்துறை தரநிறல ளின்படி போது ோப்பு 

அளவுருக் ள் அறமக் ப்பட்டிருக் ின்ைை.  

5. எஸ் பி எம்   ஒன் க ோ-பிரோண்டட்  ிரரடிட்  ோர்டின் பயன்போடு  

5.1. உங் ள் எஸ் பி எம்    ஒன் க ோ-பிரோண்டட்  ிரரடிட்  ோர்டு  ீகழ உள்ள பிோிவு 5.12 இல் 

குைிப்பிட்டுள்ளறதத் தவிர சர்வகதச அளவில் ரசல்லுபடியோகும்  ிரரடிட்  ோர்டு விசோ 

 ோர்டு றள ஏற்றுக்ர ோள்ளும் எந்த வைி  நிறுவைங் ளிலும்  எஸ் பி எம்  ஒன் க ோ-

பிரோண்டட்  ிரரடிட்  ோர்டு ஏற்றுக்ர ோள்ளப்படு ிைது எஸ் பி எம்   ஒன் க ோ-பிரோண்டட் 



 ிரரடிட்  ோர்றட உங் ள் கநர்றமயோை தைிப்பட்ட அல்லது உத்திகயோ பூர்வ கநோக் த்திற் ோ  

மட்டுகம பயன்படுத்தவும்.  

5.2. ஆைோல், சட்ட விதிமுறை ள்,  ைிைி ரதோழில்நுட்ப பிரச்சறை ள் மற்றும் திடீர் 

சூழ்நிறல ள் ஆ ியவற்ைின்  ோரைமோ ,  எஸ் பி எம்  ஒன் க ோ-பிரோண்டட்   ிரரடிட்  ோர்டின் 

பயன்போட்றட மறுக்கும் உோிறம வங் ிக்கு உள்ளது.(இது வங் ியோல் குைிப்போ  

அங் ீ ோிக் ப்பட்டுள்ளது)  

5.3. எந்த ஒரு வைி  ஸ்தோபைமும் ,  எந்த கநரத்திலும், அந்த வைி  ஸ்தோபைத்தில்   எஸ் பி எம்  

ஒன் க ோ-பிரோண்டட்  ிரரடிட்  ோர்றடப் பயன்படுத்துவறத எந்த  ோரைத்திற் ோ வும் மறுக்  

உோிறம உண்டு.  

5.4. நீங் ள் ரபறும் கசறவ ளுக்கு வைி  நிறுவைத்தோல் விதிக் ப்படும் எந்த  ட்டைத்றதயும் 

நீங் ள் கநரடியோ  அவோிடகம ரசலுத்த கவண்டும். அந்த  ட்டைங் ளுக்க ோ, நீங் ள் ரபற்ை 

கசறவயின் தரத்திற்க ோ, வோங் ிய ரபோருட் ளுக்க ோ வங் ி எந்த விதத்திலும் 

ரபோறுப்கபற் ோது. வைி  நிறுவைத்தில்எஸ் பி எம்  ஒன் இறை பிரோண்டட்  ிரரடிட்  ோர்றடப் 

பயன்படுத்தும்கபோது, போிவர்த்தறை/ ட்டை சீட்டின் ந றல கச ோிக்  

போிந்துறரக் ப்படு ிைது.  

5.5. அைிக்ற  கததியிலிருந்து 30 நோட் ளுக்குள் ஏகதனும் முரண்போடு ள் இருந்தோல், 

அைிக்ற யின் அறைத்து உள்ளடக் ங் ளும் சோியோைதோ வும் ஏற்றுக்ர ோள்ளப்பட்டதோ வும் 

 ருதப்படும் பில்லிங் த ரோறு ள்/முரண்போடு ள் ஏற்பட்டோல், அத்தற ய 

போிவர்த்தறை ளுக் ோை ரபோறுப்றப நோங் ள் ஆரோய்ந்து உறுதி ரசய்கவோம். சர்ச்றச ள் 

எகதனும் இருப்பின் , விசோரறைக்  ோலத்தில் உங் ளுக்கு ஒரு தற் ோலி   டன் 

வழங் ப்படலோம், இது விசோரறையின் முடிவுக்கு உட்பட்டு ரபோருந்தக்கூடிய 

 ட்டைங் ளுடன் மோற்ைியறமக் ப்படலோம்.  ட்டைங் ள் அல்லது வட்டி ரதோடர்போை 

எந்தரவோரு சர்ச்றசயிலும் விதிக் ப்பட்ட ஜி. எஸ். டி திரும்பப் தரப்படோது  

5.6. நீங் ள் எஸ் பி எம்  ஒன் க ோ பிரோண்டட்  ிரரடிட்  ோர்றடப் பயன்படுத்தலோம்  

5.6.1. உங் ளுக்கு அைிவிக் ப்பட்ட  டன் வரம்பிற்குள்; மற்றும்  

5.6.2. அட்றடயில்  ோட்டப்படும்  ோலோவதி கததியின் மோதத்தின்  றடசி கததிக்குப் பிைகு அல்ல  

5.7.   எஸ் பி எம்  ஒன் க ோ  பிரோண்டட்  ிரரடிட்  ோர்றடப் பயன்படுத்துவதற் ோை உங் ள் 

உோிறம உடைடியோ  தீர்மோைிக் ப்படும்  

5.7.1. பிோிவு 7-இன்  ீழ் முடிவுறுத்தல் நி ழ்வில்; அல்லது  

5.7.2.  ோர்டு ரதோறலந்தோகலோ  / தவைோ  பயன்படுத்தப்பட்டோகலோ அல்லது திருடப்பட்டோகலோ  

5.7.3. உங் ள் எஸ் பி எம் ஒன் க ோ-பிரோண்டட்  ிரரடிட்  ோர்டு அட்றட  ோலோவதி ஆகும்கபோது, 

புதிய  ோர்டு அனுப்புவதற்கு முன்பு அறத கவண்டோம் என்று ரசோல்லும் வோய்ப்பு உங் ளுக்கு 

ர ோடுக் ப்படும்      



5.8. எந்த கநரத்திலும் ஒவ்ரவோரு எஸ் பி எம்  ஒன் க ோ-பிரோண்டட்  ிரரடிட்  ோர்டின் ரமோத்த 

 டன் வரம்பு மற்றும் ரமோத்த பை வரம்பு வங் ியின் ரசோந்த விருப்பப்படி ஒதுக் ப்படு ிைது  

5.9. எஸ் பி எம்  ஒன் க ோ-பிரோண்டட்   ிரரடிட்  ோர்டு, ரதோடர்போை அறைத்து 

நடவடிக்ற  ளிலும் நீங் ள் எப்கபோதும் நல்ரலண்ைத்துடன் ரசயல்பட கவண்டும்  

5.10. உங் ளுக்கு வழங் ப்படும் எஸ் பி எம் ஒன் க ோ- பிரோண்டட்  ிரரடிட்  ோர்டு, கநபோளம் 

மற்றும் பூட்டோைில் உள்ள வைி  நிறுவைங் றளத் தவிர, அந்நிய ரசலோவைியில் பைம் 

ரசலுத்துவதற்கு உல ம் முழுவதும் ரசல்லுபடியோகும். கநபோளம் அல்லது பூட்டோைில் அந்நிய 

ரசலோவைியில் பைம் ரசலுத்த  ோர்றடப் பயன்படுத்துவது "அந்நிய ரசலோவைி 

கமலோண்றமச் சட்டம்" (FEMA) அல்லது ரதோடர்புறடய கவறு எந்தச் சட்டத்றதயும் மீறுவதோகும். 

இந்த விதிமுறை ளுக்கு எதிரோ  தவைோ  அட்றடறயப் பயன்படுத்திைோல் அதற்கு நீங் ள் 

முழுப் ரபோறுப்கபற்  கவண்டும்.  நீங் ள் விதி றள மீறுவதோல் வங் ி, ஒன் ன்ஸ்யூமர் ,எஸ் பி 

எம்  ஆ ியவற்ைிற்கு ஏற்படும் எந்த இழப்பு, கசதம், வட்டி, மோற்றுக்  ட்டைம், மற்ை நிதி 

 ட்டைங் ள் ஆ ியவற்றை நீங் ள் ஈடுரசய்ய  உறுதியளிக் ிைீர் ள்.  

5.11. ஜைவோி 15, 2020 RBI சுற்ைைிக்ற யின்படி,   வழங் ப்படும் உங் ள்  ோர்டு இந்தியோவிற்குள் 

ரதோடர்பு அடிப்பறடயிலோை PoS அல்லது ATM- ளில் மட்டுகம பயன்படுத்த இயலும். 

ஆன்றலன் போிவர்த்தறை ள் (உள்நோட்டு மற்றும் சர்வகதச), சர்வகதச போிவர்த்தறை ள் 

மற்றும் ரதோடர்பற்ை போிவர்த்தறை றள இயக்  அல்லது முடக்கும் வசதி ஆப் மூலம் 

உங் ளுக்கு வழங் ப்படும்.  

5.12. லோட்டோி சீட்டு ள்,  அல்லது தறடரசய்யப்பட்ட பத்திோிற  ள், ஸ்வீப்ஸ்கடக்ஸில் 

பங்க ற்பு,  ோல்கபக் கசறவ ளுக் ோை  ட்டைம், ரவளிநோட்டு ஃபோரரக்ஸ் வர்த்த த்திற் ோை 

எந்த வடிவிலும் பைம் அனுப்புதல், ரவளிநோட்டு போிமோற்ைங் ள்/ரவளிநோட்டு 

எதிர்தரப்பிைருக் ோை மோர்ஜின்  ோல் ள், உள்நோட்டு/ரவளிநோட்டு சந்றத ளில் அந்நிய 

ரசலோவைி வர்த்த ம் கபோன்ை தறடரசய்யப்பட்ட ரபோருட் றள வோங்  உங் ள் சர்வகதச 

ரசல்லுபடியோகும்  ோர்றட இறையத்தில் அல்லது கவறு வழியில் பயன்படுத்த கவண்டோம்.  

5.13. இைக்குமதியோளர் வோடிக்ற யோளர் இந்தியோவிற்கு வருற  ரசய்தோரோ இல்றலயோ 

என்பறதப் ரபோருட்படுத்தோமல்,   இந்தியோவிலிருந்து , ரசய்யப்படும் ஏற்றுமதி ளுக்கு , 

அங் ீ ோிக் ப்பட்ட டீலர் ள் எஸ் பி எம்  ஒன் க ோ-பிரோண்டட்  ிரரடிட்  ோர்டு மூலம் பைம் 

ரசலுத்தலோம். எைகவ, அங் ீ ோிக் ப்பட்ட வைி ர் ள் இந்தியோவிற்கு ரவளிகய ரசய்யப்படும் 

ஏற்றுமதி ளுக் ோை  ட்டைத்றத இைக்குமதியோளோின்  ிரரடிட்  ோர்டில் பற்று றவப்பதன் 

மூலம் ரபைலோம், அப்கபோது  ோர்டு வழங்கும் வங் ி/நிறுவைத்திடமிருந்து திருப்பிச் ரசலுத்தும் 

ரதோற  அந்நியச் ரசலோவைியில் ரபைப்படும்.  

5.14. எஸ் பி எம் ஒன் க ோ-பிரோண்டட்  ிரரடிட்  ோர்டில் அட்றடதோரருக்கு எந்த  ோரைமும் 

ரதோிவிக் ோமல் அங் ீ ோர க ோோிக்ற  றள  நிரோ ோிக்  அல்லது ஏற்றுக்ர ோள்ள   எஸ் பி எம்  

முழுறமயோை விருப்புோிறமயும் சுதந்திரத்றதயும்  ர ோண்டுள்ளது சில சந்தர்ப்பங் ளில், அதன் 

ரசோந்த விருப்பத்திற்கு உட்பட்டு, போிவர்த்தறைறய அங் ீ ோிப்பதற்கும்  ோர்டு  ைக் ில் 

 ட்டைம் வசூலிப்பதற்கும் முன்பு போிவர்த்தறைறய அங் ீ ோிக்  வோடிக்ற யோளர் கசறவறய 

நீங் ள் ரதோடர்பு ர ோள்ள கவண்டும் என்று வங் ி க ட் லோம்.  



5.15. கமலும்  எஸ் பி எம்  ஒன் க ோ-பிரோண்டட்  ிரரடிட்  ோர்றட எந்தரவோரு 

சட்டவிகரோத/சட்டவிகரோத ர ோள்முதல்/கநோக் ங் ளுக் ோ வும் நீங் ள் பயன்படுத்த 

மோட்டீர் ள் என்பறத ஒப்புக்ர ோள் ிைீர் ள்  எஸ் பி எம்   ஒன் க ோ-பிரோண்டட்  ிரரடிட்  ோர்டு 

சட்டபூர்வமோை, கநர்றமயோை தைிப்பட்ட கநோக் ங் ளுக் ோ  மட்டுகம பயன்படுத்தப்பட 

கவண்டும், கமலும் எந்தரவோரு பைகமோசடி, சமூ  விகரோத அல்லது ஊ  நடவடிக்ற  ளுக்கும் 

பயன்படுத்தப்படக்கூடோது அல்லது வைி த்தில் வைி  ோீதியோ  சுரண்டப்படக்கூடோது (எ.  ோ. 

ரசயல்போட்டு மூலதை கநோக் ங் ளுக் ோ ).  

5.16. எஸ் பி எம் ஒன் க ோ-பிரோண்டட்  ிரரடிட்  ோர்றட தறடரசய்யப்பட்ட அல்லது 

 ட்டுப்படுத்தப்பட்ட வைி  நடவடிக்ற  ளுக்கு பயன்படுத்துவது அல்லது பிோிவு 5.15-ல் 

குைிப்பிட்டுள்ள தவைோை கநோக் ங் ளுக்கு பயன்படுத்துவது  ண்டைியப்பட்டோல், அந்த எஸ் பி 

எம் ஒன் க ோ-பிரோண்டட்  ிரரடிட்  ோர்டு மற்றும் அதனுடன் ரதோடர்புறடய கூடுதல்/ஆட்-ஆன் 

 ோர்டு  ைக்கு ள் அறைத்தும் மூடப்படும்.  

5.17. எஸ் பி எம் ஒன் இறை பிரோண்டட்  ிரரடிட்  ோர்டு போிவர்த்தறை ள் மற்றும் பயன்போட்டு 

முறை பற்ைி வங் ி ரதோறலகபசி அல்லது எந்த முறையோை ரதோடர்பு வழியிகலோ விசோோிக் வும், 

விவரங் ள், த வல் ள், ஆதோரங் ள் கபோன்ைவற்றைப் ரபைவும் உோிறம உள்ளது. வங் ி 

க ட்கும்கபோது அவர் ள் க ோரும் த வல் றள வழங்  நீங் ள் ஒப்பந்தப்படி 

 டறமப்பட்டுள்ளீர் ள்.  

திருப்தியற்ை பதில் ள் அல்லது உங் ளிடமிருந்து எந்த பதில் ளும் இல்லோதிருப்பின் ,  உங் ள் 

எஸ் பி எம்   ஒன் க ோ-பிரோண்டட்  ிரரடிட்  ோர்டு  ைக்ற த் தறட ரசய்யகவோ  அல்லது 

நிறுத்தகவோ வழிவகுக்கும் எஸ் பி எம்  ஒன்  க ோ- பிரோண்டட்  ிரரடிட்  ோர்டில் 

போிவர்த்தறை ள் அந்த கநரத்தில்  ோர்டு  ைக் ில் பயன்படுத்தப்படோத ரமோத்த  ிரரடிட் 

வரம்பின் அளவு வறர மட்டுகம அனுமதிக் ப்படும்  

5.18  ிரரடிட்  ோர்டு வழங் ப்பட்ட கததியிலிருந்து 30 நோட் ளுக்கு கமல்  ோர்டு 

றவத்திருப்பவரோல் ரசயல்படுத்தப்படோவிட்டோல்,  ிரரடிட்  ோர்றட ரசயல்படுத்த அட்றட 

றவத்திருப்பவோிடமிருந்து ஒரு முறை  டவுச்ரசோல் (ஓடிபி) அடிப்பறடயிலோை ஒப்புதறல வங் ி 

க ோரும்  ிரரடிட்  ோர்றடப் பயன்படுத்துவதற் ோை கநோக் த்றதக் குைிக்கும்  ோர்டு 

றவத்திருப்பவர் கமற்ர ோண்ட எந்தரவோரு நடவடிக்ற யும் ரசயல்படுத்தலோ க்  ருதப்படும். 

 ிரரடிட்  ோர்றட ரசயல்படுத்த எந்த ஒப்புதலும் ரபைப்படோவிட்டோல், உறுதிப்படுத்தல் க ோோிய 

கததியிலிருந்து ஏழு கவறல நோட் ளுக்குள்  ோர்டு றவத்திருப்பவருக்கு எந்த ரசலவும் 

இல்லோமல்  ிரரடிட்  ோர்டு  ைக்ற  வங் ி மூடி விடும் புதுப்பிக் ப்பட்ட அல்லது மோற்ைப்பட்ட 

 ோர்டு  வழங் ப்பட்டிருந்தோல், பறழய ரசயலிழந்த  ிரரடிட்  ோர்றட மூடுவது அட்றட 

றவத்திருப்பவர் அறைத்து நிலுறவத் ரதோற றயயும் முழுறமயோ  ரசலுத்திய பின்ைகர 

நறடரபறும்.  

  

6. எஸ் பி எம்  ஒன் க ோ- பிரோண்டட்  ிரரடிட்  ோர்டு மற்றும் ஆப் /ரசயலி  பயன்போட்டிற் ோை 

அறடயோள சோிபோர்ப்பு   

  

6.1. பயன்போட்டில் உங் ளுக்கு விருப்பமோை அங் ீ ோர ரபோைிமுறையுடன் (ற கரற  பூட்டு 

அல்லது பயன்போட்டு பின்) உங் றள அங் ீ ோித்த பிைகு மட்டுகம நீங் ள் போது ோப்போை 

சூழலில் போிவர்த்தறை றள கமற்ர ோள்ள முடியும் என்பறத நோங் ள் உறுதிப்படுத்தியுள்களோம். 



ஒரு  ோர்டு உறுப்பிைரோ , இந்த போிவர்த்தறை ளின் அம்சங் ள் மற்றும் தோக் த்றத நீங் ள் 

அைிந்திருக்  கவண்டும், ஏரைைில் பயன்போட்டிற்குள் உங் ள் ரசயல் ளுக்கு நீங் ள் ரபோறுப்பு  

6.2. அங் ீ ோிக் ப்படோத அணு றலத் தடுக் , தயவுரசய்து ஆப் பின் அல்லது ற கரற  பூட்டு 

மூலம் பயன்போட்றடப் போது ோக் வும் கமலும், எஸ் பி எம்   ஒன் க ோ-பிரோண்டட்  ிரரடிட் 

 ோர்றட போது ோப்போை முறையில் பயன்படுத்த உங் ளுக்கு உதவுவதற் ோ ,எஸ் பி எம்   ஒன் 

க ோ-பிரோண்டட்  ிரரடிட்  ோர்டுக் ோை தைிப்பட்ட அறடயோள எண் (ஒன்  ோர்டு பின்) 

வழங் ப்படும். எஸ் பி எம்   ஒன் க ோ-பிரோண்டட்  ிரரடிட்  ோர்டு பின் எண்றை நீங் ள் 

பயன்போட்டிலிருந்து ( ஆப்) உருவோக் லோம், பின்ைர் நீங் ள் எந்த கநரத்திலும் 

பயன்போட்டிலிருந்து ( ஆப்) மோற்ைிக்ர ோள்ளலோம்  

  6.3. பகயோரமட்ோிக் லோக் அல்லது ஆப் பின் மூலம்  ோர்டு  ைக் ில் நுறழய முடியும். இந்த ஆப் 

பின்றை போது ோப்போ வும் ர சியமோ வும் றவத்துக்ர ோள்வதற்கும், இந்த ஆப் பின்றைப் 

பயன்படுத்தி  ோர்டு  ைக் ில் ரசய்யப்படும் அறைத்து ஆர்டர் ள் மற்றும் த வல் 

மோற்ைங் ளுக்கும் நீங் ள் முழுப் ரபோறுப்றபயும் ஏற்றுக்ர ோள் ிைீர் ள்.  

6.4. உங் ள் ஆப் பின் அல்லது எஸ் பி எம் ஒன் க ோ பிரோண்டட்  ிரரடிட்  ோர்டு பின்றை 

யோருடனும் ப ிர்ந்துர ோள்ளகவோ அல்லது மற்ைவர் ள் அறதப் போர்க்கும் வற யில் எங்கும் 

கசமித்து றவக் கவோ கூடோது. பின் மூலம் அங் ீ ோிக் ப்பட்ட போிவர்த்தறை ள் மற்றும் 

வழிமுறை றள கமற்ர ோள்ள  நீங் ள் வங் ிறய அனுமதித்துள்ளதோல்  வங் ி அவற்றை ரத்து 

ரசய்யோது.   

6.5. ஆன்றலன் ர ோள்முதல் றளப் ரபோறுத்தவறர, சோிபோர்ப்பு/அங் ீ ோரம் 

போது ோப்போைகதோடு மட்டுமல்லோமல் , வசதியோைது என்பறதயும் நோங் ள் 

உறுதிப்படுத்தியுள்களோம். ஒரு  ோர்டு உறுப்பிைரோ , பின்வரும் முறை றளப் பயன்படுத்தி 

உங் ள் ஆன்றலன் ர ோள்முதல் றள நீங் ள் அங் ீ ோிக் லோம்  

6.5.1 "ஸ்றவப் டு கப"-நீங் ள் உள்நோட்டு வைி ர் ளிடம் இ- ோமர்ஸ் ர ோள்முதல் ரசய்யும் 

கபோரதல்லோம் ரசயலியில் ஒரு அைிவிப்றப அனுப்புகவோம் இந்த அைிவிப்றப அணு  நீங் ள் 

ஆப் பின் அல்லது பகயோரமட்ோிக் சோன்று றளப் (ரபோருந்தும் வற யில்) பயன்படுத்தி 

உங் றள அங் ீ ோிக்  கவண்டும் சோிபோர்ப்பு ரவற்ைி ரமோ  முடிந்ததும், வோங்குதறல 

உறுதிப்படுத்த நீங் ள் ஸ்றவப் ரசய்ய கவண்டும். நீங் ள் இந்த கசறவறயப் பயன்படுத்த 

விரும்பவில்றல என்ைோல், ஆப்  ட்டுப்போடு றளப் பயன்படுத்தி இறத முடக் லோம்.  

  

6.5.2 ஒரு முறை  டவுச்ரசோல் /போஸ்கவர்ட்  (ஓடிபி): நீங் ள் ஒரு ஓடிபி-றயப் பயன்படுத்தி 

உங் றள அங் ீ ோிக்  விரும்பிைோல், நீங் ள் வோங்கும் கபோது எப்கபோதும் ஒரு ஓடிபி-றயக் 

க ோரலோம், அதன் அடிப்பறடயில் உங் ள் பதிவு ரசய்யப்பட்ட ரமோறபல் எண்ைில் 

அனுப்பப்பட்ட ஓடிபி-றயப் பயன்படுத்தி போிவர்த்தறை அங் ீ ோிக் ப்படும்.  எஸ் பி எம் ஒன் 

க ோ பிரோண்டட்  ிரரடிட்  ோர்டு பின்ைின் போது ோப்றபப் பரோமோிக்  நீங் ள் எப்கபோதும் 

கதறவயோை அறைத்து நடவடிக்ற  றளயும் எடுக்  கவண்டும். அத்தற ய சந்தர்ப்பத்தில், 

எஸ் பி எம் ஒன் க ோ பிரோண்டட்  ிரரடிட்  ோர்டில் ஒரு புதிய  எஸ் பி எம் ஒன் க ோ-பிரோண்டட் 

 ிரரடிட்  ோர்டு பின் எண்றை வழங் லோம் அல்லது பயன்போட்டிலிருந்து ஒரு புதிய  எஸ் பி எம்   

ஒன் க ோ-பிரோண்டட்  ிரரடிட்  ோர்டு பின் எண்றை உருவோக்  உங் ளிடம் க ட் லோம்  

  



6.6. நீங் ள் உங் ள்  எஸ் பி எம்  ஒன் க ோ-பிரோண்டட்  ிரரடிட்  ோர்றட அல்லது ஏகதனும் 

சந்தோக் ள் அல்லது ரதோடர்  ட்டைங் றளச் கசர்த்திருந்தோல், இந்த கசறவ ளுக் ோை பதிவு 

மற்றும்/அல்லது முதல் போிவர்த்தறை பிோிவு 6.5-இல் வழங் ப்பட்டுள்ள முறை ளில் ஏகதனும் 

ஒன்றைப் பயன்படுத்தி அங் ீ ோிக் ப்படும். அடுத்தடுத்த போிவர்த்தறை ள் 

அங் ீ ோிக் ப்படோது  என்பகதோடு முதல் சோிபோர்ப்பின் அடிப்பறடயில் மட்டுகம 

அங் ீ ோிக் ப்படும். நீங் ள் எந்த கநரத்திலும் உங் ள் சந்தோ திட்டத்றத மோற்ை விரும்பிைோல், 

வைி ோின் வறலத்தளம் அல்லது ஆப் மூலம் கநரடியோ  ரசய்யலோம் சந்தோக் ள்/ரதோடர் 

 ட்டைங் ள் ஏற்போடு RBI-ஆல் நிர்ையிக் ப்பட்ட பின்வரும் நிபந்தறை ளுக்கு உட்பட்டது 

என்பறத நீங் ள்  வைத்தில் ர ோள்ள கவண்டும்,அறவ அவ்வப்கபோது திருத்தப்படக்கூடும்.  

6.6.1 இந்த சந்தோக் ள்/ரதோடர்  ட்டைங் ளில் எந்தரவோரு மோற்ைத்திற்கும் பிோிவு 6.5-இல் 

குைிப்பிடப்பட்டுள்ள முறை ளில் ஏகதனும் ஒன்றைப் பயன்படுத்தி அங் ீ ோரம் ரபை கவண்டும்.  

6.6.2 இந்த சந்தோக் ள்/ரதோடர்  ட்டைங் ளுக் ோை அனுமதிக் ப்பட்ட  அதி பட்ச  வரம்பு 

₹15,000. கமற்கூைிய  ட்டைங் ளுக்கு பதிவு ரசய்யும் கபோது, சந்தோக் ள்/ரதோடர்  ட்டைங் ள் 

ஏற்போட்டின் ரசல்லுபடி  ோலத்திற்கு உங் ள்   எஸ் பி எம் ஒன் க ோ-பிரோண்டட்   ிரரடிட் 

 ோர்டில் வசூலிக் ப்படும் நிறலயோை ரூபோய் மதிப்பு அல்லது ₹15,000 வரம்பிற்குள் மோைக்கூடிய 

வரம்றப நிர்ையிக் லோம்   

6.6.3 உங் ள் எஸ் பி எம் ஒன் க ோ-பிரோண்டட்  ிரரடிட்  ோர்டில் ரதோற  

வசூலிக் ப்படுவதற் ோை , போிவர்த்தறைக்கு  குறைந்தது 24 மைி கநரத்திற்கு முன்கப  

அதற் ோை  அைிவிப்பு உங் ளுக்கு வழங் ப்படும் இக்ர ோடுப்பைவு திட்டத்தில் பதிவுரசய்த 

பின், நீங் ள் கதர்வுரசய்த ரதோடர்பு முறை மூலம் ஒவ்ரவோரு பைப்போிவர்த்தறைக்கும் 

முன்கூட்டிய அைிவிப்பு வந்துகசரும்  

6.6.4 இந்த போிவர்த்தறைக்கு முந்றதய அைிவிப்பில் வைி ோின் ரபயர், போிவர்த்தறை 

ரதோற ,எஸ் பி எம்  ஒன்க ோ-பிரோண்டட்    ிரரடிட்  ோர்டு வசூலிக் ப்படும் கததி/கநரம், 

போிவர்த்தறையின் குைிப்பு எண் மற்றும் வசூலிப்பதற் ோை  ோரைம் (சந்தோ/ரதோடர்  ட்டை 

ஏற்போட்றட பதிவு ரசய்யும் கபோது  ோர்டு உறுப்பிைரோல் வழங் ப்படும்) ஆ ியறவ இருக்கும்  

6.6.5 முன்ைைிவிப்பு  ிறடத்தவுடன்,  ோர்டுதோரருக்கு  அந்த  ட்டைத்றத நிரோ ோிக்கும் 

விருப்பம் வழங் ப்படும். நீங் ள் வில த் கதர்வுரசய்தோல், பிோிவு 6.5 இல் வழங் ப்பட்ட 

முறை ளில் ஒன்றைப் பயன்படுத்தி ரசயறல அங் ீ ோிக்  கவண்டும் அத்தற ய வில ல் 

த வல்  ிறடத்தவுடன், குைிப்பிட்ட போிவர்த்தறை போதிக் ப்படோமல் இருப்பறதயும், 

அடுத்தடுத்த ரதோடர்ச்சியோை போிவர்த்தறை ளும் போதிக் ப்படோமல் இருப்பறதயும் உறுதி 

ரசய்கவோம் நீங் ள் விரும்பும் த வல்ரதோடர்பு முறையில்  இறத உறுதிப்படுத்த ஒரு த வறல 

நோங் ள் உங் ளுக்கு அனுப்புகவோம்.  

6.6.6 நீங் ள், உங் ள் முழு விருப்புோிறமயில், ஆப் அல்லது வறலத்தளம் மூலம் இந்த 

சந்தோ/ரதோடர்  ட்டைங் ள் ஏற்போட்றட திரும்பப்ரபை/ரத்து ரசய்ய விருப்பத்கதர்றவக் 

ர ோண்டிருப்பீர் ள் இத்தற ய திரும்பப்ரபறுதல்/ரத்து ரசய்தல் பிோிவு 6.5-இல் 

வழங் ப்பட்டுள்ள முறை ளில் ஒன்றைப் பயன்படுத்தி அங் ீ ோிக் ப்பட கவண்டும் இந்த சந்தோ 

அல்லது ரதோடர்  ட்டைங் ளில் இருந்து வில ிக்ர ோண்டோல், அந்த குைிப்பிட்ட 

திட்டத்திற் ோை எதிர் ோல பைம் ரசலுத்துதல் றள வங் ி நிறுத்திவிடும். இருப்பினும், 



றபப்றலன் போிவர்த்தறை ள் நிறைகவற்ைப்படும் என்பறத நீங் ள்  வைத்தில் ர ோள்ள 

கவண்டும் .  

"றபப்றலன் போிவர்த்தறை ள்" என்பது  ோர்டு உறுப்பிைருக்கு போிவர்த்தறைக்கு முந்றதய 

அைிவிப்பு ள் அனுப்பப்பட்ட மற்றும் வில ல் வசதி பயன்படுத்தப்படவில்றல, ஆைோல் 

போிவர்த்தறை எச்சோிக்ற ,  ோர்டு உறுப்பிைருக்கு அனுப்பப்படும் முன் அல்லது ரபைப்படும் 

முன்  ோர்டு உறுப்பிைர்  ட்டை ஏற்போட்றட திரும்பப்ரபை கதர்வு ரசய்த போிவர்த்தறை றளக் 

குைிக்கும்.  

6.6.7 இந்த சந்தோக் ள்/ரதோடர்  ட்டைங் ள் ஏற்போட்றடப் ரபறுவதற்கு உங் ளிடமிருந்து 

எந்த  ட்டைமும் விதிக் ப்படோது அல்லது வசூலிக் ப்படோது.  

7.  ோர்டு உறுப்பிைர் உோிறமறய மீறுதல்,  ோர்றட சரரண்டர் - ற விடுதல் முடிவுக்கு 

ர ோண்டுவருதல்/ரத்து ரசய்தல்    

  

7.1. மீைல்: 

  

எந்தரவோரு   ோர்டு உறுப்பிைரும் இந்த விதிமுறை ளில் ஏகதனும் ஒன்றை மீைிைோல்  

7.1.1. இந்த விதிமுறை ளின் கவறு எந்த ஏற்போடும் இருந்தகபோதிலும், அத்தற ய மீைலின் 

விறளவோ  கநரடியோ கவோ அல்லது மறைமு மோ கவோ ஏற்படும் எந்தரவோரு இழப்புக்கும் 

அட்றட உறுப்பிைர் ரபோறுப்போ  இருப்போர்; மற்றும்  

7.1.2.  ோர்டு உறுப்பிைோிடமிருந்து நிலுறவயில் உள்ள அறைத்துத் ரதோற  றளயும், அது 

ரசலுத்த கவண்டிய கததியோ  இருந்தோலும் இல்லோவிட்டோலும்,  ோர்டு உறுப்பிைர் 

க ோோிக்ற யின் கபோில்  ரசலுத்துவதற்கு  டறமப்பட்டவரோ  இருப்போர்.  

7.2.  ோர்டு றவத்திருப்பவர்  ோர்றட ஒப்பறடப்பதற் ோை நறடமுறை - முறையோை அைிவிப்பு  

7.2.1. எங் ள் வோடிக்ற யோளர் கசறவ குழுறவ அறழப்பதன் மூலகமோ அல்லது மின்ைஞ்சல் 

அனுப்புவதன் மூலகமோ உங் ள் எஸ் பி எம் ஒன் க ோ- -பிரோண்டட்  ிரரடிட்  ோர்டு  ைக்ற  

எந்த கநரத்திலும் மூடலோம். உங் ள்  எஸ் பி எம்   ஒன் க ோ--பிரோண்டட்  ிரரடிட்  ோர்டுடன் 

ரதோடர்புறடய முழு  ோர்டு நிலுறவத் ரதோற  மற்றும்  டன் ள்/EMI வசதி ள் (ரபோருந்திைோல் 

அல்லது பயன்படுத்தப்பட்டிருந்தோல் ) உடைடியோ  ரசலுத்தப்பட கவண்டும்  

7.2.2.  ோர்டு  ைக்ற  முடித்த பிைகு/மூடப்பட்ட பிைகு ரபைப்படும் எந்தரவோரு 

பைத்திருப்பம்/மோற்ைமும் உங் ளுக்கு ரதோிவிக் ப்படும் மற்றும் உோிறம உறுதி 

ரசய்யப்பட்டவுடன்  வோடிக்ற யோளர் கசறவயுடன் ப ிரப்பட்ட  ைக்கு எண்ணுக்கு மின்ைணு 

முறையில் திருப்பி அளிக் ப்படும்  

7.2.3. ரமய்நி ர்  எஸ் பி எம்    ஒன் க ோ-பிரோண்டட்  ிரரடிட்  ோர்டு ரசயல்படுத்தப்பட்டவுடன்,   

உண்றமயோை பிளோஸ்டிக்  ோர்டு  உங் ளுக்கு அனுப்பப்படும். ரமய்நி ர்  ோர்றட 

ரசயல்படுத்திய 6 மோதங் ளுக்குள்  ோர்டு உறுப்பிைர் கசறவறய ரத்து ரசய்ய கதர்வு ரசய்தோல், 

₹3,000  ட்டைம் விதிக் ப்படும். இது ஒட்டுரமோத்த நிலுறவத் ரதோற யுடன் கசர்க் ப்படும் , 

அறைத்து நிலுறவ ளும் ரசலுத்தப்பட்டவுடன்  ோர்டு  ைக்கு மூடப்படும்.  



7.2.4. எந்தரவோரு  ோரைத்திற் ோ வும் உறுப்பிைர், அட்றட உறுப்பிைர் அல்லது வங் ியின் 

கவண்டுக ோளின் கபோில் எஸ் பி எம் ஒன் க ோ-பிரோண்டட்  ிரரடிட்  ோர்றடப் 

பயன்படுத்துவதன் மூலம் ஏற்படும் அறைத்து  ட்டைங் ளுக்கும்  ோர்டு உறுப்பிைகர 

ரபோறுப்பு.  

7.2.5. உங் ள் எஸ் பி எம்ஒன் க ோ-பிரோண்டட்  ிரரடிட்  ோர்டு  ைக்கு மூடப்பட்டவுடன், எஸ் 

பி எம் ஒன் க ோ-பிரோண்டட்  ிரரடிட்  ோர்டின் சலுற  ள் (அறைத்து நன்றம ள் மற்றும் 

கசறவ ள், மீட்ரடடுக் ப்படோத ோிவோர்டு புள்ளி ள் உட்பட ஆைோல் அறவ மட்டுமல்ல) 

ரசல்லோததோ ிவிடும் என்பறத நீங் ள் குைிப்போ  ஒப்புக்ர ோள் ிைீர் ள். அதன் மீட்டறமப்பு  

தோைோ கவோ அல்லது உடைடியோ கவோ இருக் ோது . வங் ி முடிவின்படி மட்டுகம நறடரபறும்.  

7.2.6. தவைோை பயன்போட்றடத் தவிர்க் , க ோகலோ ிரோம்,  ோந்தப்பட்றட மற்றும் சிப் 

நிரந்தரமோ  அழிக் ப்படுவறத உறுதி ரசய்து எஸ் பி எம் ஒன் க ோ-பிரோண்டட்  ிரரடிட் 

 ோர்றட அழிக்  போிந்துறரக் ப்படு ிைது  

7.2.7. குைிப்பிட்ட எஎஸ் பி எம் ஒன் க ோ-பிரோண்டட்  ிரரடிட்  ோர்டு  ைக் ிற்கு ரசலுத்த 

கவண்டிய மற்றும் நிலுறவயில் உள்ள அறைத்து ரதோற  ளின்  ட்டைத்றதயும் வங் ி 

ரபற்றுக்ர ோண்ட பிைக  உங் ள் எஸ் பி எம்  ஒன் க ோ-பிரோண்டட்  ிரரடிட்  ோர்டு  ைக்கு 

முடிக் ப்படும்  

7.3.  ோர்டு உறுப்பிைர் பதவிறய ரத்து ரசய்வதற் ோை நறடமுறை  

 ோர்டு உறுப்பிைர் கசறவறய ரத்து ரசய்வதற் ோை நறடமுறைவைி  அல்லது போது ோப்பு 

 ோரைங் ளுக் ோ  அவசியம் என்று நோங் ள்  ருதிைோல், உங் ள்  எஸ் பி எம்  ஒன் க ோ-

பிரோண்டட்  ிரரடிட்  ோர்டிற் ோை அணு ல் எந்த கநரத்திலும் முன் அைிவிப்பு இல்லோமல் ரத்து 

ரசய்யப்படலோம்/திரும்பப் ரபைப்படலோம், இதில் பின்வருவை உட்பட, ஆைோல் அறவ மட்டும் 

அல்ல:  

7.3.1. தோமதமோை அல்லது மோற்ைப்பட்ட  ட்டைங் ள், ோிசர்வ் வங் ி , அந்நியச் ரசலோவைி 

விதி றள மீைக்கூடிய எஸ் பி எம்  ஒன் க ோ-பிரோண்டட்  ிரரடிட்  ோர்டின் தவைோை பயன்போடு  

7.3.2.  ோர்டு விண்ைப்பத்துடன் தவைோை அல்லது ரபோருத்தமற்ை த வல்/ஆவைங் ள் 

ர ோடுக் ப்பட்டிருத்தல்;  

7.3.3. உங் ள் வோடிக்ற யோளறர அைிந்து ர ோள்ளுங் ள் (KYC)/பைகமோசடி தடுப்பு 

(AML)/பயங் ரவோத நிதி ஒழிப்பு (CFT) வழி ோட்டுதல் ளின்  ீழ் கதறவப்படும் த வல் ள் 

அல்லது ஆவைங் றள வழங் த் தவைியது  

7.3.4. ஏகதனும் சிவில் வழக்கு அல்லது குற்ைவியல் குற்ைச்சோட்டு/நடவடிக்ற  ளில் ஈடுபடுதல், 

அது எந்த அதி ோர அறமப்பு, நீதிமன்ைம் அல்லது ரதோழில்முறை அறமப்பு அல்லது சங் த்தோல்  

வழக்கு ரதோடரப்பட்டோலும்; மற்றும்  

7.3.5. தற்கபோறதய  நிறலறம ள்/எதிர்போரோத சூழ்நிறல ள்  ோரைமோ   டன் ர ோள்ற யில் 

மோற்ைங் ள்  

 ோர்டு  ைக்கு மூடப்பட்ட பிைகும் கூட, உண்றமயோை நிலுறவத் ரதோற யுடன் உங் ள் எஸ் 

பி எம் ஒன் க ோ-பிரோண்டட்  ிரரடிட்  ோர்டு அைிக்ற  றளத் ரதோடர்ந்து ரபைலோம்  



8.  ட்டைங் ள் மற்றும் பைம் ரசலுத்துதல்     

 ட்டை கததியில் நீங் ள் ரசலுத்த கவண்டிய சில  ட்டைங் ள் இங்க  ர ோடுக் ப்பட்டுள்ளை, 

இறவ ரசயலியில்  ோண்பிக் ப்படும்:  

8.1. ரபோருட் ள் மற்றும்/அல்லது கசறவ ளின் ர ோள்முதல் அல்லது பைம் எடுத்தல் ரதோற   

8.2. MITC இன் பிோிவு A இல் குைிப்பிடப்பட்டுள்ள  ட்டைங் ள்.  

8.3. அவ்வப்கபோது வங் ியோல் தீர்மோைிக் ப்பட்ட குைிப்பிட்ட வற யோை போிவர்த்தறை ளுக்கு 

கசறவக்  ட்டைங் ள் விதிக் ப்படலோம்.  

8.4. அறைத்து சட்டோீதியோை வோி ள், சரக்கு மற்றும் கசறவ வோி (ஜி. எஸ். டி) மற்றும் பிை வோி ள் 

(எந்த விவரமும் இல்லோமல்) அவ்வப்கபோது அரசு அல்லது பிை அதி ோரத்தோல்  எஸ் பி எம் ஒன் 

க ோ பிரோண்டட்  ிரரடிட்  ோர்டு ரதோடர்போ   விதிக் ப்படலோம்.  

8.5. தோமதமோை அல்லது திருத்தப்பட்ட  ட்டைங் ள்:  

8.5.1. க ோட்டல்,  ோர் வோடற  நிறுவைம்,  ப்பல் பயை போிவர்த்தறை அல்லது கவறு எந்த 

போிவர்த்தறை ளுக்கும் தோமதமோை அல்லது திருத்தப்பட்ட  ட்டைங் ளுக்கு நீங் ள் 

ரபோறுப்கபற்  சம்மதித்திருந்தோல், ஒரு வைி ர் தோமதமோை அல்லது திருத்தப்பட்ட 

 ட்டைங் றள ரசயலோக் லோம்;   

8.5.2. தோமதமோை அல்லது திருத்தப்பட்ட  ட்டைங் ள் ரதோடர்புறடய போிவர்த்தறையின் 

போிவர்த்தறை கததியிலிருந்து 90  ோலண்டர் நோட் ளுக்குள்  ோர்டு  ைக் ில் ரசயலோக் ப்படும்.  

8.6. இந்த போிவர்த்தறை ளில் அறை, உைவு அல்லது போைக்  ட்டைங் ள், வோி ள், 

எோிரபோருள்,  ோப்பீடு, வோடற க்  ட்டைங் ள், வோடற  வோ ைங் ளுக் ோை கசதம், 

நிறுத்துமிட அபரோதங் ள் மற்றும் பிை கபோக்குவரத்து விதிமீைல் ள், மற்றும்  ப்பல் பயை 

 ப்பலில் வோங் ப்பட்ட ரபோருட் ள் மற்றும் கசறவ ள் ஆ ியறவ அடங்கும்  

8.7. உள்நோட்டில் எோிரபோருளுக்கு  நீங் ள்  பைம் ரசலுத்த   எஸ் பி எம் ஒன்  க ோ-பிரோண்டட் 

 ிரரடிட்  ிரரடிட்  ோர்றடப் பயன்படுத்தும்கபோது, ரபறுநரோல் (வைி ோின் ரடர்மிைல் 

வழங்கும் வங் ி) எோிரபோருள் கூடுதல்  ட்டைம் விதிக் ப்படு ிைது கூடுதல்  ட்டைத் தள்ளுபடி 

போிவர்த்தறை ரதோற யில் 1% அல்லது உண்றமயோை கூடுதல்  ட்டைம் (GST தவிர) இவற்ைில் 

எது குறைகவோ அதுவோ  இருக்கும்  எஸ் பி எம்   ஒன்  க ோ-பிரோண்டட்  ிரரடிட்  ோர்டில் 

கமற்ர ோள்ளப்படும் எோிரபோருள் போிவர்த்தறை ளுக் ோை அதி பட்ச எோிரபோருள் கூடுதல் 

 ட்டைத் தள்ளுபடி  ைக்கு ஒன்றுக்கு ஒரு  ோலண்டர் மோதத்திற்கு ₹400 ஆ  இருக்கும். 

இத்தற ய திரும்பப் ரபறுதலில் அத்தற ய ர ோள்முதலில் ரசலுத்தப்பட்ட ரபோருந்தக்கூடிய 

வோிறய உள்ளடக் ோது. எோிரபோருள் போிவர்த்தறையில் ோிவோர்டு போயிண்ட் ள் கசர்க் ப்படோது.  

8.8.  எஸ் பி எம் ஒன் க ோ  பிரோண்டட்  ிரரடிட்  ோர்றடப் பயன்படுத்துவதன் மூலம்  ட்டைம் 

வசூலிக் ப்பட்டவுடன் நீங் ள் பைம் ரசலுத்த கவண்டிய  ட்டோயத்தில் உள்ளீர் ள் முந்றதய 

நிலுறவத் ரதோற  இருந்தோல், அந்த ரதோற  ளுக்கும் வட்டி விதிக் ப்படும்.  

8.9.  ட்டைம் ஒரு சரோசோி திைசோி இருப்பு முறையில்  ைக் ிடப்படு ிைது மற்றும் பின்வரும் 

கததி ளில் ஏகதனும் ஒன்ைிலிருந்து வசூலிக் ப்படும்  



8.9.1. ரபோருட் ள் அல்லது கசறவ றள வோங்குவது ரதோடர்போ   ட்டைம் வசூலிக் ப்பட்டோல், 

அது வங் ியின்  பதிவு ளில் கசர்க் ப்பட்ட கததியிலிருந்து; மற்றும்  

8.9.2. பைம் எடுப்பது ரதோடர்போ   ட்டைம் இருந்தோல், பைம் எடுக் ப்பட்ட கததியிலிருந்து 

பைம் ரசலுத்தப்பட்ட கததி வறர  

8.10 உங் ள் அைிக்ற றயப் ரபறும்கபோது (ஒன்  ோர்டு ரசயலியில் குைிப்பிடப்பட்டுள்ள 

பில்லிங் கததியின்படி), உங் ள் அைிக்ற யின்படி ரசலுத்த கவண்டிய ரமோத்த ரதோற  (டிஏடி) 

அல்லது குறைந்தபட்ச ரதோற  (எம்ஏடி) ரசலுத்த நீங் ள் கதர்வு ரசய்யலோம். மீதமுள்ள 

நிலுறவத் ரதோற றய அடுத்தடுத்த மோதங் ளுக்கு எடுத்துச் ரசல்லலோம்  

இந்த குறைந்தபட்ச ரதோற  பின்வருமோறு இருக்கும்  

8.10.1. நிலுறவயில் உள்ள ரதோற யில் 5 சதவீதம் அல்லது ₹100 (எது அதி கமோ அது); 

பிளஸ்/கூடுதலோ   

8.10.2. ஏற் ைகவ  ரசலுத்தப்படோத குறைந்தபட்ச ரதோற  நிலுறவ, ஏகதனும் இருந்தோல்; 

பிளஸ்/கூடுதலோ   

8.10.3.  டன் வரம்றப மீறும் எந்தரவோரு ரதோற யும்; பிளஸ்/கூடுதலோ   

8.10.4. எந்தரவோரு தவறை ளின் (EMI) முழுத் ரதோற யும் (ரபோருந்திைோல்/ரபோருந்தும் 

வற யில்)  

ரமோத்த நிலுறவத் ரதோற  அல்லது குறைந்தபட்ச ரசலுத்த கவண்டிய ரதோற  தவிர, 

குறைந்தபட்ச ரசலுத்த கவண்டிய ரதோற க்கும் ரமோத்த நிலுறவத் ரதோற க்கும் இறடயிலோை 

ரதோற றயயும் நீங் ள் ரசலுத்தலோம். தோமத  ட்டைங் றளத் தவிர்க்   ட்டைம் ரசலுத்த 

கவண்டிய கததிக்கு முன் பைம் ரசலுத்த கவண்டும்  

8.11. ரமோத்த நிலுறவத் ரதோற  ₹100க்கும் குறைவோ  இருந்தோல், குறைந்தபட்ச ரசலுத்த 

கவண்டிய ரதோற  ரமோத்த நிலுறவத் ரதோற க்கு சமமோ  இருக்கும், அதோவது ₹100. பின்வரும் 

முறை றளப் பயன்படுத்தி ரசயலி மூலம் நிலுறவத் ரதோற றயச் ரசலுத்தலோம்  

8.11.1. எந்தரவோரு  UPI க ண்டிலிலிருந்தும்  

8.11.2. உங் ள் ரடபிட்  ோர்றடப் பயன்படுத்தி  

8.11.3. ரநட்கபங் ிங் வழியோ   

8.11.4. ஐ. எம். பி. எஸ் அல்லது என். இ. எஃப். டி வழியோ , பயன்போட்டில் வழங் ப்பட்ட 

தைித்துவமோை எஸ் பி எம்   ஒன் க ோ-பிரோண்டட்  ிரரடிட்  ோர்டு  ைக்கு எண்ணுக்கு  

நீங் ள் டிஜிட்டல் பைம் ரசலுத்துதறல நம்பு ிைீர் ள் என்பது எங் ளுக்குத் ரதோியும், எைகவ 

நோங் ள் பைம் அல்லது  ோகசோறல மூலம் திருப்பிச் ரசலுத்துவறத ஏற்றுக்ர ோள்வதில்றல   



8.12. குைிப்பிட்ட அைிக்ற யில் குைிப்பிடப்பட்டுள்ள ரதோற  ளுக்கு எதிரோ  உங் ளிடமிருந்து 

ரபைப்படும் எந்தரவோரு பைமும் பின்வரும் வோிறசயில் அத்தற ய நிலுறவ ளுக்கு 

சோிரசய்யப்படும்:  

8.12.1பில் ரசய்யப்பட்ட  முன்பைம் (வட்டி,  ட்டைங் ள் &amp; வோி ள் உட்பட)  

8.12.2.பில் ரசய்யப்பட்ட ர ோள்முதல் ள், ரபோருந்தும் வட்டி,  ட்டைங் ள் &amp; வோி ளுடன்  

8.12.3 பில் ரசய்யப்படோத  முன்பைம் (வட்டி,  ட்டைங் ள் &amp; வோி ள் உட்பட)  

8.12.4.பில் ரசய்யப்பட்ட ர ோள்முதல் ள், ரபோருந்தும் வட்டி,  ட்டைங் ள் & வோி ளுடன்  

பில் ரசய்யப்படோத ர ோள்முதல் ள், ரபோருந்தும் வட்டி,  ட்டைங் ள் & 

வோி ளுடன்,கமற்கூைியவற்றுக்குள், சோிரசய்யும் வோிறச: வோி ள்,  ட்டைங் ள், வட்டி, 

ர ோள்முதல் ள்.  

8.13. பிோிவு 8.12-இல் கூைப்பட்டுள்ள கமற் ண்ட ஒதுக் ீட்டு வோிறசறய வங் ியோல் 

அங் ீ ோிக் ப்பட்டபடி வங் ி தைது விருப்பப்படி மோற்ைலோம் அத்தற ய ஒதுக் ீட்டிற்குப் பிைகு 

மீதமுள்ள அதி ப்படியோை ரதோற  ள், ஏகதனும் இருந்தோல், உருவோக் ப்பட கவண்டிய அடுத்த 

அைிக்ற ( ளி)ல் குைிப்பிடப்பட கவண்டிய ரதோற  ளுக்கு எதிரோ  ஒதுக் ப்படலோம், கமலும் 

அத்தற ய அதி ப்படியோை ரதோற  ளுக்கு எந்த வட்டியும் வழங் ப்படோது.  

8.14. ஒவ்ரவோரு  ோர்டு தோரருக்கும் ஒரு  டன் வரம்பு நிர்ையிக் ப்படும், இது எந்த கநரத்திலும் 

மீைப்படக்கூடோது. எைினும், ரமோத்த நிலுறவ ரதோற  ரமோத்த  டன் வரம்றப மீைிைோல், 

அதி ப்படியோை ரதோற க்கு கூடுதல்  ட்டைம் விதிக் ப்படும்.  ோர்டுதோரர் ஆப்பில் ரமோத்த 

 டன் வரம்றப மறுபோிசீலறை ரசய்ய க ோோிக்ற  விடுக் லோம். ரமோத்த  டன் வரம்றப 

அதி ோிப்பது ,ஏகதனும் ,வங் ியின் விருப்பத்திற்கு உட்பட்டது.  

8.15. ரசயலியில், உங் ள் எஸ் பி எம்  ஒன்  க ோ- பிரோண்டட்  ிரரடிட்  ோர்டு பயன்போட்டின் 

அடிப்பறடயில்,  டன் வரம்பு அதி ோிப்றபப் போிந்துறரக்கும் உோிறம எங் ளிடம் உள்ளது இந்த 

போிந்துறர மற்றும் அதனுடன் ரதோடர்புறடய விதிமுறை ள் மற்றும் நிபந்தறை ள் 

ஏற்றுக்ர ோள்வதற்கு முன் உங் ள் போிசீலறைக் ோ   ிறடக் ப்ரபறும்  

ஒன்  ோர்டு ஆப்பிற்குள்/ரசயலியில்  ோட்டப்படும்  டன் வரம்பு அதி ோிப்பு ரதோடர்போை 

விதிமுறை றள நீங் ள் படித்து ஒப்புக் ர ோண்டு, வரம்றப அதி ோிக்  உங் ள் ஒப்புதறல 

வழங் ியவுடன், வங் ியோல் அங் ீ ோிக் ப்பட்ட  எஸ் பி எம் உங் ள் அட்றடயில்  டன் 

வரம்றப அதி ோிக்கும் ஒன்  ோர்டு  ஆப்பில் உங் ள்  ிரரடிட் லிமிட் அதி ோிப்றப  நீங் ள் 

போர்த்து , டிஜிட்டல் முறையில்  ிறடத்த வரம்பு அதி ோிப்பு போிந்துறரறய ஒப்புக்ர ோண்டோல், 

அது உங் ள் அனுமதியோ   ருதப்படும்.  

அத்தற ய ஒப்புதலின் டிஜிட்டல் பதிவு றள நோங் ள் றவத்திருப்கபோம், கமலும் வரம்பு 

அதி ோிப்பு  ோரைமோ   ஏகதனும் சர்ச்றச பின்ைர் ஏற்பட்டோல் அறத ஒப்புதலுக் ோை 

ஆதோரமோ   ருதுகவோம்.  

8.16. உங் ள்  ைக்ற  அவ்வப்கபோது மதிப்போய்வு ரசய்கவோம், கமலும் உங் ள் போிவர்த்தறை 

முறை ள், திருப்பிச் ரசலுத்தும் நடத்றத மற்றும் பிை உள் அளவுக ோல் ளின் அடிப்பறடயில் 



உங் ள்    ிரரடிட் வரம்றபக் குறைக்கும் உோிறம எங் ளிடம் உள்ளது இதுஒன்  ோர்டு 

ஆப்/ரசயலி மற்றும்/அல்லது மின்ைஞ்சல் மற்றும் SMS மூலம் உங் ளுக்கு ரதோிவிக் ப்படும்.  

8.17. எஸ் பி எம் ஒன் க ோ பிரோண்ட்  ிரரடிட்  ோர்டின் நிலுறவத் ரதோற க்கு நீங் ள் தந்த 

 ட்டைம் ரசலுத்தும் முறை அல்லது வழி ோட்டுதல் ஏற்றுக்ர ோள்ளப்படோவிட்டோகலோ, அது 

நறடமுறைப்படுத்த இயலோறமயிைோல் திருப்பி வந்தோகலோ, வங் ிக்கு உங் ளுக்கு எதிரோ  

சட்டோீதியோை நடவடிக்ற  எடுக்கும் உோிறமயுண்டு, கமலும் தன் விருப்பப்படி   ட்டைம் 

வசூலிக் லோம் மற்றும்/அல்லது எஸ் பி எம் ஒன் க ோ   பிரோண்ட்  ிரரடிட்  ோர்றட தற் ோலி மோ  

நிறுத்தலோம்/முற்ைிலுமோ  ரத்து ரசய்யலோம். நீங் ள் தோமதமோ   ட்டைம் ரசலுத்தும் 

 ட்டைங் ள் அல்லது வங் ியோல் தீர்மோைிக் ப்படும் கவறு எந்த  ட்டைங் றளயும் ரசலுத்த 

கவண்டியிருக்கும்.  

8.18 மூன்ைோம் தரப்பு ரசயலி ள்/வைி ர் ளில் எஸ். ஐ. பி ஒன் க ோ -பிரோண்டட்  ிரரடிட் 

 ோர்றடப் பயன்படுத்தி ரசலுத்தப்படும்  வோடற க்  ட்டைங் ளுக்கு, இந்த 

ரசயலி ள்/வைி ர் ள் வசூலிக்கும் வசதிக்  ட்டைத்றத விட 1% போிவர்த்தறைக்  ட்டைம் 

கூடுதலோ  வசூலிக் ப்படும்.  

  

  

8.20 எஸ் பி எம்  ஒன் க ோ-பிரோண்டட்   ிரரடிட்  ோர்றடப் பயன்படுத்தி மூன்ைோம் தரப்பு 

வோலட் ள் அல்லது வங் ி  ைக்கு ளுக்கு ரசய்யப்படும்ரூ.10,000 மற்றும் அதற்கு கமற்பட்ட 

மோதோந்திர ரமோத்த   நிதி போிமோற்ைங் ளுக்கு   1%  ட்டைம் விதிக் ப்படும்    

10. இழந்த, திருடப்பட்ட அல்லது தவைோ  பயன்படுத்தப்பட்ட  ிரரடிட்  ோர்டு ள்/இழந்த 

ரதோறலகபசி   

  

10.1.  எஸ் பி எம்   ஒன் க ோ-பிரோண்டட்    ிரரடிட்  ோர்டு இழப்பு, திருட்டு அல்லது தவைோை 

பயன்போடு ஏற்பட்டோல் பின்பற்ை கவண்டிய நறடமுறை  

10.1.1. உங் ள் எஸ் பி எம்  ஒன் க ோ-பிரோண்டட்   ிரரடிட்  ோர்றட  ரதோறலந்துவிட்டோகலோ , 

திருடப்பட்டிருந்தோகலோ , தவைவிட்டிருந்தோகலோ , அல்லது எஸ் பி எம்  ஒன் க ோ-பிரோண்டட்   

 ிரரடிட்  ோர்டு பின் திருடப்பட்டோகலோ உடைடியோ  ரசயலியில்  இருந்து பு ோரளிக் வும் 

அல்லது 1800-210-9111 என்ை எண்றை அறழக் வும் அல்லது help@getonecard.app க்கு 

மின்ைஞ்சல் அனுப்பவும்.  

அல்லது 1800-209-2111 (10.10.2025 முதல் ) என்ை எண்றை அறழக் வும் ( (அல்லது 

help@getonecard.app க்கு ( 10.10.2025 முதல் sbmone@getonecard.app )மின்ைஞ்சல் 

அனுப்பவும். நீங் ள் 1800 103 3817 என்ை எண்றை அறழக் லோம் அல்லது 

customercare@sbmbank.co.in என்ை மின்ைஞ்சல் மு வோிக்கு மின்ைஞ்சல் அனுப்பலோம். 

உங் ள் எஸ் பி எம்  ஒன் க ோ -பிரோண்டட்   ிரரடிட்  ோர்டு ரதோறலந்து கபோைோல், ரசயலியில் 

இருந்து  ோர்றட தற் ோலி மோ  முடக் லோம்.  

  



  

10.1.2. உங் ள்  எஸ் பி எம்  ஒன் க ோ-பிரோண்டட்  ிரரடிட்  ோர்டு ரதோறலந்துவிட்டோகலோ 

அல்லது திருடப்பட்டிருந்தோகலோ , ஒன்  ோர்டு ரமோறபல் பயன்போட்டில் இருந்து இழந்த அல்லது 

திருடப்பட்டஎஸ் பி எம்  ஒன் க ோ-பிரோண்டட்   ிரரடிட்  ோர்டு பயன்போட்றட தடுக் லோம் . 

புதிய  ோர்டு உங் ளுக்கு அனுப்பப்படும். ஆப் /பயன்போட்டில் இருந்து  எஸ் பி எம்  ஒன் க ோ-

பிரோண்டட்  ிரரடிட்  ோர்டு PIN-ஐ மீட்டறமக் லோம்  

10.1.3. ஒன்  ோர்டு ரமோறபல் பயன்போட்டுடன் கூடிய ரமோறபல் கபோன் 

ரதோறலந்துவிட்டோகலோ அல்லது  திருடப்பட்டோகலோ , 1800-210-9111 என்ை எண்ைில் அறழத்து 

உடைடியோ  ரதோிவிக் வும்.(10.10.20025 முதல் 1800209-2111)   அல்லது  1800 103 3817.  

10.1.4. எஸ் பி எம்   ஒன் க ோ-பிரோண்டட்  ிரரடிட்  ோர்டு அல்லது ரதோறலகபசி திருட்றட முதல் 

த வல் அைிக்ற  (FIR) பதிவு ரசய்து  ோவல்துறையிடம் பு ோர் ரசய்யவும், கமலும் 

க ட்கும்கபோது அதன் ந றல எங் ளுடன் ப ிர்ந்து ர ோள்ளவும்.  

10.1.5. உங் ள் பதிவு ரசய்யப்பட்ட ரமோறபல் எண் அல்லது மின்ைஞ்சல் மு வோியில் 

மோற்ைமிருந்தோல் , customercare@sbmbank.co.in அல்லது  help@getonecard.app க்கு 

மின்ைஞ்சல் மூலம் உடைடியோ  எங் ளுக்குத் ரதோிவிக் வும். (10.10.20025 முதல் 

sbmone@getonecard.app).  

10.2. பிோிவு 10.1-ன் படி  ோர்டு றவத்திருப்பவோின் ரபோறுப்பு  

10.2.1.  ோர்டு இழப்பு குைித்து எங் ளுக்குத் ரதோிவித்த பிைகு, நீங் ள் மிகுந்த அலட்சியத்துடன்  

ரசயல்பட்டிருந்தோரலோழிய ,   எஸ் பி எம் ஒன் க ோ-பிரோண்டட்   ிரரடிட்  ோர்டில் ஏற்படும் எந்த 

தவைோை பயன்போட்டிற்கும் நீங் ள் ரபோறுப்போ  மோட்டீர் ள்  

10.2.2. உங் ள் சம்மதத்துடன் அல்லது சுய நிறைவுடன்  அல்லது  ோர்டு/கபோன் இழப்பு குைித்து 

எங் ளுக்குத் ரதோிவிப்பதற்கு முன்பு நடந்த எந்த தவைோை பயன்போட்டிற்கும் ஏற்படும் அறைத்து 

இழப்பு ளுக்கும் நீங் ள் ரபோறுப்போவீர் ள்  

உங் ள் எஸ் பி எம்  ஒன் க ோ-பிரோண்டட்    ிரரடிட்  ோர்டு PIN மற்றும் பயன்போட்டு PIN-ஐ 

யோருடனும் ப ிர்ந்து ர ோள்ள கவண்டோம்!  

11. ரபோறுப்பு:  

11.1. சிஸ்டம் ரசயலிழப்பு அல்லது எங் ள்  ட்டுப்போட்டில் உள்ள ரசயலிழப்பு  ோரைமோ  

உங் ளுக்கு ஏற்படும் கநரடி இழப்பு ளுக்கு வங் ி ரபோறுப்போகும்.  

11.2. எைினும், போிவர்த்தறை ரசயல்படுத்தப்படோறம அல்லது குறைபோடுள்ள 

ரசயல்போட்டிற் ோை எங் ள் ரபோறுப்போைது, தற்கபோது நறடமுறையில் உள்ள 

ரபோருந்தக்கூடிய சட்டங் ளுக்கு உட்பட்டு, அசல் ரதோற  மற்றும் வட்டி இழப்புக்கு மட்டுகம 

வறரயறுக் ப்படு ிைது  
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12. ரபோறுப்பு விலக்கு   

12.1. வங் ி மற்றும் இந்த விதிமுறை ள் ரதோடர்போ  அல்லது  ிறடக் க்கூடிய தீர்வு ள் 

 ோரைமோ    ோர்டு றவத்திருப்பவருக்கு கநரடியோ கவோ அல்லது மறைமு மோ கவோ ஏற்படும் 

எந்தவித இழப்பு அல்லது கசதத்திற்கும் வங் ி எந்தவிதமோை ரபோறுப்றபயும் ஏற்றுக்ர ோள்ளோது.  

12.1.1. வழங் ப்பட்ட எந்தரவோரு ரபோருட் ள் அல்லது கசறவ ளில் உள்ள குறைபோடு  

12.1.2. எந்தரவோரு நபர்/வைி  நிறுவைம் எஸ் பி எம் ஒன் க ோ -பிரோண்டட்   ிரரடிட் 

 ோர்றடஒத்துக்ர ோள்ள  அல்லது ஏற்  மறுப்பது;  

12.1.3. எந்தரவோரு  ைிைி முறையத்தின் ரசயலிழப்பு;  

12.1.4.  ோர்டு  தோரர் அல்லோத கவறு எவரும் போிவர்த்தறை அைிவுறுத்தல் றள வழங்குதல்;  

12.1.5. உங் ள் எஸ் பி எம் ஒன்  க ோ-பிரோண்டட்  ிரரடிட்  ோர்றட வங் ி மற்றும்/அல்லது 

அதன் அங் ீ ோிக் ப்பட்ட பிரதிநிதி றளத் தவிர கவறு யோோிடமும் ஒப்பறடத்தோகலோ  

12.1.6. எஸ் பி எம்  ஒன்  க ோ-பிரோண்டட்  ிரரடிட்  ோர்டின்  ோலோவதி கததிக்கு முன்கப அந்த 

 ோர்றட திரும்பக் க ட் வும் வோங் ிக்ர ோள்ளவும் வங் ிக்கு முழு உோிறம உள்ளது.  

12.1.7. எந்தரவோரு எஸ் பி எம்   ஒன் க ோ பிரோண்டட்  ிரரடிட்  ோர்றடயும் அதனுடன் 

ரதோடர்புறடய  ோர்டு  ைக்ற யும் நிறுத்துவதற் ோை தைது உோிறமறய   வங் ி 

பயன்படுத்தும்; அல்லது  

12.1.8. எஸ் பி எம்    ஒன் க ோ-பிரோண்டட்   ிரரடிட்  ோர்றட மீண்டும் ரபறுவதோல் 

மற்றும்/அல்லது, அறத திருப்பிக் க ட்கும் க ோோிக்ற யோல் அல்லது எந்தரவோரு வைி  

நிறுவைமும் எஸ் பி எம்   ஒன் க ோ-பிரோண்டட்    ிரரடிட்  ோர்றட  ஒத்துக்ர ோள்ள அல்லது 

ஏற்  மறுப்பதோல் உங் ள்  டன் தன்றம  மற்றும் நற்ரபயருக்கு ஏற்பட்டதோ  கூைப்படும் 

போதிப்பு.  

12.2 எஸ் பி எம் ஒன்  க ோ-பிரோண்டட்  ிரரடிட்  ோர்டுக்கு விண்ைப்பிக்கும்கபோது நீங் ள் 

வழங் ிய பதிவு ரசய்யப்பட்ட ரமோறபல் எண் அல்லது மின்ைஞ்சலில் விழிப்பூட்டல் றளப் 

ரபறும் வசதியோைது, வங் ி மற்றும்/அல்லது வங் ியோல் நியமிக் ப்பட்ட அல்லது 

ஈடுபடுத்தப்பட்ட கசறவ வழங்குநர் ளோல் வழங் ப்படும் உள் ட்டறமப்பு, இறைப்பு மற்றும் 

கசறவ றள சோர்ந்துள்ளது என்பறத நீங் ள் ஒப்புக்ர ோள் ிைீர் ள்  

12.3.  ோர்டு  உறுப்பிைர், வங் ியின் எச்சோிக்ற  ரசய்தி ள் சோியோை கநரத்தில் வருவதும், 

துல்லியமோ  இருப்பதும், ரதளிவோ  புோிந்துர ோள்ள முடிவதும் வங் ியோல் ஈடுபடுத்தப்படும் 

மற்ை நிறுவைங் ளின் கசறவறயப் ரபோறுத்து இருக்கும் என்பறத ஒப்புக்ர ோள் ிைோர். 

உங் ளுக்கு விழிப்பூட்டல் றள  வழங் ோதது அல்லது தோமதமோ  வழங்குவது, பிறழ, 

உங் ளுக்கு விழிப்பூட்டல் ள் அனுப்பப்படும்கபோது ஏற்படும் இழப்பு அல்லது திோிபு 

ஆ ியவற்ைிற்கு  நோங் ள் ரபோறுப்கபற்  மோட்கடோம்.  

       



13. வசூல் ள்   

13.1.  ட்டைம் ரசலுத்த கவண்டிய கநரத்தில் நீங் ள் ரசலுத்தத் தவைிைோல், வங் ி, எந்த 

போரபட்சமும் இன்ைி, இந்த விதிமுறை ள், MITC மற்றும்/அல்லது ரபோருந்தக்கூடிய சட்டங் ளில் 

உள்ள அதன் அறைத்து அல்லது எந்த உோிறம றளயும்  தீர்வு றளயும் பயன்படுத்தும் 

என்பறத நீங் ள் ஒப்புக்ர ோள் ிைீர் ள்  

13.2. RBI ஆல் அங் ீ ோிக் ப்பட்ட  ிரரடிட் இன்ஃபர்கமஷன்  ம்ரபைி ளுக்கு (CICs)  ட்டை 

ரசலுத்த கவண்டிய கததியிலிருந்து 3 நோட் ளுக்கு கமல் குறைந்தபட்ச ரதோற றயயோவது 

நீங் ள் ரசலுத்தத் தவைிைோல்,  எஸ் பி எம் ஒன் க ோ-பிரோண்டட்  ிரரடிட்  ோர்டு நிலுறவயில் 

உள்ளதோ  வங் ியோல் பு ோர் ரசய்யப்படும் குறைந்தபட்ச ரதோற றய ரசலுத்தத் தவறுவது 

 ிரரடிட்  ோர்டு கசறவ ள் நிறுத்தப்படுவதற்கும் வழிவகுக்கும்  

13.3. ஒருமுறை  ிரரடிட் இன்ஃபர்கமஷன்  ம்ரபைி ளிடம் (CICs) பு ோர் அளிக் ப்பட்டோல், 

அந்த அைிக்ற றய திரும்பப் ரபை முடியோது. எைினும், நீங் ள் நிலுறவத் ரதோற றய 

ரசலுத்திைோல், அடுத்த மோதம்  ிரரடிட்  ிரரடிட் இன்ஃபர்கமஷன்   ம்ரபைி ளுடன் (CICs) 

ப ிர்ந்து ர ோள்ள இந்த த வல் வங் ிக்கு வழங் ப்படும்.  

13.4. நிலுறவத் ரதோற  இருந்தோல், தபோல், ரதோறலகபசி, மின்ைஞ்சல், SMS மூலம் 

நிறைவூட்டல் ள் உங் ளுக்கு அனுப்பப்படும். வழக் மோை ரதோடர்பு முறை ள் மூலம் 

உங் ளிடமிருந்து பதில் ரபைப்படவில்றல எைில், நிலுறவத் ரதோற றய நிறைவூட்ட, 

ரதோடர்புர ோள்ள மற்றும் வசூலிக்  மூன்ைோம் தரப்பிைர் ஈடுபடுத்தப்படலோம்.  

நியமிக் ப்பட்ட எந்தரவோரு  மூன்ைோம் தரப்பிைரும்  டன் வசூலிப்பு ரநைிமுறை றள 

முழுறமயோ   றடப்பிடிப்போர் ள்.  

  

13.6. முதன்றம  ோர்டு றவத்திருப்பவர் தற்ரசயலோ   இைந்தோல், ₹50,000 வறர நிலுறவயில் 

உள்ள ரதோற க்கு விலக்கு அளிக் ப்படும் அட்றட றவத்திருப்பவோின் சட்டப்பூர்வ 

வோோிசு ளுடன் வங் ி ரதோடர்பு ர ோண்டு, நிலுறவயில் உள்ள ரதோற  குைித்து அவர் ளுக்குத் 

ரதோிவிக்கும், கமலும் இந்த நிலுறவத் ரதோற றயத் தீர்க்குமோறு க ட்டுக்ர ோள்ளும்.  

14. ரவளிநோடு ளில்/அந்நிய நோையத்தில் விதிக் ப்படும்  ட்டைங் ள்   

14.1. உங் ள்எஸ் பி எம் ஒன் க ோ-பிரோண்டட்  ிரரடிட்  ோர்றட ரவளிநோட்டில் 

பயன்படுத்தும்கபோது, RBI-ஆல் அவ்வப்கபோது ரவளியிடப்படும் மற்றும் திருத்தப்படும் 

ரதோடர்புறடய அந்நிய ரசலோவைி  ட்டுப்போட்டு விதிமுறை ளின்படி மட்டுகம பயன்படுத்த 

ஒப்புக்ர ோள் ிைீர் ள்  

14.2. ோிசர்வ் வங் ியின் போிவர்த்தறை  ட்டுப்போட்டு வழி ோட்டுதல் ளின்படி உங் ள் 

உோிறம றள நீங் ள் மீறும் பட்சத்தில், அறத மின்ைஞ்சல் மூலம் வங் ியின்  வைத்திற்குக் 

ர ோண்டு வர கவண்டும்  RBI-ஆல் குைிப்பிடப்பட்டுள்ள அத்தற ய  ட்டைங் ளுக்கு 

போஸ்கபோர்ட் ஒப்புதல் கதறவப்பட்டோல், போஸ்கபோர்ட்றட ஒப்புதல் ரபறுவதற் ோை ரபோறுப்பு 

முழுவதும்  ோர்டு உறுப்பிைறரகய சோரும்  

14.3 ோிசர்வ் வங் ியோல் ரவளியிடப்பட்ட நறடமுறையில் உள்ள ரசலோவைிக்  ட்டுப்போட்டு 

வழி ோட்டுதல் றளப் பின்பற்ைத் தவைிைோல், அட்றட உறுப்பிைர் அவ்வப்கபோது திருத்தப்படும் 



அந்நியச் ரசலோவைி கமலோண்றமச் சட்டம், 1999 இன்  ீழ் எந்தரவோரு நடவடிக்ற க்கும் 

ரபோறுப்போவோர், கமலும் வங் ி அல்லது ோிசர்வ் வங் ியோல்  ிரரடிட்  ோர்டு வசதியிலிருந்து தறட 

ரசய்யப்படுவோர்.  

14.4. வங் ி உங் ள் உோிறம மீைறல அைிந்த பிைகு, ோிசர்வ் வங் ியின் அவ்வப்கபோறதய 

வழி ோட்டுதல் ளில் போிந்துறரக் ப்பட்ட அந்நியச் ரசலோவைி உோிறம விதி றள மீறுவதோல் 

ஏற்படும் எந்தரவோரு இழப்பு அல்லது கசதத்திற்கும் வங் ி எந்தப் ரபோறுப்றபயும் ஏற் ோது.  

14.5. இந்திய ரூபோய் அல்லோத கவறு ஒரு நோையத்தில் போிவர்த்தறை ரசய்யப்பட்டோல், அந்த 

போிவர்த்தறை இந்திய ரூபோயோ  மோற்ைப்பட்டு உங் ள் அைிக்ற யில்  ோட்டப்படும். மோற்று 

வி ிதம் போிவர்த்தறை ரசய்யப்பட்ட கததியன்று வங் ியுடன் தீர்வு ரசய்யப்படும், இது 

போிவர்த்தறை ரசய்யப்பட்ட அகத கததியோ  இருக்  கவண்டிய அவசியமில்றல.  

14.6. போிவர்த்தறை அரமோிக்  டோலர் ளில் (USD) இல்றல என்ைோல், விசோவோல் தீர்வு 

கததியன்று வழங் ப்படும் வி ிதத்தில்,  ட்டை ரதோற றய அரமோிக்  டோலர் ளோ  மோற்ைி, 

பின்ைர் அரமோிக்  டோலர் ரதோற றய இந்திய ரூபோயோ  (INR) மோற்றுவதன் மூலம் மோற்ைம் 

ரசய்யப்படும். இந்த ரதோற யில் அந்நிய ரசலோவைி மோர்க்அப்  ட்டைம் விதிக் ப்படும்.  

14.7 இந்தியோவுக்கு ரவளிகய அறமந்துள்ள வைி ர் அல்லது கபரமண்ட் க ட்கவயில் 

ரசய்யப்படும் இந்திய ரூபோய் (INR) போிவர்த்தறையின் கபோதும் அந்நிய ரசலோவைி மோர்க்அப் 

 ட்டைம் விதிக் ப்படும்.  

15. தீர்ப்போயம் மற்றும் சர்ச்றச ளுக் ோை தீர்வு    

15.1. எஸ் பி எம் க ோ-பிரோண்டட்  ிரரடிட்  ோர்டு ரதோறலவு, திருட்டு அல்லது கமோசடியோை 

தவைோை பயன்போடு குைித்து பிோிவு 8ன்படி பு ோரளிக் ப்படோத பட்சத்தில், வைி  

நிறுவைங் ளிடமிருந்து வங் ிக்கு வரும்  ட்டைக் க ோோிக்ற  ள் அறைத்தும் அட்றடதோரர் 

சோியோை முறையில் ரசய்த போிவர்த்தறை ளுக் ோை முழுறமயோை ஆதோரமோ  ர ோள்ளப்படும்,  

அறத மறுக்கும் ரபோறுப்பு அட்றடதோரர் மீது உள்ளது.  

15.2. எந்தரவோரு  ட்டைச் சீட்டிலும் அட்றட றவத்திருப்பவோின் ற ரயோப்பம் அல்லது 

போிவர்த்தறையின் அங் ீ ோரம் அவர் ளின் எஸ் பி எம்ஒன் இறை பிரோண்டட்  ிரரடிட்  ோர்டு 

பின், ஒன்  ோர்டு ஆப் பின், ஒரு முறை  டவுச்ரசோல் (ஓடிபி) அவர் ளின் பதிவு ரசய்யப்பட்ட 

ரமோறபல் எண்ைில் அனுப்பப்பட்டது அல்லது போிவர்த்தறை உறுதிப்படுத்தல் அைிவிப்றப 

ஸ்றவப் ரசய்வதற் ோை றசற , அதோவது ஸ்றவப் டு கப, அவர் ள் ரசய்த ரபோறுப்பின் 

உறுதியோை சோன்ைோ  இருக்கும்.  

15.3 வோடிக்ற யோளர் கசறவ அல்லது ஆப் மூலம்  எஸ் பி எம்    ஒன் க ோ-பிரோண்டட்  ிரரடிட் 

 ோர்டு PIN, ஆப் PIN அல்லது பயைர் ஐடிறயப் பயன்படுத்தி ரபைப்பட்ட எந்தரவோரு வசதியின் 

விஷயத்திலும்,  ோர்டு றவத்திருப்பவர் போிவர்த்தறைறய கமற்ர ோண்டோர் என்பதற் ோை 

முடிவோை சோன்ைோ  இருக்கும்.  ோர்டுதோரர் ள் வோங் ிய ரபோருட் ள் அல்லது கசறவ றளப் 

ரபற்றுள்ளறத வங் ி உறுதி ரசய்ய கவண்டிய அவசியமில்றல.  

15.4. அைிக்ற யில் குைிப்பிடப்பட்டுள்ள  ட்டைத்துடன்  ோர்டு றவத்திருப்பவர் ள் 

உடன்படவில்றல என்ைோல், அைிக்ற   ிறடத்த 30 நோட் ளுக்குள் எங் ளுக்குத் ரதோிவிக் வும், 



இல்றலரயைில் அைிக்ற யில் குைிப்பிடப்பட்டுள்ள அறைத்து  ட்டைங் ளும் சோியோைறவ 

என்று  ருதப்படும்.  

15.5.   அவ்வப்கபோது திருத்தப்படக்கூடிய நடுவர் மற்றும் சமரசச் சட்டம், 1996 (சட்டம்) இன்  ீழ் 

MITC ஐப்  பயன்படுத்திஇந்த விதிமுறை ளின் தரப்பிைர் இந்த விதிமுறை ள் மற்றும் 

நிபந்தறை ளின்  ீழ் உள்ள அறைத்து த ரோறு றளயும் தீர்க்  பரஸ்பரம் ஒப்புக் 

ர ோள் ின்ைைர் நடுவர் மன்ைத்தின் இடம் புகைவோ  இருக்கும். நடுவர் மன்ைத்றத (முதல் 

தரப்பிைர்) அறழக்கும் தரப்பிைர், சட்டத்தின் 12ஆம் பிோிவின்  ீழ் தங் ள் ஆதோரங் ளுடன் 1 

அல்லது அதற்கு கமற்பட்ட நடுவர் ளின் ரபயர் றள முன்ரமோழிந்து, 2 வோர  ோல அைிவிப்றப 

வழங்  கவண்டும் என்பறத இரு தரப்பிைரும் ஒப்புக்ர ோள் ின்ைைர், அவர் ள் ஓய்வுரபற்ை 

நீதித்துறை அதி ோோி ள் அல்லது 10 ஆண்டு ளுக்கும் கமலோ  பயிற்சி ரபறும் 

வழக் ைிஞர் ளோ  இருக்  கவண்டும். மற்ை தரப்பிைர் 2 வோரங் ளுக்குள், முன்ரமோழியப்பட்ட 

ரபயர் ளில் ஏகதனும் ஒன்றை ஏற்றுக் ர ோள்ளலோம் அல்லது நிரூபிக் ப்பட்ட சோர்பு 

அடிப்பறடயில் அறைத்து ரபயர் றளயும் நிரோ ோிக் லோம் பிந்றதய சூழ்நிறலயில், முதல் 

தரப்பிைர் ஒரு புதிய நடுவர் குழுறவ போிந்துறரப்போர் ள், அதற்கு மற்ை தரப்பிைர் கமகல 

குைிப்பிட்டபடி பதிலளிப்போர் ள். முதல் தரப்பிைருக்கு மற்ை தரப்பிைரோல் ஒப்புக் 

ர ோள்ளப்பட்ட நடுவறர நியமிக்  உோிறம உண்டு நடுவர் ரபயர் றள முன்ரமோழியும் 

அைிவிப்புக்கு எந்த பதிலும் இல்லோத நிறலயில், எந்தரவோரு நடுவர் நியமைத்திற்கும் மற்ை 

தரப்பிைோின் ஒப்புதல்  ருதப்படும், கமலும் முன்ரமோழியப்பட்ட நடுவர் ஒருவறர நியமிக்  

முதல் தரப்பிைருக்கு உோிறம உண்டு, அத்தற ய நியமைம் இரு தரப்பிைரோலும் பரஸ்பரம் 

ஏற்றுக்ர ோள்ளப்பட்டதோ க்  ருதப்படும். அத்தற ய நியமைம் ஒரு வோரத்திற்குள் மற்ை 

தரப்பிைருக்கு ரதோிவிக் ப்படும். கமற் ண்ட நறடமுறைக்கு  ட்சி ள் கவண்டுரமன்கை ஒப்புக் 

ர ோண்டுள்ளை, கமலும் எந்த கநரத்திலும் அறதப் பற்ைி ஒரு சர்ச்றசறய எழுப்போது.   

15.6. கமற்கூைியவற்றுக்கு எந்தவித போரபட்சமும் இல்லோமல்,   ோர்டு தோரர் 60 நோட் ளுக்கு கமல் 

நிலுறவத் ரதோற றய ரசலுத்தத் தவைிய சந்தர்ப்பங் ளில், கமற்கூைிய எந்தரவோரு 

த ரோறையும் தீர்ப்பதற் ோை சமரச நடவடிக்ற  றளத் ரதோடங்குவதற்கு நிறுவைம் தைது 

ரசோந்த விருப்பப்படி   ோர்டு தோரருக்கு கநோட்டீஸ் அனுப்பலோம்.  

16. ரபோருட் ள் மற்றும் கசறவ ளின் தரம்     

16.1 வைி  நிறுவைங் ளிடமிருந்து நீங் ள் வோங் ிய ரபோருட் ள், வைி  உத்தரவோதங் ள் 

அல்லது கசறவ ள் ரதோடர்போ  விநிகயோ  தோமதம், வழங் ோமல் இருத்தல், ரபோருட் ள் 

 ிறடக் ோமல் கபோவது அல்லது குறைபோடுள்ள ரபோருட் றளப் ரபறுவது உட்பட எந்தரவோரு 

பிரச்சிறைக்கும் வங் ி எந்த வற யிலும் ரபோறுப்பல்ல  

16.2.  எஸ் பி எம்  ஒன் க ோ-பிரோண்டட்  ிரரடிட்  ோர்டு உங் ளுக்கு ரபோருட் ள் வோங்குதல் 

மற்றும் கசறவ றளப் ரபறுதலுக் ோை வசதிறய மட்டுகம வழங்கு ிைது, அகதசமயம் வங் ி 

ரபோருட் ளின் தரம், விநிகயோ ம் அல்லது கவறு எந்த அம்சங் ள் குைித்தும் உத்தரவோதம் 

அளிக் ோது அல்லது எந்த உறுதிரமோழியும் தரோது.  

16.3. ரபோருட் ள் அல்லது கசறவ ரதோடர்போை  எந்தரவோரு த ரோறு அல்லது 

உோிறமக்க ோரறல  நீங் ள் கநரடியோ  வைி  நிறுவைத்துடன் தீர்த்துக் ர ோள்ள கவண்டும். 

உோிறமக்க ோரல் அல்லது த ரோறு இருப்பது வங் ிக்கு அறைத்து  ட்டைங் றளயும் ரசலுத்த 

கவண்டிய உங் ள்  டறமயிலிருந்து உங் றள விடுவிக் ோது. அத்தற ய  ட்டைங் றள 

உடைடியோ  ரசலுத்த நீங் ள் ஒப்புக்ர ோள் ிைீர் ள்.  



17.  ிரரடிட் போிவர்த்தறை   

17.1. ர ோள்முதலுக் ோை பற்று மற்றும் ரபோருட் ள்/கசறவ றள ரத்து ரசய்வதற் ோை 

அடுத்தடுத்த வரவு ஆ ியறவ இரண்டு தைி போிவர்த்தறை ளோ   ருதப்படும். கூடுதல் 

 ட்டைங் ள் விதிக் ப்படுவறதத் தவிர்க் , அைிக்ற யில் உள்ள ர ோள்முதல் 

போிவர்த்தறைக் ோபைத்றத நீங் ள் ரசலுத்த கவண்டும்.  

17.2. ரத்துரசய்யப்பட்ட போிவர்த்தறை ளின் பைம் வங் ியின்  ைக் ில் வந்து கசர்ந்த பின்ைர் 

மட்டுகம, (ரத்துரசய்தல்  ட்டைம்  ழித்து)  அந்த ரதோற  அட்றடதோரோின்  ைக் ில் திரும்ப 

வரவு றவக் ப்படும்.  30 நோட் ளுக்குள்  ோர்டு  ைக் ில் வரவு றவக் ப்படவில்றல என்ைோல், 

நீங் ள் மின்ைஞ்சல் அல்லது ரதோறலகபசி மூலம் வங் ிக்குத் ரதோிவிக் லோம்.  

17.3. வைி ர் வழங் ிய ரநட்ரவோர்க் அறடயோள குைியீடு ளின் அடிப்பறடயில் 

 ண்டைியப்பட்ட போிவர்த்தறை ளுக் ோை பைத்றதத் திரும்பப் ரபறுதல் அல்லது மோற்றுதல் 

 ீகழ குைிப்பிடப்பட்டுள்ளபடி சோிரசய்யப்படும்.-  

● ரபைப்பட்ட பைத்றதத் திரும்பப்ரபறுதல் அல்லது திருப்பிச் ரசலுத்துதல் ரதோற  

தற்கபோறதய பில்லிங் சுழற்சியில் உள்ள போிவர்த்தறைக் ோைதோ  இருந்து அதற்கு இன்னும் 

பில் தயோோிக் ப்படோத நிறலயில், அந்த திரும்பப் ரபைப்பட்ட அல்லது திருப்பிச் ரசலுத்தப்பட்ட 

ரதோற  தற்கபோறதய நிலுறவத் ரதோற யிலிருந்து  ழிக் ப்படும்.  

● திரும்பப் ரபைப்பட்ட அல்லது திருப்பிச் ரசலுத்தப்பட்ட ரதோற  ஏற் ைகவ பில் 

ரசய்யப்பட்ட ஆைோல் அட்றடதோரரோல் இன்னும் ரசலுத்தப்படோத போிவர்த்தறைக்குோியதோ  

இருந்தோல், அந்த திரும்பப் ரபைப்பட்ட அல்லது திருப்பிச் ரசலுத்தப்பட்ட ரதோற  ரமோத்த பில் 

ரசய்யப்பட்ட நிலுறவத் ரதோற யிலிருந்து (TAD)  ழிக் ப்படும்.  

● திரும்பப் ரபைப்பட்ட அல்லது திருப்பிச் ரசலுத்தப்பட்ட ரதோற  அட்றட 

றவத்திருப்பவரோல் பில் ரசய்யப்பட்டு முன்கப ரசலுத்தப்பட்ட போிவர்த்தறையுடன் 

ரதோடர்புறடயதோ  இருந்தோல், பயன்போட்டில் குைிப்பிடப்பட்ட  ோல வரம்பில் அந்த 

போிவர்த்தறைக்கு அளிக் ப்பட்ட உறுதிரமோழியின் படி அந்த திரும்பப் ரபைப்பட்ட ரதோற  

அட்றடதோரோின் வங் ிக்  ைக் ிற்கு அனுப்பப்படும், கமலும் இதைோல் அட்றடதோரர்  டன் 

வரம்றப அதி ப்படுத்த முடியோது. பயன்போட்டில் குைிப்பிடப்பட்ட  ோலக்ர டுவிற்குள் 

அட்றடதோரர் பைத்றதத் திரும்பப் ரபறுவது அல்லது திருப்பி அனுப்புவது ரதோடர்போை 

ரதோற றய மோற்றுவதற் ோை உறுதிப்படுத்தறல வழங் ோத பட்சத்தில், அந்த திரும்பப் 

ரபைப்பட்ட அல்லது திருப்பி அனுப்பப்பட்ட ரதோற  நிலுறவத் ரதோற க்கு எதிரோ  

சோிரசய்யப்படும்   

பைத்றதத் திரும்பப் ரபறுதல், கதோல்வியுற்ை அல்லது திருப்பிவிடப்பட்ட போிவர்த்தறை ள் 

 ோரைமோ  ஏற்படும் அதி ப்படியோை  ிரரடிட் ரதோற , நிர்ையிக் ப்பட்ட  ட்ஆஃப் ( ிரரடிட் 

வரம்பில் 1% அல்லது ₹5000 இவற்ைில் எது குறைகவோ அது) அளறவத் தோண்டிைோல்,  ஒன் ோர்டு 

ரசயலியில் அட்றடதோரரோல் கசர்க் ப்பட்ட  ைக் ிற்கு திருப்பி அனுப்பப்படும்.  

18. த வல் ரவளியீடு  

18.1.  டன் த வல் நிறுவைங் ள் (ஒழுங்குமுறை) சட்டம் 2005ன் படி, வங் ி RBI ஆல் 

அங் ீ ோிக் ப்பட்ட  டன் த வல் நிறுவைங் ளுடன் (CIC ள்) எஸ் பி எம்  ஒன் க ோ -பிரோண்டட்  



 ிரரடிட்  ோர்டின் தற்கபோறதய இருப்பு,  டன் ள் அல்லது EMI வசதி ள் ( ிறடத்தோல்), 

நிலுறவயில் உள்ள இருப்பு,  ட்டை வரலோறு ஆ ிய  டன் த வல் றளப் ப ிர்ந்து ர ோள்ளும்.  

18.2. RBI-ஆல் ரவளியிடப்பட்ட அறைத்து ஒழுங்குமுறை விதி ள், வழி ோட்டுதல் ள் மற்றும் 

வங் ி ள் அல்லது NBFCs-ன் நிதி கசறவ றள ரவளிப்புை ஒப்பந்தம் ரசய்வது ரதோடர்போை 

வழி ோட்டுதல் றள பின்பற்றுவதற் ோை அறைத்து ரபோறுப்பு ளும் வங் ி ளுக்கு உள்ளது. 

வங் ி ள் அல்லது வங் ி சோரோ நிதி நிறுவைங் ளோல் நிதி கசறவ றள அவுட்கசோர்சிங் ரசய்வது 

குைித்த ோிசர்வ் வங் ியின் வழி ோட்டுதல் றள மீறும் எந்தரவோரு கசறவறயயும் நிறுவைம் 

வழங்குவதில்றல.  

18.3  ோர்டு  ைக் ின் விவரங் றள கதறவக்க ற்ப சட்டோீதியோை அதி ோோி ளுக்கு   வங் ி  

வழங்கும்  

18.4 ரபைப்படும் போிவர்த்தறை விழிப்பூட்டல் ள் போிவர்த்தறை முடிவறடந்ததற் ோை 

உறுதிப்படுத்தலோ   ருதப்படக்கூடோது.  

18.5 வங் ியிடமிருந்து பிை தயோோிப்பு ளுக் ோை மோர்க்ர ட்டிங் அறழப்பு றளப் ரபை 

விரும்பவில்றல என்ைோல், customercare@sbmbank.co.in அல்லது 

help@getonecard.app (10.10.2025 முதல் sbmone@getonecard.appss) என்ை 

மின்ைஞ்சல் மு வோிக்கு மின்ைஞ்சல் அனுப்புவதன் மூலமும், விளம்பர/மோர்க்ர ட்டிங் 

மின்ைஞ்சல் ளில் இருந்து விலகுவதன் மூலமும் உங் ள் க ோோிக்ற றயப் பதிவு ரசய்யலோம். 

இந்த மின்ைஞ்சல் ளில் வழங் ப்படும் "சந்தோறவ நீக்கு" இறைப்பு மூலம் 

விளம்பர/மோர்க்ர ட்டிங் மின்ைஞ்சல் ளிலிருந்து வில லோம்.  

  

18.6 போிவர்த்தறை ள் மற்றும் எஸ் பி எம்  ஒன்  க ோ -பிரோண்டட்  ிரரடிட்  ோர்டின் முக் ிய 

அம்சங் ள் பற்ைிய த வல்ரதோடர்பு றள நீங் ள் ரதோடர்ந்து ரபறுவீர் ள்  

18. 7 நீங் ள் சமர்ப்பித்த க . ஒய். சி ஆவைங் ளில் ஏகதனும் மோற்ைம்/புதுப்பிப்பு ஏற்பட்டோல், 

புதுப்பிக் ப்பட்ட ஆவைங் றள எங் ளிடம் சமர்ப்பிப்பீர் ள். நமது தரப்பிலிருந்து 

பதிவு றளப் புதுப்பிக்கும் கநோக் த்திற் ோ  ஆவைங் ளில் மோற்ைம் ரசய்யப்பட்ட 30 

நோட் ளுக்குள் இது ரசய்யப்படும்.  

  

19. த ரோறு றளத் தீர்த்தல் ⚖  

அறைத்து த ரோறு ளும் புகை, இந்தியோவில் உள்ள தகுதிவோய்ந்த நீதிமன்ைங் ளின் தைிப்பட்ட 

அதி ோர வரம்பிற்கு உட்பட்டறவ என்பகதோடு  இந்திய சட்டங் ளோல் நிர்வ ிக் ப்படும். 

இதன் ீழோை எந்தரவோரு நடுவர் தீர்ப்போய நடவடிக்ற யும்  ர சியமோ   நடத்தப்படும். 

ரதோடங் ப்பட்ட எந்தரவோரு நடுவர் தீர்ப்போய நடவடிக்ற  றளயும் (நறடமுறைக்கு உ ந்த 

அதி பட்ச அளவிற்கு) துோிதப்படுத்த ஒவ்ரவோரு தரப்பிைரும் நல்ரலண்ைத்துடன் ஒத்துறழக்  

கவண்டும்.21.  

20. ோிவோர்டு போயிண்ட் ள் /ரவகுமதி புள்ளி ள்  

உங் ள் எஸ் பி எம் ஒன்க ோபிரோண்டட்  ிரரடிட்  ோர்றடப் பயன்படுத்துவதன் மூலம், நீங் ள் 

தோைோ கவ எஸ் பி எம்  ஒன் க ோ-பிரோண்டட்  ிரரடிட்  ோர்டு ோிவோர்ட்ஸ் திட்டத்தில்  
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கசர்க் ப்படு ிைீர் ள்  எஸ் பி எம் ஒன் க ோ --பிரோண்டட்  ிரரடிட்  ோர்டு மூலம் போிவர்த்தறை 

ரசய்யும்கபோது, போிவர்த்தறை மதிப்பு மற்றும் ர ோள்முதல் வற றயப் ரபோறுத்து உங் ள்  எஸ் 

பி எம்  ஒன் க ோ --பிரோண்டட் ிரரடிட்  ோர்டு  ைக் ில் ோிவோர்டு போயிண்ட் ள் வரவு 

றவக் ப்படும். இந்த ோிவோர்டு போயிண்ட் றள கச ோித்து பிை ர ோள்முதல் றள திருப்பிச் 

ரசலுத்தகவோ அல்லது ஒன்  ோர்டு ரசயலியில்  ோட்டப்படும்  வர்ச்சி ரமோை சலுற  ளுக் ோ  

அவ்வப்கபோது போிமோற்ைிக் ர ோள்ளகவோ பயன்படுத்தலோம்.  

I. ோிவோர்டு போயிண்ட் ள் ரபறுதல்  

a) எந்தரவோரு பிோிவிலும் வழக் மோை ர ோள்முதல் ளுக்கு மட்டுகம ோிவோர்டு போயிண்ட் ள் 

வரவு றவக் ப்படும்  

b) பைப் போிமோற்ைங் ள், வோடற  ரசலுத்துதல், எோிரபோருள் ர ோள்முதல், பைம் எடுத்தல் 

மற்றும் டிஜிட்டல் வோலட்  கலோடிங் அல்லது டோப்-அப் போிவர்த்தறை ளுக்கு ோிவோர்டு 

போயிண்ட் ள் வழங் ப்படமோட்டோது சில கநரங் ளில், இன்-ஆப் ர ோள்முதல் றள வழங்கும் 

டிஜிட்டல் வோலட் ஆப்பில் கசறவ/தயோோிப்றப வோங்கும்கபோது, அது உண்றமயோை வோலட் 

கலோறட உள்ளடக் ியதோ  இருப்பதோல், வைி ருக்கு பைம் ரசலுத்த 

பயன்படுத்தப்படுவதோல் ோிவோர்டு போயிண்ட் ள்  ிறடக் ோமல் கபோ லோம்  

c) தற்கபோது, ₹50 ர ோள்முதலுக்கு 1 ோிவோர்டு போயிண்ட் ரபறுவீர் ள்.  

d) ₹50க்குக்  ீழ் ரபோருள் ள் வோங்கும்கபோது, அதற் ோை புள்ளி ள் தசம எண் ளோ  (பின்ைப் 

புள்ளி ளோ )  ைக் ில் கசர்க் ப்படும். உதோரைமோ , ₹25 ோீசோர்ஜ் ரசய்தோல், 0.5 ோிவோர்டு 

போயிண்ட் ள் வரவு றவக் ப்படும்  

e) உ) கபோைஸ் ோிவோர்ட்ஸ்: ஒரு மோதத்தின் முதல் 2 பிோிவு ளில் ரசல்லுபடியோகும் மற்றும் 

உறுதிப்படுத்தப்பட்ட ர ோள்முதல் ள் "5X" ோிவோர்ட்ஸ்-க்கு தகுதியோைறவ. அதோவது அந்த 

மோதத்திற் ோை அந்த பிோிவு ளில் 5 மடங்கு ோிவோர்டு போயிண்ட் ள் ரபறுவீர் ள்.  

- தகுதி ரபை, ஒரு மோதத்தில் குறைந்தது 3பிோிவு ளில்  ர ோள்முதல் ரசய்ய கவண்டும் இவற்ைில், 

முதல் 2 வற  ள் 5X ோிவோர்ட்ஸ்-க்கு தகுதி ரபறும். தகுதி ரபறுவதற்கு, மூன்று வற யோை 

ரபோருள் ளில் ஒவ்ரவோரு வற யிலும் குறைந்தபட்சம் ₹750 வறர வோங்  கவண்டும்.  

- 5X ோிவோர்ட்ஸ்  ோரைமோ  கசரும் போயிண்ட் ள் அடுத்த மோதம் 10ஆம் கததி உங் ள் 

போயிண்ட்ஸ் நிலுறவயில் வரவு றவக் ப்படும் .உதோரைமோ , ஜூறல மோத ர ோள்முதல் ள் 

தகுதி ரபற்ைோல், 5X போயிண்ட் ள் ஆ ஸ்ட் 10 அன்று உங் ள் போயிண்ட்ஸ் நிலுறவயில் 

வரவு றவக் ப்படும்.  

  

II. ோிவோர்டு போயிண்ட் ள் மீட்பு:  

a) ரவகுமதி புள்ளி றள பைமோ  மோற்றும்கபோது அல்லது பயன்படுத்தும்கபோது  கூடுதல் 

 ட்டைம் எதுவும்  ரசலுத்த கவண்டியதில்றல.  

b) ோிவோர்டு போயிண்ட் றள பின்வரும் வழி ளில் மீட் லோம்:  

- ோிவோர்டு போயிண்ட் ள் மூலம் பைம்  ட்டுதல்: இந்த கசறவ முன்ைர் வோங் ிய 

ரபோருட் ளுக் ோை பில் ரதோற றய நீங் ள் ரசலுத்த அனுமதிக் ிைது.  



- அவ்வப்கபோது ரபோருந்தக்கூடிய பிை சலுற  ள்/நன்றம ளுக் ோ  போயிண்ட் றள 

மீட்ரடடுக் லோம்  

c) இ) "போயிண்ட் ளோல் ரசலுத்துதல்" வசதி இரண்டு மோதங் ளுக்கு உட்பட்ட 

போிவர்த்தறை ளுக்கு மட்டுகம  ிறடக்கும். உதோரைமோ , ஜூறல 15 அன்று ர ோள்முதல் 

ரசய்தோல், ரசப்டம்பர் 14 வறர மட்டுகம போயிண்ட் ளுடன் திருப்பிச் ரசலுத்த முடியும் 

( ிறடக்கும் போயிண்ட் ள் இருப்பிற்கு உட்பட்டு)  

d) ஈ) மீட்பின்கபோது, மீட் ப்பட்ட ோிவோர்டு போயிண்ட் ள் உங் ள் எஸ் பி எம் ஒன்   க ோ -

பிரோண்டட்   ிரரடிட்  ோர்டு  ைக் ில் கசர்ந்துள்ள ோிவோர்டு போயிண்ட் ளிலிருந்து 

தோைோ கவ  ழிக் ப்படும்  

e) உ) போயிண்ட் ளோல் ரசலுத்த, போிவர்த்தறைறய வலப்புைம் ஸ்றவப் ரசய்யவும். ற வசம் 

இருக் க்கூடிய போயிண்ட் ள் கபோதுமோைதோ  இல்றல எைில், எத்தறை போயிண்ட் ள் 

கதறவ என்பறதக்  ோட்டும் ரசய்தி கதோன்றும்.  

III. பிை விதிமுறை ள்:  

a) உங் ள் எஸ் பி எம் ஒன்  க ோ  பிரோண்டட்  ிரரடிட்  ோர்டு  ைக் ில் அல்லது அதிலிருந்து 

வரவு அல்லது பற்று ரசய்யப்பட்ட ோிவோர்டு) போயிண்ட் ள் ஒன்  ோர்டு ரசயலியில் 

பிரதிபலிக்கும். ஒன்  ோர்டு ரசயலியில் நீங் ள் திரட்டிய ோிவோர்டு) போயிண்ட் றளயும் நீங் ள் 

போர்க் லோம்.  

b) எஸ் பி எம் ஒன்   க ோ - பிரோண்டட்  ிரரடிட்  ோர்டின் ோிவோர்டு திட்டத்றத முற்ைிலுமோ கவோ 

அல்லது ஒரு பகுதிறய மட்டுகமோ கதறவக்க ற்ப மோற்றும் அதி ோரம் வங் ிக்கு  உள்ளது. 

ோிவோர்டு போயிண்ட்மோற்று வி ிதத்றத மோற்றுவதற்கும், வழங் ப்பட்ட ோிவோர்டு 

போயிண்ட் றள திரும்பப் ரபறுவதற்கும் அல்லது  ோர்டுதோரருக்கு முன் அைிவிப்பு இல்லோமல் 

அதன் முழுறமயோை விருப்பப்படி எந்தரவோரு விதிமுறை றளயும் நிபந்தறை றளயும் 

மோற்றுவதற்கும் வங் ிக்கு உோிறம உண்டு  

c) எஸ் பி எம்  ஒன் க ோ பிரோண்டட்  ிரரடிட்  ோர்டு  ோிவோர்ட்ஸ் திட்டத்தில் ஏகதனும் விதி, 

ஒழுங்குமுறை அல்லது உத்தரவு அல்லது எந்தரவோரு சட்டப்பூர்வ அதி ோரத்துடனும் 

முரண்பட்டோல், அந்தத் கதறவ றளப் பூர்த்தி ரசய்ய இந்த  ோிவோர்ட்ஸ் திட்டத்றத 

மோற்ைியறமக்  அல்லது ரத்து ரசய்ய வங் ிக்கு முழுறமயோை அதி ோரமும் உோிறமயும் 

உள்ளது.  

d)  ீகழ விவோிக் ப்பட்டுள்ள சூழ்நிறல றளத் தவிர,  ோிவோர்ட் போயிண்ட் ள்  ோலோவதியோ ோது , 

வோழ்நோள் முழுவதும் ரசல்லத்தக் து  

- எஸ் பி எம்  ஒன் க ோ-பிரோண்டட்  ிரரடிட்  ோர்டு 365 நோட் ளுக்கு கமல் 

பயன்படுத்தப்படோவிட்டோல், திரட்டப்பட்ட ோிவோர்ட் போயிண்ட் ள்  ரத்து ரசய்யப்படும்.  

- எஸ் பி எம் ஒன் பிரோண்டட்  ிரரடிட்  ோர்டு  ைக்கு நிலுறவயில் இருந்தோகலோ, இறடநீக் ம் 

ரசய்யப்பட்டோகலோ அல்லது ரசலுத்தத் தவைிைோகலோ அல்லது  எஸ் பி எம் ஒன் பிரோண்டட் 

 ிரரடிட்  ோர்டு  ைக்கு கமோசடியோ  இயக் ப்பட்டதோ  சந்கத ிக் ப்பட்டோகலோ அல்லது 

நியோயமோ  சந்கத ிக் ப்பட்டோகலோ, திரட்டப்பட்ட ோிவோர்ட்  போயிண்ட் றள ரத்து 

ரசய்யகவோ அல்லது இறடநிறுத்தகவோ வங் ிக்கு உோிறம உண்டு  



-  ோர்டு  உறுப்பிைர் மரைமறடந்தோல் , அந்த கநரத்தில் ரபைப்பட்ட ஆைோல் 

மீட்ரடடுக் ப்படோத ோிவோர்ட் போயிண்ட் ள் பைிமுதல் ரசய்யப்படும்.  

- ஒரு போிவர்த்தறை பைத்றதத் திரும்பப் ரபறுதல்சோர்ஜ் கபக்/திருப்பிச் ரசலுத்துதல் மூலம் 

மோற்ைப்பட்டோல், போிவர்த்தறைத் ரதோற  உங் ள் எஸ் பி எம் ஒன் க ோ-பிரோண்டட்  ிரரடிட் 

 ோர்டு  ைக் ில் மீண்டும் வரவு றவக் ப்படும் இதுகபோன்ை சந்தர்ப்பங் ளில், அந்த 

போிவர்த்தறை ளுக்கு  ிறடக்கும் ோிவோர்ட் போயிண்ட் ள்  ஒட்டுரமோத்த போயிண்ட் ள் 

இருப்பிலிருந்து குறைக் ப்படும்.  

- ோிவோர்ட்  போயிண்ட் றள மீட்ரடடுப்பதன் மூலம் ரபைப்பட்ட வவுச்சர் றள ஒரு  ோர்டு 

உறுப்பிைர் ரத்து ரசய்தோல், வங் ியின் விருப்பப்படி, அறவ மீட்ரடடுக் ப்பட்ட அகத 

வி ிதத்தில் போயிண்ட் ள் மீண்டும் ரபைலோம்.  

- எஸ் பி எம்  ஒன் க ோ-பிரோண்டட்  ிரரடிட்  ோர்டு உறுப்பிைர்  ைக்ற   

மூடும்கபோது/முடிக்கும்கபோது,  ோர்டு உறுப்பிைோின்  ைக் ில் க ோரப்பட  கவண்டிய  

எந்தரவோரு  ோிவோர்டு போயிண்ட் ளும் பைிமுதல் ரசய்யப்படும்  

e) தயோோிப்பு/கசறவ வழங்குநர் ள் தங் ள் ரபோருட் றளகயோ கசறவறயகயோ 

திரும்பப்ரபறுதல், ரத்து ரசய்தல், மோற்றுதல் அல்லது குறைத்தல் கபோன்ை ரசயல் ளுக்கு 

வங் ி எவ்வித ரபோறுப்பும் ஏற் மோட்டோது.  

f) எஸ் பி எம் ஒன்  க ோ - பிரோண்டட்  ிரரடிட்  ோர்டின் ரவகுமதி திட்டத்தில் இறைந்துள்ள 

வியோபோர நிறுவைங் ளின் ரபோருட் ள் மற்றும் கசறவ ளின் தரத்திற் ோ  வங் ி எந்த 

ரபோறுப்பும் ஏற் ோது..  

g) ஒவ்ரவோரு ர ோள்முதலும்  ோர்டு ரநட்ரவோர்க் ோல் வறரயறுக் ப்பட்ட வைி ர் வற க் 

குைியீட்றடப் ("MCC") ரபோறுத்து அதோவது விசோ,/மோஸ்டர் ோர்டு/ரூகப அல்லது வங் ியின் 

அங் ீ ோிக் ப்பட்ட கசறவ வழங்குநர் றளப் ரபோறுத்து ரவவ்கவறு "வற " 

ஒதுக் ப்படுவறத நீங் ள்  வைிக் லோம். உதோரைமோ , உைவு , ஷோப்பிங், பயைம், 

ரபோழுதுகபோக்கு, மளிற ப் ரபோருட் ள், பில் ள் மற்றும் பயன்போடு ள், எோிரபோருள் மற்றும் 

பல.  

h) உங் ள் ரவகுமதி புள்ளி றள உங் ள் நிலுறவயில் உள்ள  ட்டைத்திற்கு  ஈடோ  

மீட்ரடடுக்  வங் ிக்கு உோிறம உண்டு. .நிலுறவ ரதோற  ரசலுத்தோமல் இருக்கும் எல்லோ 

 ோர்டு றவத்திருப்பவர் ளுக்கும் இந்த விதி ரபோருந்தும்.  

  

i) வைி ர் வற  குைியீடு ளோல் (MCCs) எங் ள் ரநட்ரவோர்க் கூட்டோளோிடமிருந்து 

வறரயறுக் ப்பட்ட அல்லது வங் ியோல் வற ப்படுத்தப்பட்ட  ல்வி, பில் ள் & 

பயன்போடு ள் மற்றும்  ோப்பீடு கபோன்ை பிோிவு ளில்  ோிவோர்ட் போயிண்ட் றளப் ரபைலோம் 

இந்த வற  ளுக்கு, 5X ோிவோர்ட்  ளுக்கு தகுதி ரபற்ைோல், இந்த வற  ளின்  ீழ் ரமோத்த 

ரவகுமதி ள் 25,000 போயிண்ட் ளுக்கு மி ோமல் இருந்தோல் மட்டுகம அதி ோிக்கும் 

ோிவோர்ட் ள் வழங் ப்படும்.  

j) ரபோருந்தக்கூடிய சட்டம், விதிமுறை ள் மற்றும் நிபந்தறை ள் மற்றும் வங் ியின் 

ர ோள்ற  ளுக்கு இைங்குவறத உறுதி ரசய்வதற் ோ , உங் ள்  ிரரடிட்  ோர்டு 

பயன்போட்றட அவ்வப்கபோது சோிபோர்க்கும்  உோிறம வங் ிக்கு உண்டு. இந்த சோிபோர்ப்பு ள் 

ஒரு அைிக்ற  சுழற்சியில் அங் ீ ோிக் ப்பட்ட  டன் வரம்புக்கு கமல் அதி ப்படியோை 



பயன்போடு, குைிப்பிட்ட வைி ர் ளிடம் வழக் த்திற்கு மோைோை ரசலவிைம், மற்ை  ிரரடிட் 

 ோர்டு ள் அல்லது  டன் ளுக் ோை பைம் ரசலுத்துதல், கசமிப்பு  ைக்கு ளுக்கு 

போிமோற்ைங் ள், வைி ர் ளுடன் கூட்டு கசர்ந்து கமோசடி ரசய்தல், அல்லது 

தைிப்பட்ட/வைி  கநோக் ங் ளுக்கு அப்போற்பட்ட பயன்போடு கபோன்ைவற்றை 

 ண்டைியலோம். கமலும், அளவுக் தி மோை ோிவோர்ட்ஸ் அல்லது க ஷ்கபக் ரபறுவதற் ோ  

சலுற  ள், ஆஃபர் ள் அல்லது திட்டங் ளின் தவைோை பயன்போடும் விசோரறைக்கு 

உட்படுத்தப்படலோம்.  

இத்தற ய சந்தர்ப்பங் ளில், வங் ி தைது விருப்பப்படி, சம்பந்தப்பட்ட  ிரரடிட்  ோர்டு 

மற்றும் கூடுதல்  ோர்டு றள ரத்து ரசய்யலோம், கமலும்  ோர்டு உறுப்பிைருக்கு முன் 

அைிவிப்பு இல்லோமல் ஈட்டிய க ஷ்கபக் அல்லது ோிவோர்ட்றஸ நிறுத்தி றவக் லோம் அல்லது 

ரத்து ரசய்யலோம்.   

வைி ர் ளின் போிவர்த்தறை நடத்றத மற்றும் அந்த வைி ர் ளுடன் ரதோடர்புறடய 

குைிப்பிட்ட பயன்போட்டு வழக்கு ளின் அடிப்பறடயில் வைி  வற  றள 

மறுவற ப்படுத்தும் உோிறமறய வங் ி ர ோண்டுள்ளது. இந்த மறுவற ப்படுத்தல், அந்த 

வற  ளுக்குள் உள்ள போிவர்த்தறை ளுடன் ரதோடர்புறடய ஏகதனும் ரபோருந்தக்கூடிய 

 ட்டைங் ள் அல்லது ஒட்டுரமோத்த வரம்பு நிறல றளயும் போதிக் லோம்.    

k) கமகல குைிப்பிடப்பட்டுள்ளபடி ரத்து ரசய்தல் அல்லது வைி  EMI மோற்ைம் அல்லது 

திரும்பப்ரபறுதலின் ஒரு பகுதியோ  பயன்படுத்தப்பட்ட ோிவோர்ட் போயிண்ட் றள மீட்  

கவண்டியிருந்தோல், பயன்படுத்தப்பட்ட ோிவோர்ட் போயிண்ட் ளின் சமமோை ரூபோய் மதிப்பு 

வோடிக்ற யோளோின் அடுத்த அைிக்ற யில்/வங் ி முடிவு ரசய்தபடி கசர்க் ப்படும், கமலும் 

 ோர்டு உறுப்பிைர் அதறை ரசலுத்த கவண்டியிருக்கும்.  

l) அட்றடறய ரத்து ரசய்ய விரும்பிைோல், றமைஸ் ோிவோர்டு போயிண்ட் ளுக்கு நி ரோை 

பைத்றத வோடிக்ற யோளர்  ட்ட கவண்டும்.  

l) உங் ள் ரவகுமதி புள்ளி றள உங் ள் நிலுறவயில் உள்ள  ட்டைத்திற்கு  ஈடோ  

மீட்ரடடுக்  வங் ிக்கு உோிறம உண்டு.  டன் ரதோற  ரசலுத்தோத மற்றும் வசூலிக்  

முடியோத  டன் NPA  உள்ள எல்லோ வோடிக்ற யோளர் ளுக்கும் இது ரபோருந்தும்.  

  

21. போிந்துறர திட்டம்   

இந்த போிந்துறர /ரரஃபரல் திட்ட நிபந்தறை ள் எஸ் பி எம் ஒன்  க ோ - பிரோண்டட்   ிரரடிட் 

 ோர்டு பயன்படுத்தும் வோடிக்ற யோளர் (" ோர்டுதோரர்"/"நீங் ள்") மற்றும்  எஸ் பி எம் ஒன்  க ோ - 

பிரோண்டட்  ிரரடிட்  ோர்டுக்கு போிந்துறரக் ப்படுவதற்கு ஒப்புக்ர ோள்ளும் நபர் 

("போிந்துறரக் ப்பட்ட பயைர்") இருவருக்கும் ரபோருந்தும். இந்த போிந்துறர திட்டத்தில் 

பங்க ற்பது முற்ைிலும் தன்ைோர்வமோைது மற்றும்  ோர்டு றவத்திருப்பவோின் பங்க ற்பு 

தன்ைோர்வ அடிப்பறடயில் கமற்ர ோள்ளப்பட்டதோ   ருதப்படும் என்பது புோிந்து 

ர ோள்ளப்படு ிைது.  

  



21.1. உங் ள் போிந்துறர இறைப்பு மூலம்  எஸ் பி எம் ஒன்  க ோ-பிரோண்டட்  ிரரடிட்  ோர்டில் 

கசரும் ஒவ்ரவோரு புதிய பயைருக்கும் இரண்டோயிரத்து ஐந்நூறு (2,500) கபோைஸ் ோிவோர்ட் 

போயிண்ட் றளப் ரபறுவீர் ள்  

21.2 குைிப்பிடப்பட்ட பயைர் நீங் ள் வழங் ிய இறைப்றபப் பயன்படுத்தி ஒன்  ோர்டு 

ரசயலிறயப் பதிவிைக் ம் ரசய்ய கவண்டும் மற்றும் அவர் ளின் ரமய்நி ர் எஸ் பி எம் ஒன்   

க ோ-பிரோண்டட்  ிரரடிட்  ோர்றட ரசயல்படுத்த கவண்டும். எஸ் பி எம்  ஒன் க ோ-பிரோண்டட் 

 ிரரடிட்  ோர்றட ரவற்ைி ரமோ  ரசயல்படுத்தும் போிந்துறரக் ப்பட்ட பயைர் ளுக்கு மட்டுகம 

நீங் ள் கபோைஸ்  போயிண்ட் றளப்  ரபறுவீர் ள்  

21.3. போிந்துறரக் ப்பட்ட பயைர் உங் ள் போிந்துறர இறைப்பு மூலம் எஸ் பி எம்  ஒன் க ோ-

பிரோண்டட்  ிரரடிட்  ோர்டில் கசரவில்றல எைில், நீங் ள் கபோைஸ் போயிண்ட் றள 

இழப்பீர் ள்  

21.4. பயைர் றள போிந்துறரப்பதற் ோ  ரபைப்படும் போயிண்ட் ள் மோதோந்திர 5X ோிவோர்ட்ஸ் 

அதி ோிப்பிற்கு தகுதி ரபைோது.  

  

21.5. ஒன்றுக்கும் கமற்பட்ட  ோர்டு றவத்திருப்பவர் ஒகர போிந்துறரறய வழங் ிைோல், 

போிந்துறரக் ப்பட்ட பயைர் இரண்டு  ோர்டு றவத்திருப்பவர் ளிடமிருந்தும் போிந்துறர 

இறைப்றபப் ரபறுவோர், கமலும் போிந்துறரக் ப்பட்ட பயைர் எந்த போிந்துறர இறைப்றபப் 

பயன்படுத்தி விண்ைப்பிக் லோம் என்பறதத் கதர்வு ரசய்யலோம், அதற்க ற்ப  ோர்டு 

றவத்திருப்பவர் ோிவோர்ட் போயிண்ட் றளப் ரபறுவோர்.  

21.6. போிந்துறர இறைப்பு 30 நோட் ளுக்கு மட்டுகம ரசல்லுபடியோகும் போிந்துறரக் ப்பட்ட 

பயைர் 30 நோட் ளுக்குப் பிைகு கசர்ந்தோல்,  ோர்டு றவத்திருப்பவர் அதற் ோை போயிண்ட் றளப் 

ரபை மோட்டோர்.  

21.7. போிந்துறர ரவகுமதி மதிப்பு மற்றும் ரபோருந்தக்கூடிய வரம்பு ளுடன் கசர்ந்து, 

போிந்துறரக் ப்பட்ட பயைருக்கு எஸ் பி எம் ஒன் க ோ-பிரோண்டட்    ிரரடிட்  ோர்டு 

வழங்குவதற் ோை முடிவு முற்ைிலும் வங் ியின் விருப்பத்றதப் ரபோறுத்தது.  

21.8. முக் ியம் : ோர்டு றவத்திருப்பவர் மற்றும் போிந்துறரக் ப்பட்ட பயைருக்கு இறடகய 

தைிப்பட்ட த வல் றளப் ப ிர்தல்:  

இந்த போிந்துறர திட்டத்தின் ஒரு பகுதியோ  மற்றும் போிந்துறர இறைப்றபப் பயன்படுத்தி 

ரவற்ைி ரமோை போிந்துறர ளுக்கு  ோர்டு றவத்திருப்பவர் ோிவோர்ட் போயிண்ட் றளப் ரபை 

முடியும் என்பறத  ஏற்றுக்ர ோண்டு புோிந்து ர ோள் ிைோர், போிந்துறரக் ப்பட்ட பயைர் போிந்துறர 

இறைப்பு மூலம் அறழப்றப ஏற்று ரமய்நி ர் எஸ். ஐ. பி ஒன் க ோ-பிரோண்டட்  ிரரடிட் 

 ோர்றட ரவற்ைி ரமோ  ரசயல்படுத்தும்கபோது, போிந்துறரக் ப்பட்ட பயைர் எஸ் பி எம் ஒன் 

க ோ-பிரோண்டட்   ிரரடிட்  ோர்றடப் ரபற்றுள்ளோர் என்பறத  ோர்டு றவத்திருப்பவர் அைிவோர் 

போிந்துறரக் ப்பட்ட பயைர் இந்த தைிப்பட்ட த வறல ரவளிப்படுத்துவறதத் தவிர்க்  

விரும்பிைோல்,   ோர்டு றவத்திருப்பவர் அனுப்பிய போிந்துறர இறைப்பு மூலமோ   இல்லோமல் 

போிந்துறரக் ப்பட்ட பயைர் சுயமோ  விண்ைப்பிக் லோம்  

அகதகபோல், போிந்துறர இறைப்றப அனுப்புவதன் மூலம்,  ோர்டு றவத்திருப்பவர், கபோைஸ் 

போயிண்ட் ள் மூலம் ரவகுமதி ரபறும் வோய்ப்பு உள்ளது என்பறத போிந்துறரக் ப்பட்ட பயைர் 



அைிவோர் என்பறத ஒப்புக் ர ோள்வகதோடு புோிந்து ர ோள் ிைோர் .  ோர்டு றவத்திருப்பவர் இந்த 

த வறல ரவளிப்படுத்த விரும்பவில்றல என்ைோல்,  ோர்டு றவத்திருப்பவர் போிந்துறர 

இறைப்றப அனுப்பக்கூடோது. எஸ் பி எம் ஒன் க ோ-பிரோண்டட்    ிரரடிட்  ோர்டு ஒப்புதல் 

அல்லது நிரோ ோிப்பு ரதோடர்போை அறைத்து த வல்ரதோடர்பு ளும்  ோர்டு றவத்திருப்பவருக்கு 

அல்லோமல் போிந்துறரக் ப்பட்ட பயைருக்கு மட்டுகம ரதோிவிக் ப்படும். ரவற்ைி ரமோை 

போிந்துறர மட்டுகம ோிவோர்ட் ரரரடம்ப்ஷன் விவரங் ளுடன்  ோர்டு றவத்திருப்பவருக்கு 

த வல்ரதோடர்பு  உருவோக் ப்படும்  

21.9. இந்தத் திட்டத்தின்  ீழ் சலுற  றளப் ரபறுவதற் ோ கவோ அல்லது எஸ் பி எம் ஒன்  க ோ- 

பிரோண்டட்  ிரரடிட்  ோர்றடப் பயன்படுத்துவதன் மூலமோ கவோ ஏகதனும் கமோசடி நடவடிக்ற  

கமற்ர ோள்ளப்படுவதோ  அறடயோளம்  ோைப்பட்டோல், இந்தத் திட்டத்தின் சலுற  ளிலிருந்து 

 ோர்டுதோரறரத் தகுதி நீக் ம் ரசய்யும் உோிறமறய வங் ி ர ோண்டுள்ளது  

21.10. எந்த  ோலண்டர் மோதத்திலும் அதி பட்சம் 10 போிந்துறர ளுக்கும், ஒரு  ோலண்டர் 

ஆண்டில் அதி பட்சம் 100 போிந்துறர ளுக்கும் நீங் ள் கபோைஸ் ோிவோர்ட் போயிண்ட் றள 

சம்போதிக் லோம்  

21.11. ரபோருந்தக்கூடிய சட்ட விதி ளின்படி, போிந்துறர /ரரஃபரல்   திட்டத்றதயும் அதன் 

விதிமுறை றளயும்  ோலத்திற்கு  ோலம் மோற்றுவது, இறடநிறுத்துவது அல்லது சோிரசய்வது 

என்பது முற்ைிலும் வங் ியின் தைிப்பட்ட தீர்மோைத்திற்கு உட்பட்டது.   

22. பகுதியளவு போது ோப்பு  ிரரடிட்  ோர்டு   

22.1. பகுதியளவு போது ோப்பு  ிரரடிட்  ோர்டு ("பகுதியளவுபோது ோப்பு எஸ் பி எம் ஒன் க ோ-

பிரோண்டட்    ிரரடிட்  ோர்டு") என்பது  ோர்டு றவத்திருப்பவர் ("நீங் ள்") வங் ியுடன் 

உருவோக் ி பரோமோிக்கும் நிறலயோை றவப்புத்ரதோற க்கு எதிரோ  வங் ியோல் வழங் ப்படும் 

 ிரரடிட்  ோர்டு ஆகும்.  

22.2. இந்த விதிமுறை ள் எஸ் பி எம் ஒன் க ோ - பிரோண்டட் பகுதியளவு போது ோப்பு  ிரரடிட் 

 ோர்டுக்கு மட்டுகம ரபோருந்தும். இறவ வங் ியின் மற்ை  ிரரடிட்  ோர்டு கசறவ ள் மற்றும் 

நிறலயோை றவப்புத்ரதோற  விதிமுறை ளுக்கு கூடுதலோை விதி ளோகும், அவற்றை 

மோற்றுவதற் ோை விதி ள் அல்ல. அறைத்து "  முதன்றம விதிமுறை ளும் நிபந்தறை ளும்" 

வங் ியின் அதி ோரப்பூர்வ இறையதளமோை www.sbmbank.co.in இல்  ிறடக்கும். இந்த 

விதிமுறை ள் மற்றும் முதன்றம விதிமுறை ள் மற்றும் நிபந்தறை ளுக்கு இறடயில் ஏகதனும் 

முரண்போடு இருந்தோல், இந்த விதிமுறை கள  ரபோருந்தும்  

  

22.3. பகுதியளவு போது ோக் ப்பட்ட எஸ் பி எம்  ஒன் க ோ-பிரோண்டட்  ிரரடிட்  ோர்றடப் 

ரபறுவதற்குத் தகுதி ரபை, நீங் ள் குறைந்தபட்சம் ஐந்தோயிரம் ரூபோய் (₹5,000/-) நிறலயோை 

றவப்புத்ரதோற றய உருவோக் ி பரோமோிக்  கவண்டும் அல்லது ஒன் ோர்டு ரமோறபல் 

அப்ளிக ஷன் (“ஒன் ோர்டு ஆப்”) மூலம் வங் ியோல் தீர்மோைிக் ப்பட்டபடி ரசய்ய கவண்டும் 

ஒரு நபர் பகுதியளவு போது ோக் ப்பட்ட  எஸ் பி எம்  ஒன் க ோ-பிரோண்டட்  ிரரடிட்  ோர்டுக்கு 

விண்ைப்பித்தோல் மட்டுகம ஒன் ோர்டு `ஆப்றபப்' பயன்படுத்தி வங் ியில் நிறலயோை 

றவப்புத்ரதோற றய உருவோக்  முடியும் என்பறத நிறைவில் ர ோள்ளவும். எந்த கநரத்திலும் 

ஒரு விண்ைப்பதோரருக்கு  ஒரு எஸ் பி எம்  ஒன் க ோ-பிரோண்டட்  ிரரடிட்  ோர்டு  மட்டுகம 

வழங் ப்படும்.  

  



22.4. எஸ் பி எம் ஒன் க ோ -பிரோண்ட் பகுதி போது ோப்பு  ிரரடிட்  ோர்டுக் ோை  டன் அளவு, 

உங் ள் நிறலயோை றவப்புத்ரதோற யின் 2.5 மடங்கு  (250%) வறர  ிறடக்கும்.இருந்தோலும், 

குறைந்தபட்சம் ரூபோய் 5,000  டன் வரம்பு வழங் ப்படும். அல்லது வங் ியோல் 

நிர்ையிக் ப்பட்டபடி மற்றும் அதி பட்ச  டன் வரம்பு ரூபோய் இரண்டு லட்சத்து ஐம்பதோயிரம் 

மட்டுகம  (ரூ. 2,50,000). கமற்கூைிய  டன் வரம்பு வங் ியின் முழு விருப்பப்படி  ோலத்திற்கு 

 ோலம் மோற்ைத்திற்கு உட்பட்டது மற்றும் வங் ி ரபோருத்தமோைதோ   ருதும் முறையில் 

உங் ளுக்கு ரதோிவிக் ப்படும்.  

  

22.5. வங் ி குைிப்பிடும் அறைத்து கதறவயோை ஆவைங் றள பூர்த்தி ரசய்ததும் வங் ியின் 

நிர்ையித்த வழிமுறை ளின்படி நிறலயோை றவப்புத்ரதோற றய துவங்  கவண்டும் இந்த 

 ிரரடிட்  ோர்டுக் ோ  வங் ியில் றவக்கும் நிறலயோை றவப்புத்ரதோற    அதி பட்சம் 12 மோத 

 ோலத்திற்கு நிர்ையிக் ப்பட்டு, முடிந்ததும் தோைோ கவ மீண்டும் புதுப்பிக் ப்படும். ஆைோல் 

2023 ஜூன் 14க்குப் பிைகு புதிதோ  திைக்கும் றவப்புத்ரதோற  ள் 390 நோட் ளுக்கு மட்டுகம 

இருந்து தோைியங்கு புதுப்பித்தல் முறையில் புதுப்பிக் ப்படும்  ிரரடிட்  ோர்டு  ோர்டுக்கு 

விண்ைப்பிப்பதன் மூலமும், இங்கு உள்ள விதிமுறை ளுக்கு ஒப்புக்ர ோள்வதன் மூலமும், 2023 

ஜூன் 14 கததிக்குப் பிைகு திைக் ப்பட்ட உங் ள் றவப்புத்ரதோற  ஒவ்ரவோரு 12 

மோதங் ளுக்கும் அல்லது 390 நோட் ளுக்கும் தோைோ  புதுப்பிக் ப்படுவதற்கு   இதன் மூலம் 

உங் ள் ஒப்புதறல வழங்கு ிைீர் ள்      எஸ் பி எம் ஒன் க ோ - பிரோண்டட்   பகுதி போது ோப்பு 

 ிரரடிட்  ோர்டு எந்தக்  ோரைத்திற் ோ வும் நீங் களோ அல்லது வங் ிகயோ ரத்து ரசய்தோல், அந்த 

 ிரரடிட்  ோர்டுடன் இறைக் ப்பட்ட நிறலயோை றவப்புத்ரதோற   ைக்கு முடித்து பைம்  

விடுவிக் ப்படும்.  

  

22.6. எஸ் பி எம் ஒன் க ோ - பிரோண்டட் பகுதி போது ோப்பு  ிரரடிட்  ோர்டு வழங் ியதும்,  , அந்த 

 ோர்டுக் ோ  றவக் ப்பட்ட நிறலயோை றவப்புத்ரதோற யில் வங் ிக்கு பிடித்துக்ர ோள்ளும் 

உோிறம உண்டு.  ோர்டு கசறவ நிறுத்தம் அல்லது போக் ி ரதோற  முழுவதும்  ட்டிய பின்தோன் 

இந்த  ட்டுப்போடு நீங்கும்.  . ஏற் ைகவ வங் ியில் இருக்கும்  உங் ள் பறழய   கவறு நிறலயோை 

றவப்புத்ரதோற  ள் இதில் கசர்க் ப்படோது.  எஸ் பி எம் ஒன் க ோ - பிரோண்டட்  பகுதி 

போது ோப்பு  ிரரடிட்  ோர்டு கசறவ ரதோடங் ப்பட்டு, அதற் ோை போது ோப்பு 

றவப்புத்ரதோற யில் வங் ியின் உோிறம பதிவு ரசய்யப்பட்ட பின்ைகர நீங் ள் அந்த  ோர்றட 

உபகயோ ிக்  முடியும்.  

  

22.7. எஸ் பி எம் ஒன் க ோ - பிரோண்டட் - பகுதி போது ோப்பு  ிரரடிட்  ோர்டுக் ோை உங் ள் எல்லோ 

நிதி ரபோறுப்பு ளும் -  ோர்டு  ைக்கு நிலுறவ, நிலுறவ போிவர்த்தறை ள், வட்டி,  ட்டைங் ள், 

இன்னும் வசூலிக் ப்படோத ரதோற  ள் -வங் ியோல் அனுமதிக் ப்பட்ட உங் ள் ரபயோிலோை 

பத்திரங் ள், நிறலயோை/ ோல றவப்புத்ரதோற  ள் அல்லது இதர ரசோத்துக் ளின் 

அடமோைம்/உோிறமயின் மூலம் போது ோக் ப்படும் போது ோப்றப உருவோக்குவதற்கு வங் ிக்கு 

திருப்தியளிக்கும் வற யில் அறைத்து ஆவைங் றளயும் நிறைகவற்ை கவண்டும் முத்திறரத் 

தீர்றவ உட்பட மற்ை அறைத்து நறடமுறை றளயும் பூர்த்தி ரசய்வதற்கும் போது ோப்றப 

உருவோக்குவதற்கும் சம்பந்தப்பட்ட ரசலவு ள் உங் ளோல் ஏற் ப்படும்.  

  

22.8. நிறலயோை றவப்புத்ரதோற றய தோைோ  புதுப்பிக்  கவண்டோம் என்று நீங் ள் 

முன்கூட்டிகய ரசோல்லவில்றல என்ைோல், அது புதுப்பிக் ப்படும் கபோது அன்றைய நறடமுறை 

வட்டி வி ிதகம ரபோருந்தும்.பகுதி போது ோப்பு எஸ் பி எம் ஒன் க ோ -பிரோண்ட்  ிரரடிட் 

 ோர்டுடன் இந்த றவப்புத்ரதோற  இறைக் ப்பட்டுள்ளதோல், ோர்டு கசறவ நிறுத்தத்றத 

ஏற்படுத்தக்கூடும்.   



  

22.9. ஜூன் 14, 2023க்கு பிந்றதய றவப்புத்ரதோற  ள் குைிப்பிட்ட  ோலம் (12 மோதங் ள்/390 

நோட் ள்) நிறைவறடவதற்கு முன்ைதோ கவ மூடப்பட்டோல், றவப்புத்ரதோற  ரதோடங் ிய 

நோளிலிருந்து முடித்த நோள் வறர  ிறடத்த வட்டியில் ஒரு சதவீதம்  ோல அடிப்பறடயில் 

அபரோதமோ   ழிக் ப்படும்.  

  

22.10. எஸ் பி எம் ஒன் க ோ - பிரோண்டட்  பகுதி போது ோப்பு  ிரரடிட்  ோர்டு வழங் ப்பட்டதும், 

அந்த  ோர்டுடன் ரதோடர்புறடய நிறலயோை றவப்புத்ரதோற யின் எந்தப் பகுதிறயயும் 

எடுப்பதற் ோை உோிறம உங் ளுக்கு இல்றல. எஸ் பி எம் ஒன் க ோ - பிரோண்டட்  பகுதி 

போது ோப்பு  ிரரடிட்  ோர்டு ரபறுவதற் ோ  உருவோக் ப்பட்ட நிறலயோை றவப்புத்ரதோற யின் 

 ோல அவ ோசம், நீங் ள் குைிப்போ  நிறுத்தி ரத்து ரசய்யும் வறர தோைியங்கு புதுப்பித்தல் 

முறையில் நீடித்துக்ர ோண்கட இருக்கும். நிறலயோை றவப்புத்ரதோற  முறையோ  

உருவோக் ப்பட்ட பிைகுதோன் பகுதி போதु  ோப்பு எஸ் பி எம் ஒன் க ோ - பிரோண்டட்   ிரரடிட் 

 ோர்டு வழங் ப்படும்.  

  

22.11. தைிநபர் ரபயோில் மட்டுகம றவக் ப்படும் நிறலயோை றவப்புத்ரதோற  ள் எஸ் பி எம் 

ஒன் க ோ - பிரோண்டட்   ோர்டுக்கு தகுதியோைறவயோ  இருக்கும், கமலும் இந்த 

றவப்புத்ரதோற றய ஓன் ோர்டு ரசயலி  மூலமோ  திைக் ப்பட கவண்டும் நிறலயோை 

றவப்புத்ரதோற க்கு நோமிைி நியமிக்கும் வசதி உண்டு.  

  

22.12. எஸ் பி எம் ஒன் க ோ - பிரோண்டட் பகுதி போது ோப்பு  ிரரடிட்  ோர்டுக் ோை நிறலயோை 

றவப்புத்ரதோற  ரத்து/திரும்பப் ரபைப்பட்டோகலோ,  ோர்டு அைிக்ற யின்படி 60 நோட் ளுக்குள் 

நிலுறவத்ரதோற   ட்டோமல் இருந்தோகலோ, அல்லது  ோர்டுதோரோின் இைப்பின்கபோது 

றவப்புத்ரதோற  முடிவுற்ைோகலோ, வங் ி திரட்டப்பட்ட வட்டியுடன் றவப்புத்ரதோற றய மூடி 

 ோர்டு  டனுக்கு எதிரோ  சோிக் ட்டிக்ர ோள்ள உோிறம உள்ளது கமற்கூைிய  ழிவுக்குப்   பிைகு 

மீதமுள்ள ரதோற   உங் ளுக்குத் திருப்பித் தரப்படும், கமலும் நிலுறவயில் உள்ள நிலுறவத் 

ரதோற  உடைடியோ  ரசலுத்த கவண்டும் நீங் ள் துரதிர்ஷ்டவசமோ  இைந்துவிட்டோல் , பகுதி 

போது ோப்பு ர ோண்ட எஸ் பி எம் ஒன் க ோ - பிரோண்டட்   ிரரடிட்  ோர்டின் ரசயல்போடு 

நிறுத்தப்படும்.  அகதோடு, நிலுறவயில் உள்ள பைத்றத  ட்டோமல் விட்டோல், உங் ள் பகுதி 

போது ோப்பு ர ோண்ட எஸ் பி எம் ஒன் க ோ - பிரோண்டட்     ிரரடிட்  ோர்டின் விபரங் றள வங் ி, 

RBI அனுமதி ரபற்ை  டன் த வல் அறமப்பு ளுக்கு (CICs) குற்ைமோ ப் பு ோரளிக்கும், கமலும் 

அத்தற ய அைிக்ற  உங் ள்  டன் மதிப்ரபண்றை/ ிரரடிட் ஸ்க ோறர  கமோசமோ  போதிக்கும்  

  

22.13. நிறலயோை றவப்புத்ரதோற  றள நிர்வ ிக்கும் விதிமுறை ளின்படி, ஒருமுறை 

 டவுச்ரசோல் (OTP) அடிப்பறடயிலோை மின்ைணு-உங் ள் வோடிக்ற யோளறர 

அைிந்துர ோள்ளுங் ள் (e-KYC) சோிபோர்ப்பு மூலம் நிறலயோை றவப்புத்ரதோற றயத் 

திைந்த , ிரரடிட்  ோர்டு  றவத்திருப்பவர் ளுக்கு, எந்தக்  ோரைத்திற் ோ வும், நிறலயோை 

றவப்புத்ரதோற றயத் திைந்த 1 (ஒரு) வருடத்திற்குள் அங் ீ ோிக் ப்பட்ட KYC சோிபோர்ப்பு  

முயற்சி முடிக் ப்படோவிட்டோல், ரதோடர்புறடய நிறலயோை றவப்புத்ரதோற   ைக்கு 

முடிக் ப்படும். கமகல ரசோன்ை சூழ்நிறலயில், நிறலயோை றவப்பு பைத்தின் அடிப்பறடயில் 

உங் ளுக்கு ர ோடுக் ப்பட்ட பகுதி போது ோப்பு ர ோண்ட எஸ் பி எம் ஒன் க ோ - பிரோண்டட்   

 ிரரடிட்  ோர்டும் ரத்து ரசய்யப்படும். அந்த நிறலயோை றவப்பு பைத்தின் மீது றவக் ப்பட்ட 

உோிறமயும் ரத்து ரசய்யப்படும் என்பறத  வைத்தில் ர ோள்ள கவண்டும் இருப்பினும், இதில் 

உள்ள எதுவோ  இருந்தோலும் அல்லது கவறு எந்த ஆவைத்திலும் இருந்தோலும், அத்தற ய 

சூழ்நிறலயில், திரட்டப்பட்ட வட்டி உட்பட முழு நிறலயோை றவப்புத் ரதோற றயயும் 



 றலத்து,  பகுதி போது اப்பு ர ோண்ட எஸ் பி எம் ஒன் க ோ - பிரோண்டட்   ிரரடிட்  ோர்டின் 

நிலु றவ பைத்துக்கு எதிரோ  அந்த பைத்றத எடுத்துக்ர ோள்ள வங் ிக்கு உோிறம இருக் ிைது. 

கமற்கூைிய சோி ட்டலுக்குப் பிைகு மீதமுள்ள ரதோற  உங் ளுக்கு திருப்பி அளிக் ப்படும்.  

  

22.14.  ோர்டு றவத்திருப்பவர் ள் வங் ியின் தைிப்பட்ட முடிவின்படி ஆப்பில்  றவப்பு பைத்றத  

அதி ோிக்கும்/ டோப்-அப் ரசய்யும் வசதி உள்ளது.  ோர்டுதோரர்  ள் ஒன்  ோர்டு ரசயலியில் 9 முறை 

நிறலயோை றவப்புத்ரதோற றய அதி ோிக் லோம்.  

  

22.15.ரமோத்த நிறலயோை றவப்புத்ரதோற  ₹50,000-க்கு கமல் அல்லதுஅவ்வப்கபோது முடிவு 

ரசய்யப்பட்டபடி  ரதோற றயக் ர ோண்ட  ோர்டு தோரர் ள்,  ரமட்டல் /உகலோ    ோர்டுக்கு 

கமம்படுத்த தகுதி ரபறுவோர் ள்.  

  

22.16. ரமட்டல்  ோர்டுக்கு  கமம்படுத்தி  அனுப்பும்    கபோது கபோது, உங் ளுறடய பகுதி 

போது ோப்பு ர ோண்ட எஸ் பி எம் ஒன் க ோ - பிரோண்டட்   ிரரடிட்  ோர்டு பிளோக் ரசய்யப்படும். 

ஆைோல் உங் ள் பயன்போட்டுக் ோ  ஒரு புதிய ரமய் நி ர்   ோர்டு ரசயலியில் உபகயோ த்துக்கு 

தயோரோ  இருக்கும்.  

  

22.17.  ோர்டு றவத்திருப்பவர் நிறலயோை றவப்பு பைத்தில் எந்தரவோரு கூடுதல் ரதோற யும் 

கசர்க் லோம். ஆைோல் இது வங் ியின் ரசோந்த முடிறவப் ரபோறுத்ததும் அறைத்து 

ரதோடர்புறடய சட்ட விதி ளுக்கும்  ட்டுப்பட்டதுமோகும்   

  

22.18. பகுதியளவு போது ோக் ப்பட்ட எஸ் பி எம் ஒன் க ோ - பிரோண்டட்     ிரரடிட்  ோர்றட, 

போது ோப்பற்ை  ிரரடிட்  ோர்டு என்று CIC- ளுக்கு வங் ி ரதோிவிக்  கவண்டும்  

  

23. விதிமுறை ளும்   நிபந்தறை ளும்    

23.1. இந்த நிபந்தறை ளின் எலக்ட்ரோைிக் பதிவு, MITC, ரதோடர்புறடய  ிரரடிட்  ோர்டு 

வழி ோட்டல் ளும் ரபோதுவோை க ள்வி ளும்   www.getonecard.app & www.sbmbank.co.in 

வறலதளத்தில்  ிறடக்கும்.எந்த சமயத்திலும் இருக்கும் நிலுறவ ரதோற , வட்டி  ட்டைம் 

அல்லது விறல ள் மற்றும்  ைக் ீட்டு முறை றள போதிக்கும் திருத்தங் ள் உட்பட.   

  

23.2. எஸ். ஐ. பி ஒன் க ோ-பிரோண்டட்  ிரரடிட்  ோர்டின்  ீழ் உள்ள அறைத்து ரதோற  ளும் 

முழுறமயோ  திருப்பிச் ரசலுத்தப்படும் வறர இந்த திருத்தப்பட்ட விதிமுறை ளின்  ீழ் ஏற்படும் 

அறைத்து  ட்டைங் ளுக்கும் மற்ை  டப்போடு ளுக்கும் நீங் ள் ரபோறுப்போவீர் ள். 

மோற்ைப்பட்ட நிபந்தறை றள வங் ி  www.sbmbank.co.in அல்லது www.getonecard.app 

ரவப்றசட்டில் பதிகவற்றுவதன் மூலமோ கவோ  அல்லது  வங் ி முடிவு ரசய்யும் கவறு  எந்த 

வழியில் ரதோியப்படுத்தலோம் .  

  

23.3. இந்த விதிமுறை றள வழக் மோ  மதிப்போய்வு ரசய்வதற்கும், வறலத்தளத்தில் 

ரவளியிடப்படக்கூடிய திருத்தங் றள மதிப்போய்வு ரசய்வதற்கும் நீங் ள் ரபோறுப்போவீர் ள் 

மற்றும் எஸ். ஐ. பி ஒன் க ோ-பிரோண்டட்  ிரரடிட்  ோர்றடரதோடர்ந்து பயன்படுத்துவதன் மூலம் 

திருத்தப்பட்ட விதிமுறை றள ஏற்றுக்ர ோண்டதோ   ருதப்படுவீர் ள்  

23.4. விதிமுறை ளில் ஏற்படும் எந்த மோற்ைமும் அறவ அமல்படுத்தப்படும் கததிக்கு ஒரு 

மோதத்திற்கு முன்பு கமற்கூைிய முறையில் உங் ளுக்குத் ரதோிவிக் ப்படும். 30 நோட் ள் 



முன்ைைிவிப்பு  ோலம் முடிந்த பிைகு, நிர்ையித்த  ோலக் ட்டத்துக்குள்  ோர்டு பயைோளர் ரதோற  

எடுக் வில்றலரயன்ைோல், அவர் விதிமுறை றள ஏற்றுக்ர ோண்டதோ க்  ருதப்படுவோர். 

விதி ளில் ஏற்படும் எந்த மோற்ைமும்  ிறடக்கும் அறைத்து ரதோடர்பு சோதைங் ள் வழியோ வும் 

 ோர்டுதோரருக்கு ரதோியப்படுத்தப்படும்.  

23.5  ைக்கு ள், வசதி ள், கசறவ ள் மற்றும் வங் ி/வழங் ல் உைவு றள ஆரம்பிப்பதற் ோ , 

மத்திய KYC கடட்டோகபஸில் (CKYCR) இருந்து எைது KYC விவரங் றள இறையத்தில் ரபை 

வங் ிக்கு இதன்மூலம் அனுமதி அளிக் ிகைன். கமலும், கூடுதல் அறடயோள ஆவைங் ள் 

அல்லது விபரங் றள கச ோிக் வும், CKYCR பதிவு ளில் உள்ள வோடிக்ற யோளர் த வல் ளில், 

 ீழ்க் ண்டறவ ளில் ஏகதனும் கவறுபோடு இருந்தோல் கூடுதல் கசோதறை ரசய்யவும் வங் ிக்கு 

நோன் அதி ோரம்அளிக் ிகைன்.   

23.5.1 CKYCR இன் பதிவு ளில் வோடிக்ற யோளோின் த வல் ளில் மோற்ைம்   

23.5.2 வோடிக்ற யோளோின் இப்கபோறதய வசிப்பிட மு வோி உறுதிப்படுத்தல்   

23.5.3 வோடிக்ற யோளோின் அறடயோளம் அல்லது மு வோிறய உறுதிப்படுத்தகவோ அல்லது 

கூடுதல் உோிய  வைம் ரசலுத்தகவோ அல்லது வோடிக்ற யோளோின் தகுந்த ஆபத்து/ோிஸ்க்  

விவரக்குைிப்றப தயோோிப்பது கதறவ என்று வங் ி நிறைக் ிைது.  

கமற் ண்ட பதிவு ரசய்யப்பட்ட எண்/மின்ைஞ்சல் மு வோியில் எஸ்எம்எஸ்/மின்ைஞ்சல் மூலம் 

மத்திய க ஒய்சி பதிகவட்டில் இருந்து த வல் றளப் ரபை நோன் இதன் மூலம் 

ஒப்புக்ர ோள் ிகைன்.  

24. விலக்கு/அங் ீ ோரம்  

இந்த ஒப்பந்தம் அல்லது கவறு எந்த ஒப்பந்தம் அல்லது ஆவைத்தின்  ீழ் எந்தரவோரு தவறும் 

ஏற்பட்டோல் வங் ிக்கு  ிறடக்கும் எந்தரவோரு உோிறமறயயும், அதி ோரத்றதயும் அல்லது 

தீர்றவயும் பயன்படுத்துவதில் தோமதம் அல்லது தவைியது அத்தற ய உோிறம, சலுற , 

அதி ோரம் அல்லது போி ோரத்றத போதிக் ோது அல்லது அது ஒரு தள்ளுபடி/ச ிப்புத்தன்றம 

அல்லது அத்தற ய இயல்புநிறலயின் எந்தரவோரு ஒப்புதலோ வும்  ருதப்படோது; அல்லது, 

எந்தரவோரு தவறும் அல்லது எந்தரவோரு இயல்புநிறலயிலும் எந்தரவோரு ஒப்புதலும் 

ரதோடர்போ  வங் ியின் நடவடிக்ற  அல்லது ரசயலற்ை தன்றம, எந்தரவோரு அடுத்தடுத்த 

அல்லது ஒத்த தவறும் ரதோடர்போ  வங் ியின் எந்தரவோரு உோிறம, அதி ோரம் அல்லது 

தீர்றவயும் போதிக் ோது.  

25. மூன்ைோம் தரப்பு/கசறவ வழங்குநோின் நியமைம்  

25.1. ரதோறலகபசி மூலம் அல்லது கவறு எந்த வழி ளிலும் கசறவறய வழங்குவதற் ோ  

வங் ி தைது ரசோந்த விருப்பப்படி மூன்ைோம் தரப்பிைர்/கசறவ வழங்குநர் றள 

நியமிக் லோம். போிந்துறர கசோதறை,  ிரரடிட் பீகரோ மூலம் சோிபோர்ப்பு,  ிரரடிட் சோிபோர்ப்பு, 

 ிரரடிட்  ோர்டில் நிலுறவயில் உள்ள ஏகதனும் ஒன்றை மீட்ரடடுப்பது அல்லது வங் ிக்கு 

ரசலுத்த கவண்டிய அறைத்து நிலுறவத் ரதோற  றளயும் மீட்ரடடுப்பதற் ோ  

சட்டத்தோல் அனுமதிக் ப்பட்ட எந்தரவோரு நடவடிக்ற றயயும் ரதோடங்குவது கபோன்ை 

சில நடவடிக்ற  றள கமற்ர ோள்வதற் ோ  வங் ி மூன்ைோம் தரப்பு/கசறவ 

வழங்குநர் றள நியமிக் லோம். அத்தற ய மூன்ைோம் தரப்பிைர்/கசறவ வழங்குநருக்கு 



வசூலிப்பதற் ோ  ரசய்யப்படும் அறைத்து ர ோடுப்பைவு ளும் நிலுறவயில் உள்ள 

நிலுறவத் ரதோற /ரதோற  றள மீட்ரடடுக்  வங் ிக்கு ஏற்படும் அறைத்து ரசலவு ள், 

 ட்டைங் ள் மற்றும் ரசலவு ளுக்கு கூடுதலோ  உங் ள் ரசலவிலும் ரபோறுப்பிலும் 

இருக்கும்  

  

25.2. வசூல் நடவடிக்ற க் ோ  எந்தரவோரு மூன்ைோம் நபர் அல்லது சட்ட நிபுைோின் 

கசறவறய ரபை கவண்டிய நிறல ஏற்பட்டோல், ரசலுத்த கவண்டிய ரதோற , அதற் ோை 

வட்டி மற்றும் இதைோல் ஏற்படும் அறைத்து ரசலவிைங் றளயும் நீங் ள் ஏற்  

கவண்டியிருக்கும்.  


