
ద ఎసి్బ ఎం వన్ కో-బ్రండెడ్  బ్ెడిట్ కార్డు యొక్క  అత్య ంత్ ముఖ్య మైన 

షరతులు మరియు నిబంధనలు (ఎంఐటిస్బ)   

w.e.f 05.09.2025   
  

ఈ అత్య ంత్ ముఖ్య మైన షరతులు మరియు నిబంధనలు ఎసి్బ ఎం వన్ కో-బ్రండెడ్  బ్ెడిట్ కార్డుకి 

వరిసిి్తయి దీనిని ఎసి్బ ఎం రయ ంక్ (ఇండియా) లిమిటెడ్ (రయ ంక్) ఇచ్చ ంది ఇది దాని కో-బ్రండెడ్ 

భాగసా్త మి వన్ కన్జ్య య మర్ సరా్వ సెస్ ప్రైవేట్ లిమిటేడ్ (వన్ కో-బ్రండెడ్ బ్ెడిట్ కార్డ ు) తో కో-బ్రండెడ్ 

భాగసా్త మయ ములో ఇది పర్డయ య వంట్.   

వన్ కార్ ు యాప్ లో మీ కార్ ు యాకివిేట్ చేసుకోవడము లేదా 'సబ్మి ట్' లేదా 'నేను అంగీకరిసుినా్న ను' లేదా 

ఏదైన్న అటువంటి ట్యయ బ్/ఐకాన్ మీద కికి్ చేయడము అంటే కార్ ు దార్డడు/కార్ు సభ్యయ డు/యూజర్ (మీర్డ) 

లేదా (మీర్డ)  దాా రా బ్కింద ఇవా బడు షరతులు మరియు నిబంధనలు అంగీకరించడమే.     

ఎంఐటిస్బలు అనేవి అదనముగా వునటీఐ మరియు వీటిని షరతులు మరియు నిబంధనలతో కలిపి 

చదవలి, మారియుయ ఇవి సమయ సమయానికి మారతాయి. తాజా వెర షన్ ఈ వెబ్ సైట్ లో ఎలిప్పు డూ 

అందురటులో ఉంటుంది. ఈ వెబ్సయ ట్.   

సౌక్ర్యయ ల బ్రరంచముకి స్వా గత్ము!  

ద వన్ కార్డ ు మొబైల్ యాప్   

మీర్డ శకివింత్మైన వన్ కార్ ు మొబ్సల్ యాప్ నుంచ్ పూరిగిా ఎసి్బ ఎం వన్ కో-బ్రండెడ్  బ్ెడిట్ కార్డు 

కంబ్ోల్ చేయవచ్చచ , కొనాి  చరయ లు ఇలా వుంట్యయి:   

- మీ యాప్ పిన్ ని సెట్ చేయడం  

- మీ ఎసి్బ ఎం వన్ కో-బ్రండెడ్  బ్ెడిట్ కార్డు యాకివిేట్ చేసుకోండి  

- బ్ెడిట్ కార్ ు బ్మలుి చెలింిప్పలు చేయడం  

- మీ వర్డచ వల్ బ్ెడిట్ కార్డును నిరా హంచడం  

- మీ బ్ెడిట్ మరియు నగదు ఉపసంహరణ పరిమితులను నియంబ్రంచడం  

- ఆన్ లైన్, దేశీయ మరియు అంత్రాయ తీయ వినియోగానాి  బ్ారంభంచడం  

- మీ ఎసి్బ ఎం వన్ కో-బ్రండెడ్  బ్ెడిట్ కార్డు పిన్ సెట్ చేసుకోండి (అమి కాల ాయింట్ మరియు 

ఏటిఎంల వదద ఉపయోగగయిసి్తర్డ)    

- మీ ఎసి్బ ఎం వన్ కో-బ్రండెడ్  బ్ెడిట్ కార్డు మీద వివదాలు లేదా సరా్వ స్ బ్పశా ల యొకక  ఏదైన్న 

అంశము మీద లేవనెత్ిండి.     

మేము ైన చెపు బడిన లావదేవీలను మీర్డ కేవలము సెక్యయ ర్ చేస్బన పరిస్బతిులలోనే చేసే విధముగా 

ధృవీకరిసి్తము మీర్డ బ్పిఫర్ చేసే ఆథంటికేషన్ మెకానిజమ్ (వేలిముబ్ద/పిన్) దాా రా మిమి లాి  మీర్డ 

ఆథంటికేట్ చేకున్నా క మాబ్త్మే ఇది  స్తధయ పడుతుంది.  వన్ కార్ ు యాప్ లో చేసే లావదేవీలకు మీర్డ 

రధ్యయ లు మరియు కార్ు దార్డడిగా మీకు ఈ లావదేవీల ఫీచరి్డ మరియు బ్పభావము పట్ ిఅవగాహన 

వుండాలి.   

వర్డు వల్ బ్ెడిట్ కార్డు   

ఆన్-బోరిుంగ్ బ్పబ్కియలో భాగముగా మీకు భౌరకముగా ఎసి్బ ఎం వన్ కో-బ్రండెడ్  బ్ెడిట్ కార్డు 

ఇవా బడట్మే కాక, ఎసి్బ ఎం వన్ కో-బ్రండెడ్  బ్ెడిట్ కార్డు యొకక  వర్డచ వల్ రండిషన్ వన్ కార్ ు యాప్ లో 

లభ్య త్లో వుంటుంది.    

ఈ వర్డచ వల్ కార్ ు వీస్త/రూపే పవర్ ు బ్ెడిట్ కార్ ు కాబటి ిమీర్డ దీనిని ఏదైన్న ఆనెలిన్ లేదా మొబ్సల్ 

అపికిేషన్-ఆధారిత్ లావదేవీలకు లేదా కొనుగోళ్కిు ఉపయోగంచవచ్చచ .  పరిబ్శమ బ్పమాణాల బ్పకారం 

భ్బ్దతా ారామితులు సెట్ చేయబడాుయి.  

A) ఫీజ్ మరియు ఛార్జలీు  

మేము మీ జీవిత్ముని స్బంప్పల్ గా వుంచడములో నమి కము కలిగవునా్న ము మరియు మా ఛార్వయలు ఆ 

దిశలో మేము చేసే బ్పయత్ా ముని రిఫ్లకి్ ిచేసి్తయి.   



మీర్డ ఎసి్బ ఎం వన్ కో-బ్రండెడ్  బ్ెడిట్ కార్డుని మీకు అబ్పూవ్ చేస్బన బ్ెడిట్ పరిమిర లోపల ఉపయోగసే,ి 

మరియు గడువు తేదీన పూరి ిఅవుట్ సి్తండింగ్ కడితే, మేము మీకు ఏమీ ఛార్య చేయము.   అయితే, 

పేమెంటిు కట్డిములో అలస్తయ లు అయిన్న లేదా ాక్షిక పేమెంటిు చేస్బన్న లేదా మీర్డ కార్డుని పరిమిర 

దాటి ఉపయోగసే,ి కొంత్ ఛార్వయలు విధిసి్తము.   

 ఇకక డ ఛార్వయల జాబ్మతా ఇవా బడింది:     

ఛార్జీల షెడ్యూల్  

సీనియర్ ఎ.        ఫీజ్ మరియు ఛార్జీలు              యూనిట్ ఫీజులు   

01 బ్ాథమిక లేదా యాడ్-ఆన్ కార్ ు దార్డడికి 

జాయిన్ అయ్యయ  ఫీజ్   

ఏదీ లేదు   

02 బ్ాథమిక లేదా యాడ్-ఆన్ కార్ ు దార్డడికి 

సంవత్య రప్ప సభ్య త్ప్ప ఫీజ్   

ఏదీ లేదు   

03 ఇవా బడితే వేసే ఫీజ్ (బ్ాథమిక)  

ఇవా బడితే వేసే ఫీజ్ (యాడ్-ఆన్ కార్ ు 

దార్డడు)  

●  ా ి స్బకి్ కార్ ు   

● మెట్ల్ కార్ ు   

ఏదీ లేదు   

  

ఏదీ లేదు   

₹3000   

  

04 కార్ ు కానియ ల్ చేసే ఫీజ్   

●   వర్డచ వల్ కార్ ు యాకివిేట్ చేస్బన 6 

నెలలిో ఒకవేళ్ కానియ ల్ చేసే ి  

బ్ాథమిక్ కార్డ ు దార్డడు   

● మెట్ల్ కార్ ు                       ₹3000   

●  ా ి స్బకి్ కార్ ు                         ₹500   

యాడ్-ఆన్ కార్డ ు దార్డడు   

● మెట్ల్ కార్ ు                      ఏదీ లేదు   

●  ా ి స్బకి్ కార్ ు                         ₹500   

05 లావాదేవీ-ఆధారిత్ సరా్జ స్ ఛార్జలీు    

● రివర్ు రిడెంషన్ ఫీజ్   

● ఫోరక్య  మార్క  అప్ ఫీజ్   

● ఓవర్ పరిమిర ఫీజ్   

  

 

అదె్ద లావాదేవీ ఫీజ్   

● థర్ు-ార్వ ివయ ార్డలు   

  

  

ఇంధన సర్ ఛార్య వెయివర్   

  

 

 

 

నెలకి ₹10,000  లేదా ఎకుక వగా 

కుయ ములేటివ్ కహరచ్చలు చేసే ివలెట్ 

అపి్లడ్/బదిలీ ఫీజ్   

 

ఏదీ లేదు   

1% లావదేవీ మొత్ిము  

ఓవర్ పరిమిర మొత్ిములో 2.5% (కనిషఠ ₹500)   

  

 

1% లావదేవీ మొత్ిము  

 

నెలకి 1% లావదేవీ మొత్ిము ఇది ₹400 

వరక్య కాయ ప్ చేయబడినది  

  

 

లావదేవీ మొత్ిములో 1%  

 



06   

  

కార్డ ు ర్జప్లసే్మ ంట్ ఫీజ్   మొదటి ాిస్బకి్ కార్ ు - ఏదీ లేదు   

రండవ ాిస్బకి్ కార్ ు - ₹145   

మూడవ ాిస్బకి్ కార్ ు నుంచ్ - ₹500   

మెట్ల్ కార్ ు - ₹3,000   

07           

                            

   

వడ్డు-బ్ఫీ కాలము   48 రోజుల వరక్య   

08   వడ్డు రేట్   నెలకి 3.75%   

సంవత్య రానికి 45%    

09   అలసయ ముగా పేమెంట్ చేస్బన ఛార్వయలు   అవుట్ స్వట ండింగ్ మొత్తము      ఫీజ్   

₹0 – 250                                        ₹0   

₹251-1000                                    ₹250 

₹1001 - 5000                                ₹ 500   

₹ 5001- 25000                              ₹ 1000              

₹25001 మరియు ైన                   ₹ 1250  

సీనియర్బి. డ్రా చేసే పరిమితులు     

01     క్రెడిట్ పరిమితి  వన్ కార్డ్ యాప్ లో కనిపిస్తుుంది   

02   లభ్యతలో వున్న క్రెడిట్ పరిమితి   వన్ కార్డ్ యాప్ లో కనిపిస్తుుంది   

    

  
  

గూడ్య  మరియు సరా్వ సెస్ పనుా  (జిఎస్బ)ి అనాి  ఫీజ్, వడ్డు మరియు ఇత్ర ఛార్వయల మీద వరిసిుింది, అది 

బ్పసుిత్ము 18% మరియు ఇది మారవచ్చచ  మరియు భారతీయ బ్పభ్యత్ా ము దానిని తెలియజేసే ిఅలా 

మార్డతుంది.     

** వడ్డు బ్ఫీ కాలము  

దయచేస్బ గురి్డంచ్చకోండి మీర్డ గడువు తేదీన కనిషఠ బకాయి మొత్ిము కట్కిప్లతే ఈ వడ్డు బ్ఫీ కాలము 

సౌకరయ ము మీకు లభంచదు.   

*** వడ్డు రేటు   

బ్పర రోజూ చ్వరన, బ్పసుిత్ రయ లెన్య /అవుట్ సి్తండింగ్ మొత్ిముని బ్పర రోజూ రేటుతో గుణిసి్తర్డ బ్పర 

రోజూ వడ్డు ఛార్య పందుతార్డ, అది మీ అవుట్ సి్తండింగ్ రయ లెన్య  కి జోడిసి్తర్డ.  స్బంప్పల్ ఫారి్డ లా ఇలా 

వుంటుంది: ((రోజుల సంఖ్య   X అవుట్ సి్తండింగ్ మొత్ిము  X (నెలకి వడ్డు రేటు  X 12 నెలలు))/365 

రోజులు.  అందర్డ ఎసి్బ ఎం వన్ కో-బ్రండెడ్  బ్ెడిట్ కార్డు సభ్యయ లకి వరి కట్నిి బకాయిల మీద 

బ్పసుిత్ము సంవత్య రానికి వడ్డు రేటు 45%, లేదా నెలకి 3.75%.    

శంపిల్ ఇలస్ట్రటషన్ 1 (బకాయిలు పూరితగా క్ట్టలేదు)   

కొనుగోలు: జనవరి 15, 2021న ₹10,000   

స్టేట్మెుంట్ తేదీ: ఫిబ్రవరి 01, 2021   

పూర్తి బకాయి మొత్తము: ₹10,000   



పేమెంట్ గడువు తేదీ: ఫిబ్బవరి 18, 2021,                  

పేమెంట్ చేశార్డ: ఫిబ్బవరి 10, 2021న ₹500  

ఫిబ్బవరిలో ఇత్ర లావదేవీలు లేవు.   

ైన షేర్ చేస్బన ఫారి్డ లా బ్పకారము, వడ్డు ఈ బ్కింది విధముగా ఛార్య చేయబడుతుంది: 

   

గూడ్య  & సరా్వ సెస్ పనుా  (జిఎస్బ)ి ఇపు టికి వునా  రేట్ (బ్పసుిత్ము 18%) ఈ వడ్డుకి ఛార్య చేయబడుతుంది, 

అది ₹ 97.75.  

ఇది మీ అవుట్ సి్తండింగ్ మొత్ిముకి జోడించబడుతుంది మీ సేటిిె ంట్ మారిచ  01,  2021, పూరి ిబకాయి 

మొత్ిము ₹10,140.84 (₹9,500 + ₹ 543.08 + ₹97.75)  అవుతుంది    

 

శాుంపిల్ ఇలస్ట్రేషన్ 2 (బకాయిలు రివాల్వ్ అయ్యాయి, తాజా కొనుగోలు)   

 సేటిిె ంట్ తేదీ: మారిచ  01, 2021   

పూరి ిబకాయి మొత్ిము: ₹9,927.23   

పేమెంట్ గడువు తేదీ: మారిచ  18, 2021   

పేమెంట్ చేశార్డ: మారిచ  10, 2021న ₹500                    

కొత్ి కొనుగోలు: మారిచ  20, 2021న ₹5,000 వడ్డు                

ఈ బ్కింది విధముగా ఛార్య చేసి్తర్డ:     

 

 

 

 

 

 

  

  

రయ లెన్్  వయ వధి 
రోజుల 

సంఖ్య  

க లెకిక ంపు  వడ్డు (₹) 

₹ 10,000 15-31  జనవరి 17 (17x10000 × (3.75 / 100 × 12))/365 209.59 

₹ 10,000 01-09  ఫిబ్బవరి 9 (9x10000x (3.75 / 100 × 12)) / 365 110.96 

₹ 9,500 10-28  ఫిబ్బవరి 19 (19x9500 × (3.75 / 100 × 12)) / 365 222.53 

వసూలు చేర వడ్డు 543.08 



 

గూడ్య  & సరా్వ సెస్ పనుా  (జిఎస్బ)ి ఇపు టికి వునా  రేట్ (బ్పసుిత్ము 18%) ఈ వడ్డుకి ఛార్య చేయబడుతుంది, 

అది ₹79.17.  

ఇది మీ అవుట్ సి్తండింగ్ మొత్ిముకి జోడించబడుతుంది కాబటి ిఏబ్పిల్ 01, 2020న మీ సేటిిె ంట్ లో 

పూరి ిబకాయి మొత్ిము ₹14,910.24 (₹14,427.23 + ₹ 439.83 + ₹79.17) అవుతుంది.    

గమనిక: ఈ ఇలప్రసేషినిు ఇండికేటివ్ ఉదేదశయ ము కలవి మరియు వడ్డు ఎలా కాలికుయ లేట్ చేస్బ మరియు 

ఛార్య చేసి్తరో చూపిసి్తయి.  అసలు మొతిాలు బ్పతేయ కమైన కేసుల ఆధారముగా మారతాయి.  కనిషఠ 

బకాయి మొత్ిము అనేది మార్డతుండే నెట్ డెబ్మట్య  శాత్ము + పూరి ిఓవర్ పరిమిర మొత్ిము + 

ఈఎంఐ  వడ్డు, ఫీజ్ మరియు పనుా లుతో ఆ నెలకి బ్మల్ చేస్బన ఈఎంఐ + ముందరి సేటిిె ంట్ లో కట్నిి 

కనిషఠ మొతిాలు ఏవైన్న వుంటే.   

  

**** అలసయ ముగా పేమెంట్ ఫీజ్ కట్డిము  

పేమెంట్ గడువు తేదీన కనిషఠ బకాయి మొత్ిము కన్నా  త్కుక వ మొత్ిము లేదా అసలు ఏ పేమెంట్ 

చేయకప్లతే మీకు అలసయ ముగా పేమెంట్ కటిని ఫీజ్ విధిసి్తర్డ.  ఈ బ్కింద పేర్కక నా  బ్గడ్ బ్పకారము 

ఆలసయ ంగా కటిని ఫీజ్ అవుట్ సి్తండింగ్ మొత్ిము మీద విధిసి్తర్డ.   

 

 

 

 

 

 

 

  

  

రయ లెన్్  వయ వధి 
 రోజుల 

సంఖ్య  

க లెకిక ంపు  వడ్డు  (₹) 

₹ 9,927.23 01- 09 మారిచ  9 (9×9927.23 × 13.75 / 100 × 12)) / 365 110.15 

₹ 9,427.23 10-19  మారిచ  10 (10×9427.23 × 13.75 / 100 × 12)) / 365 116.23 

₹14,427.53 20-31  మారిచ  12 (12×14427.53 × 13.75 / 100 × 12))/ 365 213.45 

వసూలు చేర వడ్డు 439.83 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ఉదాహరణ:   

పూరి ిబకాయి మొత్ిము (టిఏడి) ₹5,000 అని మరియు పేమెంట్ బకాయి కటే ితేదీ 4 మే, 2020 అని 

పరిగణించండి.  ఒకవేళ్ పేమెంట్ గడువు తేదీన కనిషఠ బకాయి మొత్ిముని కార్ ు దార్డడు కట్కిప్లతే, 

త్దుపరి గడువు తేదీన అలసయ ముగా కటే ిఫీజ్ ₹500 విధిసి్తర్డ.  ఒకవేళ్ అవుట్ సి్తండింగ్ మొ త్ిము 

10015000 రేంజ్ లో వుంటే Rs 500 అలసయ ముగా పేమెంట్ చేస్బన ఫీజ్ విధిసి్తర్డ.    

ఓవర్ పరిమిర ఫీజ్:    

ఓవర్ పరిమిర మొత్ిములో 2.5% ఓవర్ పరిమిర ఫీజ్ లేదా ₹ 500 (ఏది ఎకుక వ అయితే అది) లావదేవీ 

చేస్బన బ్పరస్తర్వ కార్ ు సభ్యయ డు అసైన్ చేస్బన బ్ెడిట్ పరిమిరని బ్ీచ్ చేస్బనప్పు డు లేదా వయ ారి నుంచ్ 

అసలు సేటిిె ంట్ పందిన త్రవత్ విధించబడుతుంది.   యాప్ లో కార్ ు సభ్యయ డు ఓవర్ పరిమిర కార్ ు 

కంబ్ోల్ లో అనుమరసేనిే లావదేవీ ఓవర్ పరిమిరకి అనుమర లభసుింది.   
  

ఫోరక్య  మార్క  అప్ ఫీజ్:   

మీర్డ ఎసి్బ ఎం వన్ కో-బ్రండెడ్  బ్ెడిట్ కార్డు మీద విదేశీ కరన్సయ లో లావదేవీ చేసే,ి ఆ లావదేవీ 

మొత్ిముని భారతీయ రూాయాలిోకి (ఐఎన్ఆర్) సెటిలెి ంట్ తేదీన మార్డసి్తర్డ.  ఇది మీ లావదేవీ తేదీ 

కన్నా  భనా ముగా వుండవచ్చచ .    

ఒకవేళ్ లావదేవీ యూఎస్డులలో (యుఎస్ డాలర్) కాకప్లతే, ఆ మొత్ిముని ముందుగా యుఎస్డులోకి కనా ర్ ి

చేసి్తర్డ, అప్పు డు ఆ యుఎస్డు మొత్ిముని ఐఎన్ఆర్ లోకి కనా ర్ ిచేసి్తర్డ ఇది కార్ ు నెటా్ ర్క  ఇచేచ  రేట్ 

బటీ ివుంటుంది.  ఈ మొత్ిము మీద, ఫోరక్య  మార్క  అప్ ఫీజ్ విధించబడుతుంది, మరియు ఆ మార్క  

అప్ ఫీజ్ మీద జిఎస్బ ివరిసిుింది.   ఒకవేళ్ ఈ లావదేవీ 30 రోజుల లోపల రివర్య  అయితే, మార్క  అప్ 

ఫీజ్ మరియు జిఎస్బ ికార్ ు దార్డడికి రివర్య  చేయబడతాయి.   

భారత్దేశం వెలుపల ఉనా  వయ ారి లేదా చెలింిప్ప గేట్ వే వదద భారతీయ రూాయి (ఐఎన్ఆర్) లావదేవీ 

జరిగనప్పు డు ఫారక్య  మారక ప్ ర్డసుము క్యడా విధించబడుతుంది.  

                                           

లేట్ పేమెుంట్ ఫీజులు 

బకాయి మొత్తుం     ఫీజు 

₹0 – 250        ₹0 

₹251 – 1000     ₹250   

₹1001 – 5000      ₹500 

₹5001 – 25000     ₹1000 

₹ 25001 మరియు 
అుంతకుంటే ఎక్కువ 

    ₹1250 



ఈఎంఐ కనా ర షన్: ఒకవేళ్, మీర్డ ఏదైన్న లావదేవీలను ఈకేా టెడ్ మంతీి ఇన్నయ ాలెి ంట్ (ఈఎంఐ) కనా ర్ ి

చేయాలని భావిసే,ి వరింిచే ఛార్వయలు మరియు ఈ ఈఎంఐల వివరాలు ఈఎంఐ షరతులు మరియు 

నిబంధనల వలి గవర్ా  చేయబడతాయి.    

ఇంధన సర్ ఛార్య వెయివర్:   

దేశీయంగా ఇంధనం కోసం చెలింిచడానికి మీర్డ ఎసి్బ ఎం వన్ కో-బ్రండెడ్ బ్ెడిట్ కార్డును 

ఉపయోగంచ్నప్పు డు, కొనుగోలుదార్డ (ట్రిి నల్ ను అందించే వయ ారి రయ ంక్) దాా రా ఇంధన సర్ ఛార్వయ 

విధించబడుతుంది. సర్ చారియ మినహాయింప్ప లావదేవీ మొత్ింలో 1% లేదా విధించ్న అసలు సర్ ఛార్య 

(జిఎస్ టి మినహాయించ్) కంటే త్కుక వగా ఉంటుంది. ఎసి్బ ఎం వన్ కో-బ్రండెడ్  బ్ెడిట్ కార్డులో చేస్బన 

ఇంధన లావదేవీలను అకంటుకి కాయ లెండర్ నెల బ్పకారము Rs 400 గా కాయ ప్ చేస్బ గరిషఠ ఇంధన సర్ ఛార్య 

వెయివర్ అవుతుంది.  అటువంటి రివరయ ల్ అటువంటి కొనుగోలుై చెలింిచ్న పనుా ను కలిగ ఉండదు. 

ఇంధన లావదేవీలై రివర్ు ాయింటిు జమ చేయబడవు.   

B) డ్రా చేసే పరిమితి   

మీ బ్ెడిట్ పరిమిర డైనమిక్. ఒకవేళ్ మీర్డ ఆ ఆపషన్ కి అర్డులు అయితే, మీర్డ వన్ కార్ ు యాప్ నుంచ్ 

బ్ెడిట్ పరిమిర పంచమని అభ్య రి ధంచవచ్చచ .  ఒకస్తరి అబ్పూవ్ అయాయ క, ఈ రివైజ్ చేస్బన మొత్ిము మీ 

కొత్ి బ్ెడిట్ పరిమిర అవుతుంది.   

  

వన్ కార్ ు యాప్ లో మీ ఎసి్బ ఎం వన్ కో-బ్రండెడ్  బ్ెడిట్ కార్డు ఉపయోగము ఆధారముగా రయ ంక్ మీ 

బ్ెడిట్ పరిమిర పంచమని చెపేు  హకుక  కలిగవుంది.   ఈ స్బఫార్డయ  మరియు దాని అనుబంధిత్ 

నిబంధనలు మరియు షరతులు స్బఫార్డయ ను ఆమోదించే ముందు పరిశీలించడానికి మీకు 

అందురటులో ఉంచబడతాయి.  

ఒకస్తరి మీర్డ బ్ెడిట్ పరిమిర పంచడానికి వన్ కార్ ు యాప్ లో సంబంధిత్ షరతులను చదివి మరియు 

అంగీకరించాక మరియు పరిమిర పంచమని సమి ర ఇచాచ క, ఎసి్బ ఎం వన్ కో-బ్రండెడ్  బ్ెడిట్ కార్డు 

మీద బ్ెడిట్ పరిమిర స్బసమిుల అంత్ట్య పంచబడుతుంది.  వన్ కార్ ు యాప్ లో మీర్డ బ్పతేయ కముగా 

పరిమిర పంచడముని వలిడేట్ చేశార్డ ఇది మీకు ఎలెప్రకిానిక్ విధానములో అందింది మీర్డ పరిమిర 

పంచడము సూచనని అంగీకరించార్డ దీనిని మీ సమి రగా భావిసి్తర్డ.    

రయ ంక్ మరియు/లేదా దాని ఆథరైజ్ చేస్బన సరా్వ స్ అందించేవర్డ అటువంటి సమి ర యొకక  డిజిట్ల్ 

రికార్డులు త్మ వదద సమి ర యొకక  ర్డజువుగా వుంచ్చకుంట్యర్డ పరిమిర పంచడము వలి ఒకవేళ్ ఏదైన్న 

వివదము వసే ిదాని పరష్కక రముకి.    

రయ ంక్ మీ అకంటుని పీరియాడికల్ గా రివ్యయ  చేసుింది మరియు మీ లావదేవీ విధానము, ర్వపేమెంట్ 

విధానము మరియు ఇత్ర అంత్రగత్ ప్రైటీరియా ఆధారముగా మీ బ్ెడిట్ పరిమిరని త్గ గంచే హకుక  

కలిగవుంటుంది.   ఇది వన్ కార్ ు యాప్ దాా రా మరియు/లేదా ఇమెయిల్ మరియు ఎస్ఎంఎస్ దాా రా మీకు 

తెలియజేయబడుతుంది.  

  

C) బిలే్ంగ్   

i) బిలే్ంగ్ రటట్మ ంటే్ల (పీరియాడిస్బటీ మరియు రంప్ల మోడ్)   

వన్ కార్ ు యాప్ లో చూపించ్న బ్మలింిగ్ తేదీన బ్పర నెలా మీ బ్మలింిగ్ సేటిిె ంట్ జెనరేట్ అవుతుంది 

మరియు యాప్ యొకక  బ్పఫైల్ సెక్షన్ లో మీ సౌకరయ ముని బటీ ిమార్డచ కోవచ్చచ .  మీర్డ సేటిిె ంట్ ని వన్ 

కార్ ు యాప్ లో చూడవచ్చచ .  అందులో అనాి  కొనుగోళి్ల, ర్వపేమెంటిు, ఫీజులు, ఛార్య చేస్బన వడ్డు, రిఫండిు 

మరియు పనుా లు బ్ేక్-అప్ వుంటుంది.  ఎసి్బ ఎం వన్ కో-బ్రండెడ్  బ్ెడిట్ కార్డు ఒక నెలలో 



ఉపయోగంచకప్లతే, ఆ నెల సేటిిె ంట్ లో ఏమీ ఖ్ర్డచ  చేయలేదు అని రాసి్తర్డ.  వన్ కార్ ు యాప్ లో 

 సేటిిె ంట్ ని పిడిఎ  ఫారాి ట్ లో చూసే ఆపషన్ క్యడా వుంది, త్రావత్ దానిని డవున్ లోడ్ చేసుకోవచ్చచ .   

ii) క్నిషఠ బకాయి మొత్తము   

మీకు మీ సేటిిె ంట్ లభసే,ి మీర్డ మీ సేటిిె ంట్ బ్పకారము పూరి ిబకాయి మొత్ిము (టిఏడి) లేదా కనిషఠ 

బకాయి మొత్ిము (ఎంఏడి) కట్డిముని ఎంచ్చకోవచ్చచ .   మిగలిన రయ లెన్య  ని త్దుపరి నెలలకు 

ముందుకు తీసుెళ్విచ్చచ . ఈ కన్సస మొత్ిం ఇలా ఉంటుందిిః  

i) అవుట్ సి్తండింగ్ మొత్ిములో 5% లేదా ₹100 (ఏది పదదది అయితే అది) అదనముగా ii) ముందరి కట్నిి 

కనిషఠ బకాయి మొత్ిము, ఒకవేళ్ వుంటే; అదనముగా iii) బ్ెడిట్  పరిమిరని దాటిన ఏదైన్న ఓవర్ పరిమిర 

అసలు మొత్ిము; అదనముగా  iv) ఏవైన్న బకాయి వునా  ఇన్నయ ాలెి ంట్ ి(ఈఎంఐ) పూరి ిమొత్ిము 

(ఒకవేళ్/ వరిసిే)ి      

మీర్డ పూరి ిమొత్ిము బకాయి పే చేయవచ్చచ  లేదా కనిషఠ మొత్ిము మధయ    

మొత్ిము బకాయి మరియు పూరి ిమొత్ిము బకాయి కట్చి్చచ .  ఆలసయ  చెలింిప్ప ఛార్వయలను నివరించడానికి 

చెలింిప్ప గడువు తేదీకి ముందు చెలింిప్ప చేయాలి. అలసయ ముగా పేమెంట్ చేసే ఆ ఫీజ్ అవుట్ సి్తండింగ్ 

మొత్ిము మీద ఛార్య చేయబడుతుంది.   

మీర్డ పేమెంట్ చేసే ిఅది ఈ బ్కింది బ్కమములో అడయస్ ిచేయబడుతుంది:   

బ్మల్ చేస్బన కాయ ష్ అడాా న్య  ఫీజ్ వడ్డు మరియు పనులతో ⏩ బ్మల్ చేస్బన కొనుగోళి్ల ఫీజ్, వడ్డు మరియు 

పనుా లతో (వరిసిే)ి ⏩బ్మల్ చేయని కాయ ష్ అడాా న్య  ఫీజ్ వడ్డు మరియు పనుా లతో ⏩ బ్మల్ చేయని 

కొనుగోళి్ల ఫీజ్, వడ్డు మరియు పనుా లతో (వరిసిే)ి    

వీటి లోపల, పేమెంట్ అదనముగా అడయస్ ిచేయడానికి ఈ బ్కింది వటిని ాటిసి్తర్డ:   

పనుా లు ⏩ ఫీజ్ ⏩ వడ్డు  ⏩ కొనుగోళి్ల.   

ఒకవేళ్ పూరి ిబకాయి మొత్ిము ₹100 కన్నా  త్కుక వ అయితే, కనిషఠ బకాయి మొత్త్మౌ పూరి ిబకాయి 

మొత్ిముకి సమానము, అనగా  

₹100.    

 

 

తెల్విగా ఉండండి. అపుు ల ఊబిని త్పిు ంచుకోండి 

బ్పర నెలా మొత్ిం బకాయి మొతిానాి  లేదా 

కన్సస బకాయి మొత్ిం కంటే ఎకుక వ 

చెలింిచడం 

కన్సస మొతిానాి  మాబ్త్మే చెలింిచడం  

బ్పర నెలా చెలింిచాలియ న మొత్ిం 

✓  బకాయిలను త్ా రగా చెలే్ంచండి 

✓  త్క్కక వ వడ్డుని చెలే్ంచండి 

✓  మీ వయ య రరిమితిని ఖాళీ చేయండి 

✓  మీ బ్ెడిట్ స్కక ర్డ ను మెర్డగురరచుకోండి 

మొత్ిం బకాయిలను చెలింిచడానికి 10 

సంవత్య రాలు లేదా అంత్కంటే ఎకుక వ 

సమయం పట్విచ్చచ . 

 
 

  



iii) రిఫండ్్ /ఛార్డ ీరయ కే్క/ర్జఎంబర్స్ మ ంటే్ల   

ఎసి్బ ఎం వన్ కో-బ్రండెడ్  బ్ెడిట్ కార్డు సేటిిె ంట్ లో బ్మల్ చేయబడిన లావదేవీలకు మీర్డ పే చేసే ి

అదనప్ప ఛార్వయలు విధించబడకుండా నివరించవచ్చచ .  ఎసి్బ ఎం వన్ కో-బ్రండెడ్  బ్ెడిట్ కార్డు సేటిిె ంట్ 

లో కనబడని ఏవైన్న రిఫండిు, ఛార్య రయ కిు లేదా ర్వఎంబరయ ి ంటిు, మీకు మీరే పేమెంట్ చేసే 

సమయములోపూరి ి  బకాయి మొత్ిము (టిఏడి) లో అడయస్ ిచేయరాదు లేదా త్గ గంచరాదు.     

రిఫండిు/ఛార్య రయ కిు/ర్వఎంబరయ ి ంటిు ఏవైన్న వుంటే, అవి మీ ఎసి్బ ఎం వన్ కోబ్రండెడ్  బ్ెడిట్ కార్ ు 

అకంటులో రిఫ్లకి్ ిఅవుతాయి, మరియు ఎప్పు డైతే అటువంటి రిఫండిు/ఛార్య రయ కిు/ర్వఎంబరయ ి ంటిు 

అందాయో అవి మీ త్దుపరి ఎసి్బ ఎం వన్ కోబ్రండెడ్  బ్ెడిట్ కార్డు సేటిిె ంటులో బకాయిలలో అడయస్ ి

చేయబడతాయి.   

iv) ప్లమెంట్ విధానము  

మీర్డ వన్ కార్ ు యాప్ నుంచ్ అవుట్ సి్తండింగ్ బకాయిలను పే చేయవచ్చచ , ఈ బ్కింది మోడి దాా రా:   

a) డెబ్మట్ కార్ ు  b) నెట్ రయ ంకింగ్  c) యుపిఐ   

వన్ కార్ ు యాప్ లో ఇచ్చ న బ్పతేయ కమైన ఎసి్బ ఎం వన్ కోబ్రండెడ్  బ్ెడిట్ కార్డుకి ఐఎంపిఎస్ లేదా నె  ి

దాా రా క్యడా పేమెంట్ చేయవచ్చచ .   

(v) బిలే్ంగ్ వివాదాల రరిష్కక రము   

 సేటి్ మెంట్ తేదీ నుండి 30 రోజులలోప్ప ఏవైన్న వయ తాయ స్తల గురించ్ మీర్డ మాకు తెలియజేయకప్లతే 

 సేటి్ మెంట్ లోని అనాి  విషయాలు సరైనవిగా పరిగణించబడతాయి మరియు ఆమోదించబడతాయి. 

బ్మలింిగ్ వివదాలు/వయ తాయ స్తల సందరభ ంలో, అటువంటి లావదేవీల రధయ త్ను మేము దరాయ పి్ప చేస్బ 

ధృవీకరిసి్తము. కొనాి  వివదాలకు, మేము ఇనాె స్బగిేషన్ సమయములో తాతాక లిక బ్ెడిట్ ఆఫర్ చేసి్తము, 

ఇది అంతా ఇనాె స్బగిేషన్ ఫలితాలు వచాచ క వరింిచే ఛార్వయలు రివర్య  అవుతుంది.  ఫీజులు మరియు 

ఛార్వయలు లేదా వడ్డుై  ఏదైన్న వివదంై విధించ్న జిఎస్ టి రదుద చేయబడదు.  

(vi) కార్డ ు ఇచేు వారి కాంటాక్ ట  వివర్యలు                                                    

కార్ు ఇచేచ వరి కాంట్యక్ ివివరాలు   

అబ్డస్: ఎసి్బ ఎం రయ ంక్ (ఇండియా) లిమిటెడ్ 101, రహేజా సెంట్ర్ ఫస్ ిఫిోర్, బ్ఫీ బ్పస్ జరా ల్ మార్గ, 

న్నరిమన్ ాయింట్ ముంబ్స - 400021, మహారాప్రషి, టెలిఫోన్ నంబర్: +91 22 4302 8888   

https://www.sbmbank.co.in/aboutus/contact-us.php   

  

రయ ంకుని వీటి వదద సంబ్పదించండి  

కాంట్యక్ ివివరాలు: [customercare@sbmbank.co.in మరియు  1800 1033 817 వదద ]; లేదా    

  

(vi) ఒక్వేళ మీక్క ఏదైనా సహాయము కావాలంటే, మీర్డ:   

  

1. ఇన్-యాప్ చాట్ సప్లర్ ివన్ కార్ ు యాప్ దాా రా: కసమిరకిు ఇవా బడు మొబ్సల్ యాప్ దాా రా 

కసమిర్ ఏజెంటుతో చాట్ చేయవచ్చచ  లేదా కసమిర్ కేర్ నంబర్ కి కాల్ చేయవచ్చచ .    

2. help@getonecard.app కి ఈమెయిల్ చేయండి లేదా హెల్ు  లైన్ నంబర్: 1800-210-9111  కాల్ 

చేయండి   

W.e.f 10.10.2025 sbmone@getonecard.app కి ఈమెయిల్ చేయండి లేదా హెల్ు  లైన్ నంబర్: 1800-

209-2111 కి కాల్ చేయండి.    

 

 



(vii) ఫిర్యయ దులను రరిషక రించే ఎసక లేషన్   

 సి్తయి 1:   

  

grievances@getonecard.app   

  

కసమిర్ కేర్ - 1800 2099 335 / 1800 1033 817  

customercare@sbmbank.co.in -   

  

 సి్తయి 2    

  

కుమారి.  ర్వమా దాలాీ  - 022-4302 8888  

nodal.officer@sbmbank.co.in   

101, రహేజా ఫస్ ిఫిోర్, బ్ఫీ బ్పస్, జరా ల్ మార్గ,   

న్నరిమన్ ాయింట్ ముంబ్స - 400021, మహారాప్రషి  

  

 సి్తయి 3   

  

 శీ .. దేరశీష్ న్నగాు ల్ - nodal.officer@sbmbank.co.in   

  

101, రహేజా ఫస్ ిఫిోర్, బ్ఫీ బ్పస్, జరా ల్ మార్గ,   

న్నరిమన్ ాయింట్ ముంబ్స - 400021, మహారాప్రషి  

  

ైన చెపు బడిన ఛానెలుయ కి తెలియజేస్బన 30 రోజుల త్రవత్ క్యడా ఒకవేళ్ ఫిరాయ దుకి పరిష్కక రము 

దొరకకప్లయిన్న లేదా ఇచ్చ న సమాధానము సంత్ృపికిరముగా లేకప్లయిన్న, మీర్డ సా త్ంబ్త్ముగా రివ్యయ  

చేయమని రయ ంకింగ్ ఒంబుడయ ి న్ కి రాయవచ్చచ .  రయ ంకింగ్ ఒంబుడయ ి న్ వివరాలు   

రిజర్ా  రయ ంక్ అ  ఇండియా (ఆర్వి ఐ) వెబ్సయ ట్ లో  https://www.rbi.org.in/ స్డక మ్ 

వివరి్డ లభ్య త్లో వుంట్యయి   

viii) బ్ెడిట్ రయ లెన్్ /ఎె్ స్ అమంట్ రిఫండ్ చేయడము   

వయ ారి అందించ్న ఏదైన్న రిఫండ్ లేదా గురింిచ్న లావదేవీ రివరయ ల్ కి నెటా్ ర్క  గురింిప్పదార్డలు 

ఆధారము అవుతార్డ అది ఈ బ్కింది విధముగా అడయస్ ిచేయబడుతుంది -   

● ఒకవేళ్ అందిన  రిఫండ్/రివరయ ల్ మొత్ిము బ్పసుిత్ బ్మలింిగ్ సైకిల్ లోని లావదేవీది అయితే 

బ్మల్ ఇంకా జెనరేట్ కాన్స పక్షములో, రిఫండ్ చేస్బన మొత్ిము బ్పసుిత్ అవుట్ సి్తండింగ్ 

రయ లెనుయ లో అడయస్ ిచేయబడుతుంది.  

● ఒకవేళ్ అందిన రిఫండ్/రివరయ ల్ మొత్ిము ఇపు టికే బ్మల్ చేయబడిన లావదేవీది అయియ  కార్ ు 

దార్డడు దానిని పే చేయని పక్షములో, రిఫండ్ చేస్బన/రివర్య  చేస్బన మొత్ిము పూరిగిా  బకాయి 

వునా  మొత్ిము (టిఏడి)లో అడయస్ ిచేయబడుతుంది.  

● ఒకవేళ్ అందిన రిఫండ్/రివరయ ల్ మొత్ిము ఇపు టికే బ్మల్ చేయబడిన లావదేవీది అయియ  

మరియు కార్ు దార్డడు దానికి పే చేస్బన పక్షములో, రిఫండ్ చేస్బన/రివర్య  చేస్బన మొత్ిము కార్ ు 

దార్డడి రయ ంక్ అకంటుకి బదిలీ చేయడానికి లభ్య త్లో వుంటుంది అయితే యాప్ లో 

పేర్కక నబడిన ఆ కాలముకి లావదేవీ జరిగందని కనఫ రేి షన్ ఆధారముగా వుండాలి మరియు కార్ు 

దార్డడు  బ్ెడిట్ పరిమిరని ఓవర్ గా ఉపయోగంచలేదు అని తేలాలి. యాప్ లో పేర్కక నబడిన 

కాలముకి రిఫండ్ అయిన/రివర్య  అయిన మొత్ిము లావదేవీకి కార్ ు దార్డడు కనఫ రేి షన్ 

అందించని పక్షములో, రిఫండ్/రివర్య  అయిన మొత్ిము అవుట్ సి్తండింగ్ రయ లెనుయ లో అడయస్ ి

చేయబడుతుంది.   

  

రిఫండ్/విఫలమైన/రివర్య  అయిన లావదేవీల నుంచ్ ఏదైన్న బ్ెడిట్ ఏరు డితే, అది కొంత్ కట్ ఆ  

చేశాక (బ్ెడిట్ పరిమిరలో 1% లేదా ₹ 5000 ఏది త్కుక వ అయితే అది వరిసిుింది) కార్ ు దార్డడు వన్ 

కార్ ు యాప్ లో జోడించ్న అకంటుకి వెనుకకి బదిలీ చేయబడుతుంది.   



బ్పసుిత్ మరియు ముందరి బ్మలింిగ్ సైకిల్ లో గురింిపబడని రిఫండ్ లేదా రివర్య  అయిన లావదేవీలను 

కార్ ు మీద ర్వపేమెంట్ గా పరిగణిసి్తర్డ.   

ఏదైన్న అనుమాన్నసు ద రిఫండ్/రివర్య  అయిన లావదేవీ మీద అవసరమైన స్తవధానత్ 

ాటించబడుతుంది మరియు వలిడేషన్ బ్ాసెస్బంగ్ అనేది చేసి్తర్డ.  ఒకవేళ్ ఎసి్బ ఎం వన్ కో-బ్రండెడ్ 

బ్ెడిట్ కార్ ు అకంట్ కానియ ల్ అయితే, యాప్ యొకక  బ్పఫైల్ సెక్షన్ లో జోడించ్న కార్ ు దార్డడి రయ ంక్ 

అకంట్ కి కార్ ు దార్డడి నుంచ్ కనఫ రేి షన్ లభంచాక   బ్ెడిట్ రయ లెన్య /ఎెయ స్ మొత్ిము రిఫండ్ 

చేయబడతుంది     

  

కార్ ు దార్డడి ఎసి్బ ఎం వన్ కో-బ్రండెడ్ బ్ెడిట్ కార్ ు అకంట్ లో వునా  ఏదైన్న బ్ెడిట్ రయ లెన్య /ఎెయ స్ 

మొత్ిముకి ఏ వడ్డు ఇవా బడదు.   

  

కార్ ు దార్డడు ఎసి్బ ఎం వన్ కో-బ్రండెడ్ బ్ెడిట్ కార్ ు అకంట్ కి ఎెయ స్ ర్వపేమెంట్ చేయడము జరిగతే 

డూయ  బ్ెడిట్  బదిలీ కోసం కార్ ు దార్డడు కసమిర్ ఎక్స్య ు రియన్య  టీముని సంబ్పదించాలి.     

D) డిఫాల్ట మరియు రరిసి్బతులు   

i) కార్డ ు దార్డడిని డిఫాలటర్డ గా రిపోర్డ ట చేయడానికి నోటీసు కాలము మరియు బ్రబ్కియ              

ఒకవేళ్ మీర్డ పేమెంట్ గడువు తేదీ దాటిన 3 రోజుల లోప్ప కనిషఠ బకాయి మొత్ిముని కట్కిప్లతే, సి్బ ఎం 

వన్ కో-బ్రండెడ్ బ్ెడిట్ కార్ ు ని రయ ంక్ బ్ెడిట్ సమాచార కంపన్సలు (స్బఐస్బలు) కి డెలింెా ంట్ గా రిప్లర్ ి

చేసుింది, ఇది రిజర్ా  రయ ంక్ అ  ఇండియా (ఆర్వి ఐ) దాా రా ఆథరైజ్ చేయబడింది.  కనిషఠ బకాయి 

మొత్ిముని కట్కిప్లతే అది బ్ెడిట్ కార్ ు సర్వా సుల డిసక నినిుయ వేషన్ కి క్యడా దారి తీసుింది.  కార్ ు 

దార్డడిని స్బఐస్బలకి రిప్లర్ ిచేస్బనప్పు డు వరికి నోటీస్ పంప్పతార్డ.   

ii) డిఫాలి్ రిప్లర్ ివిత్ బ్డా చేసుకునే బ్పబ్కియ మరియు బకాయిలు సెటిల్ చేశాక డిఫాలి్ రిప్లర్ ి

వెనుకకి తీసుకునే కాలము   

బ్ెడిట్ ఇనఫ రేి షన్ కంపన్సలకు (స్బఐస్బలు) నివేదించ్న త్రాా త్, నివేదిక ఉపసంహరించబడదు. 

అయితే, మీర్డ బకాయిలు చెలింిచ్నట్యిితే, ఈ సమాచారం త్దుపరి నెలలో బ్ెడిట్ ఇనఫ రేి షన్ 

కంపన్సలతో (స్బఐస్బలు) పంచ్చకోవడానికి చేసుకోవడానికి రయ ంక్ కి అందించబడుతుంది.  

iii) డిఫాల్ట అయితే రిక్వర్జ బ్రబ్కియ  

ఒకవేళ్ డిఫాలి్ అయితే, మీకు వివిధ ఛానెల్య  దాబ్వ రిమైండరి్డ పంప్పతార్డ ఇందులో ఇవి వుంట్యయి కాన్స 

వీటికే పరిమిత్ము కాదు ప్లస్,ి టెలిఫోన్, ఈమెయిల్, ఎస్ఎంఎస్  మరియు వట్య  యాప్ ఇవి అవుట్ 

శతాడింగ్ బకాయిల సెటిలెి ంట్ కోసం చేసి్తర్డ.  స్తధారణ ఛానెల్ ల దాా రా మీ నుండి ఎటువంటి 

బ్పరసు ందన రాకప్లతే, మూడవ పక్షాలు గురి్డ చేయడం, అనుసరించడం మరియు బకాయిలు వసూలు 

చేయడానికి నిమగా ం చేయవచ్చచ . అప్పు  సేకరణ ైన ఇచ్చ న కోడ్ అ  కండక్ ిని అలా అాయింట్ 

చేయబడు ఏదైన్న థర్ ు ార్వ ిపూరిగిా ాటిసుింది.   

  

కార్ ు దార్డడికి సంబంధించ్న ఏదైన్న ఫండ్య  లేదా రయ లెనుయ ల మీద లీన్ మరియు సెట్-ఆ  ఎకయ రైయ జ్ 

చేసే హకుక  రయ ంక్ కి వుంది దీనికి ముందరి నోటీసు అవసరము లేదు, ఇందులో రయ ంక్ మరియు దాని 

అనుబంధాలు వుంట్యయి, ఇది అంతా బ్ెడిట్ కార్ ు రయ లెన్య  కట్కిప్లతే జర్డగుతుంది.  రయ ంక్ బ్కింద లేదా 

దాని కసడి్డలోని ఏదైన్న అకంట్ ినుంచ్ అవుట్ సి్తండింగ్ మొత్ిముని డెబ్మట్ చెస్ హకుక  రయ ంక్ కి 

వుందని కార్డు దార్డడు  అంగీకరిసుిన్నా ర్డ.   అదనముగా, ఒకవేళ్ లభ్య త్లో వునా  రివర్ు ా యింటిు 

లావదేవీకి సరిపడగా లేకప్లతే, ఆ తేడాని కార్ ు దార్డడి నుంచ్ డెబ్మట్ చేసుకునే హకుక  రయ ంక్ కి వుంది.   

   

(iv) కార్డ ు దార్డడు బ్రమాదవశతుత మరణిరత బకాయిల రిక్వర్జ   

బ్ాథమిక కార్డు బ్గహీత్ బ్పమాదవశాతిు మరణించ్నట్యిితే, చెలింిచాలియ న రయ లనుయ  (చెలింిచని 

లావదేవీలతో సహా) వెంట్నే బకాయి అవుతుంది మరియు రయ ంకుకు చెలింిచవలస్బ వసుింది. 

కార్డుదార్డని యొకక  చట్బిదధమైన వరసులతో రయ ంకు ఫాలోఅప్ చేసుింది, బకాయి ఉనా  మొత్ిం గురించ్ 

వరికి తెలియజేసుింది మరియు ఈ బకాయిలను చెలింిచమని వరిని అభ్య రిసిుింది.  



(v) కార్డ ు దార్డడు సహజముగా మరణిరత/ శశ్ా త్ ఇన్ కాాస్బట్న్్  వరత రిక్వర్జ   

ఒకవేళ్ కార్ ు దార్డడు సహజముగా మరణిసే/ిశాశా త్ ఇన్ కపస్బటెన్య  వసే,ి పూరి ివౌత్ సి్తండింగ్ రయ లెన్య  

(ఇందులో బ్మల్ చేయని లావదేవీలు క్యడా వున్నా యి) వెంట్నే బకాయి అవుతాయి మరియు వటిని 

రయ ంకుకి కటి్యలి.  కార్డు హోలుర్ యొకక  ఎసేటి్ నుండి మొత్ిం బకాయిలను రరిగ పందడానికి రయ ంకుకు 

అరుత్ ఉంటుంది. ఏదైన్న ఆరికి సంసలిో కార్డు బ్గహీత్ పేరిట్ నిరా హంచబడుతునా  చట్పిరమైన 

వరసులు/డబుి /డిాజిటిు/ఖాతాల నుండి మొత్ిం బకాయిలను రరిగ పందడానికి క్యడా రయ ంకుకు 

అరుత్ ఉంటుంది మరియు కార్డు సభ్యయ లు అత్ని బకాయిలను రరిగ పందే హకుక లను నేర్డగా రయ ంకుకు 

కేట్యయిసి్తర్డ.  

(vi) ఇన్్స్ య ర్సన్్  క్వర్డ లభ్య త్, ఒక్వేళ ఏదైనా వుంటే, కార్డ ు దార్డడి కొరక్క మరియు ాల్సీ 

యొక్క  యాకి టవేషన్ తేదీ ఇందులో నామినేషన్ వివరే్డ వుంటాయి - వరి తంచదు   

(vii)  ఫిక్య ్ డిాజిట్ ని నగదుగా మారచ డము   

ఫిక్య ్ డిాజిట్ రదుద అయిన్న/విత్ బ్డా అయిన్న/కానియ ల్ అయిన్న సెక్యయ ర్ చేస్బన   

ఎసి్బ ఎం వన్ కో-బ్రండెడ్ బ్ెడిట్ కార్డు ది లేదా కార్ ు సేటిిె ంట్ లో పేర్కక నా  గడువు తేదీ నుంచ్ అరవై (60) 

రోజులలో సెక్యయ ర్ చేస్బన ఎసి్బ ఎం వన్ కో-బ్రండెడ్ బ్ెడిట్ కార్డు అవుట్ సి్తండింగ్ మీద కట్విలస్బనది 

క ట్డిములో మీర్డ విఫలము అయితే లేదా మీ మరణము త్రవత్ ఫిక్య ్ డిాజిట్ రదుద అయితే, రయ ంక్ 

పూరి ిఫిక్య ్ డిాజిట్ మొత్ిముని నగదుగాగ మారేచ  హకుక ని కలిగవుంటుంది ఇందులో అబ్క్య చేస్బన వడ్డు 

మరియు సెక్యయ ర్ చేస్బన ఎసి్బ ఎం వన్ కో-బ్రండెడ్ బ్ెడిట్ కార్డు బ్కింద రయ ంకుకి కట్విలస్బన aటువంటి 

సెట్-ఆ  చేస్బన అవుట్ సి్తండింగ్ అమౌంట్ వుంట్యయి.  

E) కార్డ ు సభ్య త్ా ము రదెు చేయడము/ వెనుక్కి తీసుకోవడము    

i) ఎసి్బ ఎం వన్ కో-బ్రండెడ్ బ్ెడిట్ కార్డు యొక్క  బకాయి నోటీస్ అందాక్ సరండర్డ బ్రబ్కియ -   

a) మీర్డ ఎసి్బ ఎం వన్ కో-బ్రండెడ్ బ్ెడిట్ కార్డు అకంట్ ని కసమిర్ కేర్ టీమ్ కి కాల్ చేయడము 

లేదా ఈమెయిల్ చేయడము దాా రా మూస్బవేయవచ్చచ .  ఎసి్బ ఎం వన్ కో-బ్రండెడ్ బ్ెడిట్ కార్డుకి లింక్ 

చేయబడు కార్ ు యొకక  పూరి ిఅవుట్ సి్తండింగ్ బకాయిలు మరియు ర్డణాలు/ఈఎంఐ సౌకరాయ లు (ఒకవేళ్ 

వరిసిే ిమరియు/లేదా పందితే) ఆవు వెంట్నే బకాయి అవుతాయి  

b) ఎసి్బ ఎం వన్ కో-బ్రండెడ్ బ్ెడిట్ కార్ ు మూస్బవేత్ త్రాా త్ సా్డ కరించబడిన ఏదైన్న 

వపసు/రివరయ ల్ మీకు తెలియజేయబడుతుంది మరియు యాజమాన్నయ నాి  ధృవీకరించ్న త్రాా త్ 

కసమిర్ కేర్ తో పంచ్చకునా  ఖాతా నంబర్ కు ఎలప్రకిానిక్ గా ర్వఫండ్ చేయబడుతుంది.  

c) ఒకస్తరి వర్డచ వల్ ఎసి్బ ఎం వన్ కో-బ్రండెడ్ బ్ెడిట్ కార్డు యాకివిేట్ అయితే, మీకు భౌరక కార్ ు 

పంపించబడుతుంది.  ఒకవేళ్ వర్డచ వల్ కార్ ు యాకివిేట్ చేస్బన 6 నెలల లోప్ప ఎసి్బ ఎం వన్ కో-బ్రండెడ్ 

బ్ెడిట్ కార్డు సభ్య త్ా ముని మూస్బవేయాలని ఎంచ్చకుంటే, ₹ 3,000 ఛార్య విధించబడుతుంది.  ఇది 

మొత్ిము మీద అవుట్ సి్తండింగ్ మొత్ిముకి జోడించబడుతుంది మరియు అనాి  బకాయిలు కట్బిడి 

మరియు అవి రయ ంక్ స్బసమిులో రియకరద అయాయ క కార్ ు అకంట్ మూస్బవేయబడుతుంది.   

d) ఎసి్బ ఎం వన్ కో-బ్రండెడ్ బ్ెడిట్ కార్డు సభ్య త్ా ము ఏదైన్న కారణముతో రదుద చేయడము/వెనుకకి 

తీసుకోవడము జరిగతే, ఇది కార్ ు సభ్యయ డి ఇనయ టెన్య  మీద లేదా వేరే విధముగా జరిగన్న, ఎసి్బ ఎం వన్ కో-

బ్రండెడ్ బ్ెడిట్ కార్డు యొకక  ఉపయోగము వలన వచ్చ న అనాి  ఛార్వయలను కట్డిానికి కార్డు దార్డడు 

రధ్యయ లు అవుతార్డ.       

e) ఒకస్తరి మీ ఎసి్బ ఎం వన్ కో-బ్రండెడ్ బ్ెడిట్ కార్డు అకంట్ మూస్బవేయబడితే, బ్పివిలేజు ి

(ఇందులో ఇవి వుంట్యయి కాన్స వీటికే పరింటియము కాదు అబ్క్య చేస్బన అనాి  లాభాలు మరియు 

సర్వా సులు, రిడ్డమ్ చేయని రివర్ు ాయింట్య  మొదలగునవి) ఇవి ఎసి్బ ఎం వన్ కో-బ్రండెడ్ బ్ెడిట్ కార్డు 

కి సంబంధించ్నవి ఇవి రదుద అవుతాయి.   దీనిని ప్పనర్డదధరించడం ఆోమేటిక్ లేదా అటెండెంట్ కాదు 

మరియు రయ ంక్ నిర ణయించ్న విధంగా మాబ్త్మే జర్డగుతుంది.  



f) దురిా నియోగానాి  నివరించడానికి, హోలోబ్గామ్, మాగా్న టిక్ ప్రస్బపి్ మరియు చ్ప్ శాశా త్ంగా 

న్నశనం అయ్యయ లా ఎసి్బ ఎం  వన్ కో-బ్రండెడ్ బ్ెడిట్ కార్డును న్నశనం చేయాలని సలహా ఇవా బడింది. 

   

ii) కార్డ ు దార్డడు ఎసి్బ ఎం వన్ కో-బ్రండెడ్ బ్ెడిట్ కార్డు ని సర్సండర్డ చేయడానికి ల్ంక్  

 

https://www.sbmbank.co.in/aboutus/contact-us.php   

 

iii) కార్డ ు దార్డడు మూస్బవేయడము/హాట్ ల్స్బటంగ్ ఇనీషియేట్ చేయడానికి కాంటాక్ ట వివర్యలు - 

ఈమెయిల్-ఐడి, డెడికేట్ చేయబడిన ట్ల్ఫోన్ నంబర్డ ఎస్ఎంఎస్, ఐవిఆర్డఎస్:   

  

మీర్డ రయ ంకుని customercare@sbmbank.co.in మరియు  1800 1033 817 వదద కాంట్యక్ ిచేయవచ్చచ  లేదా 

కసమిర్ కేర్ ని 1800-210-9111 వదద కాల్ చేయవచ్చచ  (W.e.f 10.10.2025 1800-2092111) లేదా వన్ కార్ ు 

యాప్ లో టిెట్ రేయిజ్ చేయవచ్చచ  లేదా help@getonecard.app కి ఈమెయిల్ చేయవచ్చచ  (W.e.f 

10.10.2025 sbmone@getonecard.app) అవుట్ సి్తండింగ్ బకాయిలు కట్బిడితే కార్ ు మూస్బవేయడానిని 

ఇన్సషియ్యట్ చేయవచ్చచ .     

  

మీ ఎసి్బ ఎం వన్ కో-బ్రండెడ్ బ్ెడిట్ కార్డు అకంట్ కి సంబంధించ్న అనాి  బకాయిలు మరియు అవుట్ 

 సి్తండింగ్ కట్బిడి రయ ంక్ కి వటి పేమెంట్ అందితే అప్పు డు మాబ్త్మే  ఎసి్బ ఎం వన్ కో-బ్రండెడ్ బ్ెడిట్ 

కార్డు అకంట్ మూయబడుతుంది.   

  

iii) ఎసి్బ ఎం వన్ కో-బ్రండెడ్ బ్ెడిట్ కార్డ ు సభ్య త్ా ము వెనుక్కి తీసుక్కనే బ్రబ్కియ                   

ఏదైన్న సమయములో ముందరి నోటీస్ ఇవా కుండా మీ ఎసి్బ ఎం వన్ కో-బ్రండెడ్ బ్ెడిట్ కార్ ు కి మీ 

యాెయ స్ కానియ ల్ చేయబడవచ్చచ  లేదా వెనుకకి తీసుకోవచ్చచ , ఒకవేళ్ మేము అది వయ ారము లేదా 

సెక్యయ రిటీ కారణాల మూలముగా అవసరము అని భావిసే,ి ఇందులో ఈ బ్కిందివి వుంట్యయి కాన్స వీటికే 

పరిమిత్ము కాదు:    

a) పేమెంటిు ఆలసయ ము చేయడము లేదా డిస్ఆనర్ చేయడము, బ్ెడిట్ కార్ ు యొకక  సరికాని 

ఉపయోగము (ఆర్వి ఐ మరియు విదేశీ ఎకేయ చ ంజ్ నియమాల ఉలింఘన)   

b) కార్డు అపికిేషన్ తో ాటు ఇవా బడు త్ప్పు దోవ పటింిచే లేదా త్ప్పు  సమాచారం/డాకుయ మెంట్ లు;  

c) నో యువర్ కసమిర్ (ెవైస్బ)/ యాంటీ మన్స లాండరింగ్ (ఎఎమ్ఎల్) / ఫైన్ననియ ంగ్ ఆ  టెబ్రరిజం 

(స్బఎఫి)ి మారగదరశ కాల బ్పకారం అవసరమైన సమాచారం లేదా పబ్తాలను అందించడంలో విఫలం 

కావడం;  

d) ఏదైన్న స్బవిల్ వయ జయ ము లేదా బ్కిమినల్ అఫ్లన్య /ఎవరైన్న అథారిటీ, లా కోర్ ిలేదా బ్పఫ్లషనల్ రడ్డ 

లేదా అసోస్బయ్యషన్ యొకక  బ్పస్డడింగ్య  లో ఇన్నా లా్  అవా డము.   

e) బ్పసుిత్ పరిస్బతిులు/ఊహంచని పరిస్బతిుల కారణంగా బ్ెడిట్ ాలస్డలో మార్డు లు.  

మీ ఎసి్బ ఎం వన్ కో-బ్రండెడ్ బ్ెడిట్ కార్ ు అకంట్ మూస్బవేయబడిన్న కాన్స మీకు అసలు అవుట్ సి్తండింగ్ 

కి సంబంధించ్ ఎసి్బ ఎం వన్ కో-బ్రండెడ్ బ్ెడిట్ కార్ ు సేటిిె ంటిు అందడము కొనస్తగుతుంది.   

 

 



iv) ఒక్వేళ కార్డ ు ఒక్ సంవత్్ రము క్నాా  ఎక్కక వ కాలము ఉరయోగంచక్పోతే ఎసి్బ ఎం వన్ కో-

బ్రండెడ్ బ్ెడిట్ కార్డ ు అకంట్ మూస్బవేయబడటానికి బ్రబ్కియ:    

 ఒకవేళ్ మీ ఎసి్బ ఎం వన్ కో-బ్రండెడ్ బ్ెడిట్ కార్ ు ఒక సంవత్య రము కన్నా  ఎకుక వ రోజులు 

ఉపయోగంచకప్లతే అప్పు డు మేము మీకు 30 రోజుల లోపల అది నిబ్దప్లతుంది అని నోటిఫై చేసి్తము.  కార్ ు 

దార్డడు అకంట్ ని మూసుకుప్లకుండా చేయడానికి ఈ బ్కింది పదధతులలో ఏదైన్న ఉపయోగంచవచ్చచ  -    

డెబ్మట్ లావదేవీ (ఆనెలిన్ లేదా ఆఫ్లలని్) చేయండి    

యాప్  లో సమి రని ఇవా ండి   

యాప్ లో కార్ ు పిన్ సెట్ చేయండి లేదా మారచ ండి    

యాప్ లో లావదేవీల కంబ్ోల్య  సెట్ చేయండి లేదా మారచ ండి   

యాప్ లో లావదేవీల పరిమితులను సెట్ చేసుకోండి లేదా మారచ ండి   

యాప్ లో ఓవర్ పరిమిర కంబ్ోల్ ని మారచ ండి   

సైా ప్ 2 పే కంబ్ోల్ ని యాప్ లో మారచ ండి   

బ్ెడిట్ పరిమిర పర్డగుదలలో ఆప్ ిఇన్ చేయండి (ఒకవేళ్ ఆ ఆపషన్ కసమిర్ కి ఇవా బడితే)   

ఒకవేళ్ కార్ ు దార్డడి నుంచ్ ఏ సమాధానమూ అందకప్లతే లేదా కార్ ు దార్డడు ఎసి్బ ఎం వన్ కో-బ్రండెడ్ 

బ్ెడిట్ కార్ ు ని 30 (ముఫై) రోజుల కాలములో దానిని ఉపయోగంచడము మొదలు పట్కిప్లతే, ఆ కార్ ు 

అకంటుని రయ ంక్ మూస్బవేసుింది, ఇది కార్ ు దార్డడు కట్విలస్బన అనాి  బకాయిలను కటినిదాని మీద 

ఆధారపడివుంటుంది.    

ఇంకా, మీ ఎసి్బ ఎం వన్ కో-బ్రండెడ్ బ్ెడిట్ కార్ ు మీ దాా రా అది మీకు ఇచ్చ న 30 రోజుల లోప్ప యాకివిేట్ 

అవా కప్లతే, మేము మీ నుంచ్ వన్ టైమ్ ాసా ర్ ు (ఓటిపి) ఆధారిత్ సమి రని మీ నుంచ్ తీసుకుని మీ 

ఎసి్బ ఎం వన్ కో-బ్రండెడ్ బ్ెడిట్ కార్ ు యాకివిేట్ చేసి్తము.     

F) కార్డ ు నషటము/దంగత్నము/మిస్ యూజ్    

i) కార్డ ు యొక్క  నషటము/దంగత్నము/మిస్ యూజ్ జరిగతే ాటించవలస్బన బ్రబ్కియ  

ఒకవేళ్ మీ ఎసి్బ ఎం వన్ కో-బ్రండెడ్ బ్ెడిట్ కార్ ు ప్లతే, దొంగలింపబడితే, మిస్ పేసి్ అయితే లేదా 

ఒకవేళ్ మీ బ్ెడిట్ కార్ ు పిన్ కాంబ్పమైజ్ అయితే, దానిని వెంట్నే రయ ంక్ కి 

[customercare@sbmbank.co.in మరియు 1800 1033 817 ] దాా రా తెలియజేయండి లేదా వన్ కార్ ు 

యాప్ లేదా ఫోన్ దాా రా 1800-210-9111 తెలియజేయండి  (W.e.f 10.10.2025 1800-209-2111) లేదా 

help@getonecard.app వదద మాకు ఈమెయిల్ చేయండి (w.e.f 10.10.2025 sbmone@getonecard.app).    

ఒకవేళ్ మీ ఎసి్బ ఎం వన్ కో-బ్రండెడ్ బ్ెడిట్ కార్ ు మిస్ పేసి్ అయితే, మీర్డ వన్ కార్ ు యాప్ దాా రా 

ఎసి్బ ఎం వన్ కో-బ్రండెడ్ బ్ెడిట్ కార్ ు ని తాతాక లికముగా రిక్ చేయవచ్చచ .   

ఒకవేళ్ మీ ఎసి్బ ఎం వన్ కో-బ్రండెడ్ బ్ెడిట్ కార్ ు ప్లతే లేదా దొంగలించబడితే, మీర్డ వన్ కార్ ు యాప్ 

నుంచ్ ఎసి్బ ఎం వన్ కో-బ్రండెడ్ బ్ెడిట్ కార్ ు రిక్ చేయవచ్చచ  మరియు మీకు కొత్ి కార్ ు పంపబడుతుంది.   

మీర్డ కార్ ు పిన్ ని వన్ కార్ ు యాప్ దాా రా క్యడా ర్వసెట్ చేయవచ్చచ .   

ఒకవేళ్ వన్ కార్ ు యాప్ తో మొబ్సల్ ఫోన్ ప్లతే లేదా దొంగలించబడితే, వెంట్నే రయ ంక్ కి దానిని 

తెలియజేయడానికి [1800 1033 817 ] కి కాల్ చేయండి లేదా 1800-210-9111 వదద మమి లాి  

సంబ్పదించండి (W.e.f 10.10.2025 1800-209-2111). ఎసి్బ ఎం వన్ కోబ్రండెడ్ బ్ెడిట్ కార్ ు లేదా ఫోన్ 



దొంగలించబడితే దానిని దయచేస్బ ప్లలీసులకి క్యడా ఫస్ ిఇనఫ రేి షన్ రిప్లర్ ి(ఎ ఐఆర్) నమోదు 

చేయడము దాా రా రిప్లర్ ిచేయండి మరియు మేము అడిగనప్పు డు దాని కాపీని మాకు షేర్ చేయండి.    

ii) ఆథరైజ్ చేయని లావాదేవీలను రిపోర్డ ట చేయడానికి మరియు కార్డ ు రేకింగ్ ఇనీషియేట్ 

చేయడానికి వెబ్-సైట్ ల్ంక్, ఫోన్ రయ ంకింగ్, ఎస్ఎంఎస్, ఈ-మెయిల్, ఐవీఆర్డ, డెడికేట్ చేస్బన 

టోల్-బ్ఫీ హెల్ు  లైన్, దగ గరలోని శఖ్కి ఈమెయిల్ ఐడి రిపోరి టంగ్  చేయవచుు :   

ఒకవేళ్ కార్ ు దార్డడు ఏదైన్న ఆథరైజ్ చేయని లావదేవీని అనుమానిసే,ి వర్డ రయ ంక్ కి ఈ బ్కింది ఛానెల్య  

దాా రా దానిని తెలియజేయవచ్చచ : కార్ ు రిక్ చేయడము ఇది భ్విషయ తిులో ఆథరైజ్ చేయని లావదేవీలు 

లేదా మిస్ యూజ్ నివరించవచ్చచ .  ఒకవేళ్ కార్ ు నషిము/దొంగత్నము/మిస్ యూజ్ అయితే, కార్ ు 

దార్డడు 24-గంట్ల కాల్ సెంట్ర్ - 1800 1033 817 అభ్య ర ధన పంపి వెంట్నే కార్ ు ని హాట్ లిస్/ిరిక్ 

చేయవచ్చచ .   

  

మీర్డ వన్ కార్ ు యాప్ దాా రా ఎసి్బ ఎం వన్ కో-బ్రండెడ్ బ్ెడిట్ కార్ ు రిక్ క్యడా చేయవచ్చచ .   

  

 మీర్డ మీ రిజిసరి్ చేస్బన మొబ్సల్ నంబర్ లేదా ఈ-మెయిల్ అబ్డస్ మారిసే,ి మీర్డ రయ ంక్ కి 

[customercare@sbmbank.co.in] వదద ఈమెయిల్ పంపడము దాా రా తెలియజేయవచ్చచ  లేదా  

help@getonecard.app కి ఈమెయిల్ పంపడము దాా రా తెలియజేయవచ్చచ  (W.e.f 10.10.2025 

sbmone@getonecard.app).  

  

iii)  పైన చెరు బడిన కేసు బ్రకారము క్సటమర్డ లయబిల్టీ ఆరి్జ ఐ సర్డక య లర్డ ref. DBR. No. 

Leg.BC.78/09.07.005/2017-18  జులై 6, 2017 తేదీన 'క్సటమర్డ రక్షణ - ఆథరైజ్ చేయని ఎలెస్ట్కాటనిక్ 

రయ ంకింగ్ లావాదేవీలలో క్సటమర ేలయబిల్టీని రరిమితిలో వుంచడము' ఇది సమయ 

సమయానికీ మార్డతుంది.   

A. ఈ బ్కింది ఈవెంట్లిో ఆథరైజ్ చేయని లావదేవీలు జరిగనప్పు డు మీకు జీరో లయబ్మలిటీ 

వేయబడుతుంది:   

1. మా త్రఫున కంబ్టిబ్యయ ట్ర్వ మోసము/నిరకి్షయ ము/లోపము వునా ప్పు డు.    

2. థర్ ు ా ర్వ ిబ్ీచ్ ఇకక డ లోపము వేరే చోట్ స్బసమిులో వుంది మరియు మీర్డ మా నుంచ్ ఆథరైజేషన్ లేని 

లావదేవీ గురించ్  కమూయ నికేషన్ అందుకునా  3 పని రోజుల లోపల మాకు నోటిఫై చేశార్డ.   

B. ఈ బ్కింద చెపు బడిన కేసులిో ఆథరైజ్ చేయని లావదేవీలలో నషిము కలిగతే దానికి మీరే రధ్యయ లు:   

1. ఒకవేళ్ మీ నిరకి్షయ ము కారణముగా అంటే మీర్డ పేమెంట్ బ్కిడెనిషయల్య  వేరే ఎవేరితోనో షేర్ 

చేసుకున్నా ర్డ, మీ కార్ ు/ఫోన్ ప్లయినప్పు డు, ఆ ఆథరైజ్ చేయని లావదేవీ గురించ్ మీర్డ మాకు రిప్లర్ ి

చేయనంత్ వరక్య పూరి ినషిముని మీరే భ్రించాలి. మీర్డ ఆ ఆథరైజ్ చేయని లావదేవీ గురించ్ మాకు 

తెలియజేస్బన త్రవత్ ఏదైన్న నషిము కలిగతే దానిని మేము భ్రిసి్తము.     

2. ఆథరైజ్ చేయని ఎలెప్రకిానిక్ రయ ంకింగ్ లావదేవీల రధయ త్ మా మీద లేదా మీ మీద పడనప్పు డు, అది 

వేరే చోట్ స్బసమి్ మీద పడినప్పు డు మరియు మీ త్రఫున ఆ లావదేవీ గురించ్ మాకు తెలియజేయడానికి 

కొంత్ ఆలసయ ము ( 4-7 పని రోజులు మా నుంచ్ కమూయ నికేషన్ అందిన త్రవత్) అయినప్పు డు, మీ 

లావదేవీకి పడే లయబ్మలిటీ లావదేవీ విలువ మీద లేదా మొత్ిము ఏది త్కుక వ అయితే అది వరిసిుింది 

అది ఇకక డ బ్కింద టెబుల్ లో ఇవా బడింది (ఆర్వి ఐ బ్పకారము)     

3. ఇంకా, మీర్డ రిప్లర్ ి చేసేది 7 పని రోజుల కన్నా  ఆలసయ ము అయితే, కసమిర్ లయబ్మలిటీ రయ ంక్ 

యొకక  బోర్ ు అబ్పూవ్ చేస్బన ాలిస్డ మీద ఆధారపడుతుంది.  

 

  

  



క్సటమర్డ కి గరిషఠ లయబిల్టీ     

కమూయ నికేషన్ అందుకునా  తేదీ నుంచ్ 

మోసపూరిత్మైన లావదేవీలను రిప్లర్ ిచేసే 

సమయము    

కసమిర్ లయబ్మలిటీ   

3 పని రోజుల లోపల   సున్నా    

4-7 పని రోజుల మధయ    బ్ెడిట్ కార్ ు పరిమిర <= ₹ 500000 ; గరిషఠ 

లయబ్మలిటీ  <= ₹ 10000   

బ్ెడిట్ కార్ ు పరిమిర > ₹ 500000 ;   

గరిషఠ లయబ్మలిటీ <= ₹ 25000   

7 పని రోజుల కన్నా  ఎకుక వ   రయ ంక్ యొకక  అబ్పూవ్ చేస్బన ాలిస్డ 

బ్పకారము   

ఎపుు డూ మీ వన్ కార్డు యాప్ ఇన్ మరియు బ్ెడిట్ కార్డు పిన్ ఎవరికీ షేర్డ చేయక్ండి!  

  

F) రూప్ల బ్ెడిట్ కార్డ ు   

వన్ కార్డ ు యాప్ దాా ర్య మీ రూప్ల వర్డు వల్ కార్డ ు లేదా "సబిమ ట్" లేదా "నేను అంగీక్రిసుతనాా ను" 

లేదా ఏదైనా అట్లవంటి టాయ బ్/ఐకాన్ మీద కికే్ చేయడము అంటే మీర్డ ఈ బ్కింద ఇవా బడు 

షరతులు మరియు నిబంధనలు అంగీక్రిసుతనా ట్లట అర ధము.   

1. స్ట్ైటీరియాకి అర హత్ పందిన మరియు సంత్ృపిత రరచిన కార్డ ు దార్డలకి  వర్డు వల్ రూప్ల బ్ెడిట్ 

కార్డ ు యొక్క  ఫంక్షనాల్టీ లభ్య త్లో వుంట్లంది.   

2. రూప్ల బ్ెడిట్ కార్డ ు యొక్క  ఈ ఏర్యు ట్ల రయ ంక్ మరియు మా సంత్ విచక్షణ మేరక్క 

ఇవా బడుతుంది మరియు ఆఫరింగేు ఏ సమయములోనైనా మారు బడవచుు /ాజ్ 

చేయబడవచుు /డిసక ంటిన్స్య  చేయబడవచుు , దీని గురించి మీక్క ముందుగా రయ ంక్ 

తెల్యజేయవచుు  లేదా తెల్యజేయక్పోవచుు .    

  

రూప్ల బ్ెడిట్ కార్డ ు కొరక్క సరా్జ స్ షరతులు   

ఎసి్బ ఎం వన్ రూప్ల బ్ెడిట్ కార్డ ు ని "ఫేోట్ర్డ కార్డ ు" అని పిలుస్వత ర్డ మరియు ముందుగా ఇచిు న 

కార్డుని "ఇరు టికే వునా  కార్డ ు" అంటార్డ.   

1. ఎసి్బ ఎం రయ ంక్ వన్ రూప్ల బ్ెడిట్ కార్డ ు మీక్క వర్డు వల్ కార్డ ు గా ఇవా బడుతుంది ఇది మీక్క 

వన్ కార్డ ు యాప్ దాా ర్య లభ్య త్లో వుంట్లంది.   

2.  ఫేోట్ర్డ కార్డ ు   ఇరు టికే వునా  కార్డ ు యొక్క  క్ల్పిన బ్ెడిట్ రరిమితి ఇరు టికే వునా  బ్ెడిట్ 

కార్డ ు మీద మీక్క ఇరు టికే అసైన్ చేస్బన రరిమితి వలే అదే వుంట్లంది.   

3. ఇరు టికే వునా  కార్డ ు యొక్క  అనిా  షరతులు మరియు నిబంధనల అపిేక్బిల్టీతో ాట్ల 

ఇరు టికే వునా  కా ర్డ ు యొక్క  రటట్మ ంట్ తేదీ వునా దే కొనస్వగుతుంది మరియు ఇరు టికే 

వునా  కార్డ ు మరియు ఫేోట్ర్డ కార్డ ు ర్సండింటికీ ఒకే ఒక్ క్నా్ ల్డేట్డ్ రటట్మ ంట్ జెనరేట్ 

అవుతుంది.   

4. ఇరు టికే వునా కార్డ ు  మరియు ఫేోట్ర్డ కార్డ ు ర్సండింటికీ అట్లవంటి క్నా్ ల్డేట్డ్ రటట్మ ంటే్కి 

కార్డ ు దార్డడు యాప్ దాా ర్య యూనిడ్డ్ ర్జప్లమెంట్ చేస్వత ర్డ.   

5. పిఓఎస్ లావాదేవీలు వర్డు వల్ రూప్ల కార్డ ు మీద డిస్ఏబుల్ చేయబడతాయి.   

6. రూప్ల వర్డు వల్ కార్డ ు మీద చేస్బన ఏదైనా లావాదేవీల పైన రివార్డ ు ాయింటే్క్క కార్డ ు దార్డడికి 

అర హత్ లేదు.  27 నవంబర్డ 2024 క్నాా  ముందు రూప్ల వర్డు వల్ కార్డ ు ఇవా బడిన కార్డ ు 



దార్డలక్క అర హత్ క్ల్గన లావాదేవీల పైన రివార్డ ు ాయింటే్ల 26 డిస్ంబర్డ, 2024 వరకూ 

బ్ెడిట్ చేయబడతాయి.   

 

7. ఒక్వేళ మీర్డ మీ రూప్ల వర్డు వల్ కార్డుని మూస్బవేయాల్/ రదెు చేయాలని ఎంచుక్కంటే, అది 

ఏదైనా మోసపూరిత్మైన లావాదేవీలక్క సంబంధించి కాక్పోతే, మీర్డ మళీీ  వర్డు వల్ కార్డ ు 

కొరక్క ర్జ అప్ల  ేచేయలేర్డ.   

 

8. ఇరు టికే వునా  ఎంఐటిస్బ మరియు కీ ఫాక్ ట్  రటట్మ ంట్ లో కార్డ ు ఉరయోగము కొరక్క ప్లర్కక నా  

వడ్డు రేటే్ల, పీనల్ ఛార్జలీు మరియు  ఏదైనా ఇత్ర ఫీజ్/ఇని్ డెంట్ల్ ఫీజ్ అనీా  కూడా 

అలాగే వుంటాయి, వరి తంచే రరిధి మేరక్క ఫేోట్ర్డ కార్డ ు క్క వరి తస్వత యి.   

 

9. ఇరు టికే వునా  కార్డ ు కి ల్ంక్ చేస్బన అదే మొబైల్ నంబర్డ ఫేోట్ర్డ కార్డ ు కి ఇవా బడుతుంది.   

 

10. రూప్ల ఫేోట్ర్డ బ్ెడిట్ కార్డ ు ఉరయోగము ఈ బ్కింది ఎంస్బస్బ(లు) మీద నిరోధించబడినది:  

 

 

 

 

 

 

బ్క్ 

సం.   

ఎంస్బస్బ కోడ్ (ఒక్వేళ 

వరి తరత)   

నేచర్డ   

1   0000   పి2పి (పీర్డ ట్ల పీర్డ)   

2   7407   పి2పిఎం (పీర్డ ట్ల పీర్డ వాయ ారి)   

3   7409   డిజిట్ల్ అకంట్ ఓప్నింగ్   

4   7408   అపుు  ఇచేు  ాేటాా ర్డమ    

5   6010   వాయ ారి వదె కాయ ష్ విత్ బ్డా చేయడము   

6   వరి తంచదు   ఏటిఎం నుంచి కాయ ష్ విత్ బ్డా చేయడము   

7   వరి తంచదు   ఈఆర్డయ పిఐ (బ్రభుత్ా  సబి్ డ్డ కొరక్క యుపిఐ వొచర్డ 

మొదలగునవి)   

8   6211   ఐపిఓ (రరు స్ కోడ్: 01)   



బ్క్ 

సం.   

ఎంస్బస్బ కోడ్ (ఒక్వేళ 

వరి తరత)   

నేచర్డ    

9   వరి తంచదు   విదేశీ ఇనా ర్డ ు ర్సమిట్ను్ లు   

10   వరి తంచదు   మూయ చుయ వల్ ఫండ్్    

11   4829   వైర్డ బదిలీలు/డబిు  ఆర ురే్డ   

12   5413   బ్ెడిట్ కార్డ ు బిల్ ప్లమెంట్   

13   6010   డ్నానిియల్ ఇని్ ిట్యయ టే్ల - మానుయ వల్ కాయ ష్ 

డిసి ర్స్ మ ంటే్ల   

14   6011   డ్నానిియల్ ఇని్ ిట్యయ షనేు  - సా యం చాలక్ కాయ ష్ 

డిసి ర్స్ మ ంట్   

15   6012   డ్నానిియల్ ఇని్ ిట్యయ షనేు  - వాయ ారము అమమ కాలు 

మరియు సరా్జ సులు   

16   6013   ఐస్బస్బడబల్యయ  (ఇంట్ర్డ ఆరరబుల్ కార్డ ు లెస్ కాయ ష్ విత్ 

బ్డావల్) దాా ర్య కాయ ష్ విత్ బ్డా చేయడము   

17   6051   నాన్-డ్నానిియల్ ఇని్ ిట్యయ షనేు - విదేశీ క్ర్సనీ్ , డబిు  

ఆర ురే్డ (వైర్డ బదిలీ కాదు), బ్స్బక ప్ మరియు బ్టావలర్్డ  

చెక్్    

18   6211   స్కూయ రిటీలు - బ్ోక్రే్డ మరియు డ్డలర్్డ /ఐపిఓ   

19   7322   అపుు ని రక్రణ ఏజెనీ్ లు   

20   7800   బ్రభుత్ా  యాజమానయ పు లాట్ర్జ   

21   7801   బ్రభుత్ా  లైస్న్్  వునా  కాస్బనోలు   

22   7802   బ్రభుత్ా  లైస్న్్  వునా  క్కక్క /గుబ్రము రేస్బంగ్   

23   7995   బెటిటంగ్, ఇందులో లాట్ర్జ టిెటే్ల, కాస్బనో గేమింగ్ చిప్్ , 

ఆఫ్-బ్టాక్ బెటిటంగ్ మరియు రేస్ బ్టాక్లేో రందాలు   

24   9406   బ్రభుత్ా  యజమానత్ా ము వునా  లాట్ర్జ   

  

రూప్ల బ్ెడిట్ కార్డ ు మీద యుపిఐ - స్ట్ైటీరియాని సంత్ృపిత రరచిన ఎసి్బ ఎం వన్ బ్ెడిట్ కార్డ ు 

యూజరకే్క యుపిఐ మీద రూప్ల బ్ెడిట్ కార్డ ు యొక్క  ఫంక్షనాల్టీ లభ్య త్లో వుంట్లంది.  · ఈ 

ఏర్యు ట్ల మా సంత్ విచక్షణ మేరక్క ఇవా బడుతుంది మరియు ఆఫరింగేు ఏ సమయములోనైనా 



మారు బడవచుు /ాజ్ చేయబడవచుు /డిసక ంటిన్స్య  చేయబడవచుు , దీని గురించి మీక్క 

ముందుగా తెల్యజేయవచుు  లేదా తెల్యజేయక్పోవచుు .    

  

యుపిఐ ఉరయోగము కొరక్క సరా్జ స్ యొక్క  షరతులు   

1. మీ అభ్య ర ధన మేరక్క ఎసి్బ ఎం వన్ రూప్ల బ్ెడిట్ కార్డ ు అబ్పూవల్ లభిరత, ఈ సౌక్రయ ము 

ఇవా బడుతుంది.   

2. ఎసి్బ ఎం వన్ రూప్ల బ్ెడిట్ కార్డ ు స్ట్ అప్ చేయడానికీ మరియు యుపిఐ ఆధారిత్ 

లావాదేవీలక్క కార్డ ు దార్డడి బ్ాథమిక్ బ్ెడిట్ కార్డ ు మొబైల్ నంబర్డ యే  

ఉరయోగంచబడుతుంది.    

3. కార్డ ు దార్డలు ఎసి్బ ఎం వన్ రూప్ల బ్ెడిట్ కార్డ ు మీద యుపిఐ ఫంక్షనాల్టీని యాకి టవేట్ 

చేయడానికి 6-డిజిటే్ యుపిఐపిన్ స్ట్ చేసుకోవాల్  మరియు అనిా  యుపిఐ ప్లమెంటే్ను 6-

డిజిటే్ యుపిఐ పిన్ తోనే ఆథంటికేట్ అవుతాయి.  6-డిజిటే్ బ్ెడిట్ కార్డ ు పిన్ ని యుపిఐ 

లావాదేవీలు ఆథంటికేట్ చేస్బనట్లటగా రరిగణించర్డ.    

4. రూప్ల వర్డు వల్ బ్ెడిట్ కార్డుని యాకి టవేట్ చేయడము అంటే ఆ కార్డ ు మీద యుపిఐ 

ఉరయోగంచడానికి క్సటమర్డ సమమ తిసుతనాా ర్డ అని రరిగణించబడుతుంది.   

5. రూప్ల నెటా్ ర్డక  లో అనుమతించిన పి2ఎం లవాదేవీలను మాబ్త్మే కార్డ ు దార్డడు  చేయగలర్డ.   

6. రయ ంక్ మరియు ఆరి్జ ఐ నిరి ంధించిన పి2పి, పి2పిఎం, డిజిట్ల్ అకంట్ ఓప్నింగ్, అపుు  

ఇచేు  ాేటా్ ర్డమ , వాయ ార్డల వదె కాయ ష్ విత్ బ్డా చేయడము, ఏటిఎం, ఈఆర్డయ పిఐ, ఐపిఓ వదె 

కాయ ష్ విత్ బ్డా చేయడము, విదేశీ ఇనా ర్డ ు ర్సమిట్ను్ లు, మూయ చుయ వల్ ఫండ్్  మరియు 

ఏదైనా ఇత్ర కేట్గర్జలలో లావాదేవీలకి అనుమతి లేదు.      

7. ఎసి్బ ఎం మీక్క ఇచిు న బ్ెడిట్ కార్డ ు రరిమితి మరియు ఎనిు స్బఐ అనిా  యుపిఐ లావాదేవీలక్క 

ఇచిు న యుపిఐ లావాదేవీ రరిమితులు (ఏది త్క్కక వ అయితే అది వరి తసుతంది) ర్సండింటి మీద 

బ్ెడిట్ కార్డ ు యొక్క  యుపిఐ ఆధారరడి వుంట్లంది.   

8. బ్ెడిట్ కార్డ ు లావాదేవీలకి వరి తంచే అనిా  ఫీజుే, డ్నాన్్  ఛార్జలీు, సర్డ ఛార్జలీు లేదా మార్డక -అపేు 

యుపిఐ లావాదేవీలలోని బ్ెడిట్ కార్డ ు కి కూడా వరి తస్వత యి.   

9. యుపిఐ లావాదేవీలలో బ్ెడిట్ కార్డ ు దాా ర్య కాయ ష్ విత్ బ్డా చేయడముకి అనుమతి లేదు.    

10.  మీర్డ యుపిఐ యాప్ లో బ్ెడిట్ కార్డ ు ఉరయోగంచి ఏదైనా లావాదేవీ చేరత అది మీక్క 

ఇవా బడిన బ్ెడిట్ కార్డ ు రరిమితి లోంచి డిడక్ ట చేయబడుతుంది.   

11.  ఎసి్బ ఎం రూప్ల బ్ెడిట్ కార్డ ు ని యుపిఐ యాప్ లో ఫండ్్  సాీ క్రించడానికి డిఫాల్ట ఆరిన్ 

గా స్ట్ చేయడము క్కదరదు.   

12.  ఒక్వేళ ఎసి్బ ఎం వన్ రూప్ల బ్ెడిట్ కార్డ ు ర్సనుయ వల్ లేదా ర్జప్లసే్ అయితే, కార్డ ు దార్డడు 

యుపిఐ యాప్ లో అప్లుట్ చేస్బన బ్ెడిట్ కార్డ ు వివర్యలను ర్జ-రిజిసటర్డ చేయాల్.   

13.  ఒక్వేళ డివైజ్ మారితే, కార్డ ు దార్డడు యుపిఐ యాప్ లో అదే స్బమ్ ఉరయోగంచి బ్ెడిట్ 

కార్డ ు కొరక్క ర్జ-రిజిసటర్డ చేసుకోవాల్.   

14.  ఎసి్బ ఎం రూప్ల బ్ెడిట్ కార్డ ు దాా ర్య ఇవా బడు యుపిఐకి లావాదేవీ రరిమితి ఇలా 

వుంట్లంది:    



- రోజుకి కార్డు కి ఇవా బడు మొత్తము రరిమితి యుపిఐ రరిమితి వరకూ వుంట్లంది (అనగా రోజుకి 1 

లక్ష, కొనిా  బ్రతేయ క్ ఎంస్బస్బ కోడేు అనగా 5960, 6300   6529 కి 2 లక్షలు - ఇన్్స్ య ర్సన్్    

హాస్బు ట్ల్్    విదాయ  సరా్జ సులకి అలైన్ అయిన కొంత్మంది వేరిడ్ చేయబడిన వాయ ార్డలకి 5 

లక్షలు హాస్బు ట్ల్్  కి ఇవా బడు ఎంస్బస్బ కోడేు 8011, 8021, 8031, 8041, 8042, 8049, 8050, 8062, 

8071, 8099   0742   విదాయ  సంసిలకి ఇవా బడు కోడేు 8211, 8220, 8241, 8244, 8249   8299) - 1వ 

విజయవంత్మైన లావాదేవీ   ఇందులో మొదటి లావాదేవీ కూడా వుంది, దీని త్రవాత్ 1వ రోజు 

(24 గంట్ల సైకిల్)కి ₹5,000/రోజుకి కార్డ ు కి మొత్తము రరిమితి.        

H) డిస్కక ోజరే్డ   

i) బ్ెడిట్ సమాచార కంపన్సల (రగుయ లేషన్) యాక్ ి, 2005 బ్పకారము, ఆర్వి ఐ దాా రా ఆథరైజ్ 

చేయబడిన బ్ెడిట్ సమాచార కంపన్సలు (స్బఐస్బలు) కి రయ ంక్ బ్ెడిట్ సమాచారమును షేర్ చేసుింది 

ఇందులో ఈ బ్కిందివి వుంట్యయి కాన్స వీటికే పరిమిత్ము కాదు బ్పసుిత్ రయ లెన్య , ఎసి్బ ఎం వన్ కో-

బ్రండెడ్ బ్ెడిట్ కార్ ు (ఒకవేళ్ వరిసిే/ిలేదా పందితే)కి లింక్ చేస్బన ర్డణాలు/ఈఎంఐ సౌకరాయ లు, ఎసి్బ ఎం 

వన్ కో-బ్రండెడ్ బ్ెడిట్ కార్ ు లో వునా  అవుట్ సి్తండింగ్ రయ లెన్య /ర్డణము, పేమెంట్ చరిబ్త్ 

మొదలగునవి వుంట్యయి.   

ii) దాని బ్ాడక్ ికి సంబంధించ్ అవసరము అయితే లేదా కావలస్బ వసే ిరయ ంక్ బయటి సరా్వ స్ 

అందించేవర్డ/అందించేవళ్ళ  లేదా ఏజెంట్/లు సర్వా సులను దాని సంత్ విచక్షణ మేరకు 

ఉపయోగంచ్చకుంటుంది.   

iii) ఈ షరతులలో "మేము" లేదా "మేము" అనబడే అనాి  రిఫరనుయ లకి రయ ంక్, వన్ కన్జ్య య మర్ 

సరా్వ సెస్ ప్రైవేట్ లిమిటెడ్ మరియు రయ ంక్ యొకక  ఆథరైజ్ు సరా్వ స్ అందించేవర్డ అని అర ధము 

మరియు అలా చెపిు న బ్పతీస్తర్వ వీరే అని అర ధము చేసుకోవలి   

iv) రయ ంకులు లేదా ఆర్ బ్మఐ జార్వ చేస్బన ఎన్ బ్మఎ  స్బలు ఆరికి సేవల అవుట్ సోరియ ంగ్ ై  

మారగదరశ కాలతో సహా అనాి  నియంబ్త్ణ నియమాలు, ఆదేశాలు మరియు మారగదరశ కాలకు కటిుబడి 

ఉండట్యనికి రయ ంకులు అనాి  రధయ త్లను కలిగ ఉంట్యయి. రయ ంకులు లేదా ఆర్ బ్మఐ జార్వ చేస్బన 

ఎన్ బ్మఎ  స్బల దాా రా ఆరికి సేవలను అవుట్ సోరియ ంగ్ చేయడంై మారగదరశ కానికి విర్డదధంగా ఎ  పిఎల్ 

ఎటువంటి సేవలను అందించదు.  

v) ఎసి్బ ఎం వన్ కో-బ్రండెడ్ బ్ెడిట్ కార్ ు అకంట్ వివరాలను రయ ంక్ అవసరమైతే సి్తటుయ ట్ర్వ 

అథారిటీలకు అందిసుింది.   

vi) సా్డ కరించబడిన లావదేవీ హెచచ రికలను లావదేవీ పూరయిినటిు నిరాధ రణగా భావించరాదు.  

vii) ఒకవేళ్  మీర్డ మా నుంచ్ లేదా వేరే బ్ాడకిుల గురించ్ ఏవైన్న మారక టింగ్ కాల్య /ఈమెయిల్య  

వదదని అనుకుంటే, మీర్డ Do Not Disturb సరా్వ స్ కోసం రిజిసరి్ చేసుకోవచ్చచ  మరియు అటువంటి 

ఈమెయిల్య  లో ఇచేచ  లింక్ మీద కికి్ చేస్బ ఆ బ్పమోషనల్ ఈమెయిల్య  నుంచ్ అన్ సప్రబ్సయ క బ్ 

చేసుకోవచ్చచ  క్యడా.      

viii) ఎసి్బ ఎం వన్ కో-బ్రండెడ్ బ్ెడిట్ కార్ ు యొకక  లావదేవీలు మరియు కోర్ ఫీచరకిు సంబంధించ్న 

కమూయ నికేషనుి మీకు అందుతూనే వుంట్యయి.  ఈ ఎంఐటిస్బ దసి్తవేజు,  షరతులు మరియు నిబంధనలు 

మరియు త్రచూ అడిగే బ్పశా ల కాపీ www.getonecard.app లో లభ్య త్లో వుంటుంది.   

ix) వన్ కన్జ్య య మర్ సరా్వ సెస్ ప్రైవేట్ లిమిటెడ్ మరియు రయ ంక్ మధయ లో కో-బ్రండెడ్ బ్ెడిట్ కార్ ు 

ఇవా డము కోసం ఏరాు టిు జర్డగుతాయి వీటిలో అటువంటి కో-బ్రండెడ్ బ్ెడిట్ కార్ ు కి సంబంధించ్ 

ఆదాయము షేర్ చేయబడుతుంది, ఆ వివరాలు ఈ బ్కింద ఇవా బడు లింక్ లో లభ్య త్లో వుంట్యయి:    

SBM-Bank-India-Revenue-Sharing-Declaration.pdf   



x) ఈమెయిల్, ఎస్ఎంఎస్, ఇనయ ాంట్ సందేశాలు పంపే ాిట్యఫ రి్డ లు వట్య  యాప్, అట్యచెి ంటిు  లేదా 

వెబ్సయ ట్ లేదా మొబ్సల్ అపికిేషన్ నుంచ్ డవున్ లోడ్ చేసుకునే ఫైల్య  వంటివి రూాలలో దసి్తవేజులను 

ఎలెప్రకిానిక్ విధానములో డెలివర్ చేసి్తర్డ.   అటువంటి దసి్తవేజులను రయ ంక్ ఎలెప్రకిానిక్ విధానములో 

పంపి వటిని డెలివర్ చేయవలస్బన త్న రధయ త్ పూరి ిఅయియ ందని భావిసుింది.  ఒకవేళ్ దసి్తవేజు 

ఓపనింగ్ గురించ్ సమసయ లు ఏమైన్న వుంటే ఆ డెలివర్వ జరిగన 24 గంట్ల లోప్ప రయ ంకుకి  కార్ ు దార్డడు 

తెలియజేయాలి అలా చేయకప్లతే దసి్తవేజుని ఒప్పు కున్నా ర్డ అని  భావిసి్తర్డ.  కార్ ు దార్డడు మరియు 

రయ ంక్ మధయ  లేదా దాని బ్పరనిధ్యల మధయ  జరిగే అనాి  టెలిఫోన్ మరియు ఎలెప్రకిానిక్ కమూయ నికేషననిు 

రయ ంక్ త్న సంత్ విచక్షణ మేరకు, మానిట్ర్ చేయవచ్చచ  మరియు రికార్ు చేయవచ్చచ , ఇలా చేయడానికి 

ముందుగా నోటీసు ఇవా వలస్బన పని లేదు, ఇది రండు ార్వలి రక్షణ కొరకు మరియు ఏవైన్న పటెనిషయల్ 

పరపచాచ లు వసే ివటిని పరిషక రించడానికే అని కార్ ు దార్డడు సా్డ కరిసుిన్నా ర్డ మరియు 

అంగీకరిసుిన్నా ర్డ.   

xi) మొబ్సల్ రయ ంకింగ్ సర్వా సులు, బ్ెడిట్ సోక రింగ్, మోసముని గురింిచడము మరియు అకంట్ 

మేనేజెి ంట్ కోసం రయ ంక్ మరియు దాని ఆథరైజ్ చేస్బన సరా్వ స్ అందించేవర్డ  వరి వయ కిగిత్ 

సమాచారముని సేకరించవచ్చచ , బ్ాసెస్ చేయవచ్చచ , సిోర్ చేయవచ్చచ  మరియు ఉపయోగంచవచ్చచ  

అని కార్ ు దార్డడు సమి రని తెలియజే సుిన్నా ర్డ.   ఈ డాట్య బ్ాసెస్బంగ్, దీనిని సా యం చాలకముగా లేదా 

మానుయ వల్ పదధతులలో చేసి్తర్డ, ఇది వరింిచే చటి్యలకి బదధమైవుంటుంది, ఇందులో డాట్య రక్షణ 

రగుయ లేషనుి వుంట్యయి.  వరి సమాచారముని థర్ు-ార్వ ిసరా్వ స్ అందించేవరితో బ్ెడిట్ కార్ ు సర్వా సులకి 

అవసరము అయితే షేర్ చేయవచచ ని కార్ ు దార్డడు అదనముగా అంగీకరిసుిన్నా ర్డ.   

  

I) ఫిర్యయ దుల రరిష్కక రము మరియు కాంప్న్ే షన్ బ్ేమ్ వర్డక    

i) ఫిర్యయ దుల రరిష్కక రము మరియు ఎసక లేషన్ బ్రబ్కియ మరియు ఫిర్యయ దుల రరిష్కక ర్యనికి టైమ్ 

లైన్    

a) ఫిరాయ దుల పరిష్కక రానికి టైమ్ లైన్   

ఏదైన్న ఫిరాయ దు వుంటే, మీర్డ రయ ంక్ ని [SBM Bank Grievance Redressal Mechanism] వదద 

సంబ్పదించవచ్చచ  లేదా రయ ంక్ యొకక  ఎసక లేషన్ మాబ్టిక్య  బ్పకారము, లేదా 

grievances@fplabs.tech వదద మీర్డ మమి లాి  సంబ్పదించవచ్చచ    

  

ైన చెపు బడిన ఛానెలుయ కి తెలియజేస్బన 30 రోజుల త్రవత్ క్యడా ఒకవేళ్ ఫిరాయ దుకి పరిష్కక రము 

దొరకకప్లయిన్న లేదా ఇచ్చ న సమాధానము సంత్ృపికిరముగా లేకప్లయిన్న, మీర్డ సా త్ంబ్త్ముగా రివ్యయ  

చేయమని రయ ంకింగ్ ఒంబుడయ ి న్ కి రాయవచ్చచ .  రయ ంకింగ్ ఒంబుడయ ి న్ వివరాలు   

రిజర్ా  రయ ంక్ అ  ఇండియా (ఆర్వి ఐ) వెబ్సయ ట్ https://www.rbi.org.in/ లో 

స్డక ములు లభ్య త్లో వుంట్యయి   

ii) ఒక్వేళ ఫిర్యయ దులు రరిషక రించడములో ఆలసయ ము అయితే బ్కింద ఇవా బడు 

కాంప్న్ే షన్ బ్ేమ్ వర్డక  ాటిస్వత ర్డ  

 

స్డనియర్ ఎ. సంఘట్న యొకక  వివరణ చెలింిచవలస్బన పరిహారం 

1 

కార్ ు మూస్బవేత్ అభ్య రని  ఎలాంటి 

పండింగ్ బకాయిలు లేకప్లవడం 

మీద ఆధారపడి ఉంటుంది 

T+7 పనిదిన్నలు దాటితే రోజుకు 

రూ.500 

2 

ాయింట్ ఆ  సేల్/స్బఎన్ పి 

లావదేవీ ఖాతా నుండి డెబ్మట్ 

చేయబడింది, కాన్స వయ ారి దాా రా 

పరిషక రించబడలేదు 

దేశీయంగా T+5 రోజులు మరియు 

అంత్రాయ తీయంగా T+7 రోజులు 

దాటితే రోజుకు రూ.100 



 

   

iii) ఎసి్బ ఎం వన్ కో-బ్రండెడ్ బ్ెడిట్ కార్ ు-ఇచేచ -ఇచేచ వరి కాంట్యక్ ివివరాలు ఇలా వుంట్యయి**   

       కార్ ు ఇచేచ వరి కాంట్యక్ ివివరాలు: ఎసి్బ ఎం రయ ంక్ కసమిర్ కేర్ నంబర్ - 1800 1033 817 ఎసి్బ ఎం 

రయ ంక్ కసమిర్ కేర్ ఈమెయిల్ ఐడి - customercare@sbmbank.co.in   

  

బ్పతాయ మాా యముగా, మీ బ్పశా  లేదా ఆందోళ్నను help@getonecard.app వదద మాకు  ఈమెయిల్ 

చేయండి (W.e.f  10.10.2025 sbmone@getonecard.app)   

       1800-210-9111 కి మా హెల్ు  లైన్ నంబర్డలో మాకు కాల్ చేయండి (W.e.f 10.10.2025 1800-209-

2111)   

మాకు రాయండి లేదా మమి లాి  సందరిశ ంచండి:    

ఎసి్బ ఎం రయ ంక్ (ఇండియా) లిమిటెడ్.   101, రహేజా సెంట్ర్ ఫస్ ిఫిోర్, బ్ఫీ బ్పస్ జరా ల్ మార్గ, న్నరిమన్ 

ాయింట్, ముంబ్స - 400021, మహారాప్రషి, టెలిఫోన్ నం: +91 22 4302 8888   

ఒకవేళ్ మీకు రగుయ లర్ ఛానెల్య  ఇచ్చ న సమాధాన్నలు సంత్ృపినిి ఇవా కప్లతే, మీర్డ రయ ంక్ ని 

[Nodal.officer@sbmbank.co.in] సంబ్పదించవచ్చచ , లేదా grievances@fplabs.tech కి ఈమెయిల్ 

పంపవచ్చచ    

  

ఏదైన్న సహాయము కొరకు, మీర్డ వీరిని సంబ్పదించవచ్చచ :   

వీరికి రాయండి: C/O SBM Bank   

ఎఫిు ఎల్ టెకాా లజీస్, వెస్ ిే, సరేా  నం. 278, హస్తయ  నం. 4/3 ాలోడ్ ఫార్ి , ఫేజ్ II,   

రనేర్, తాలూకా హవేలి రనేర్ గౌన్, పూణే పట్ణిము, పూణే - 411045, మహారాప్రషి - భారత్దేశము    

I) స్కూయ ర్డ చేస్బన ఎసి్బ ఎం వన్ కో-బ్రండెడ్ బ్ెడిట్ కార్డ ు  

a) ద సెక్యయ ర్ చేస్బన బ్ెడిట్ కార్ ు ("సెక్యయ ర్ చేస్బన ఎసి్బ ఎం వన్ కో-బ్రండెడ్ బ్ెడిట్ కార్ ు") అనేది 

రయ ంకులో ఫిక్య ్ డిాజిట్ వేస్బ మరియు మెయింటేన్ చేసే కార్ ు దార్డడికి రయ ంక్ ఇచ్చ న బ్ెడిట్ కార్ ు.  

b) రయ ంక్ ఇచ్చ న సెక్యయ ర్ చేస్బన ఎసి్బ ఎం వన్ కో-బ్రండెడ్ బ్ెడిట్ కార్ ు కి ఈ షరతులు వరిసిి్తయి 

మరియు దానిని రగుయ లేట్ చేసి్తయి మరియు ఇవి అదనమైనవి మరియు ఇవి రయ ంక్ యొకక  వెబ్సయ టులో 

లభ్య త్లో వునా  రయ ంక్ యొకక  బ్ెడిట్ కార్ ు సౌకరాయ లను నియంబ్రంచే షరతులు మరియు 

నిబంధనలను మరియు రయ ంక్ యొకక  ఫిక్య ్ డిాజిట్ షరతులు మరియు నిబంధనలను ("బ్ాథమిక 

షరతులు మరియు నిబంధనలు")  అగౌరవపరచక్యడదు. ఈ నిబంధనలు మరియు బ్ాథమిక 

నిబంధనలు మరియు షరతుల మధయ  ఏదైన్న అస్బరిత్ ఉంటే, ఈ నిబంధనలు అమలులో ఉంట్యయి.  

c) సెక్యయ ర్ చేస్బన ఎసి్బ ఎం వన్ కో-బ్రండెడ్ బ్ెడిట్ కార్ ు పందడానికి అర ుత్ స్తధించాలి, అంటే 

మీర్డ కన్ససము కేవలము ఐదు వేల రూాయల (Rs.5,000/-) మొత్ిముని ఫిక్య ్ డిాజిట్ వేయాలి 

మరియు మెయింటేన్ చేయాలి లేదా రయ ంక్ నిర ణయించ్న వన్ కార్ ు మొబ్సల్     

అపికిేషన్ ("వన్ కార్ ు యాప్") చేయాలి.   గమనించండి ఫిక్య ్ డిాజిట్ వేయడము అనేది   

రయ ంక్ తో చేయాలి అంటే ఒకవేళ్ ఎవరైన్న వయ కి ిఎసి్బ ఎం వన్ కో-బ్రండెడ్ బ్ెడిట్ కార్ ు కి దరఖాసుి 

చేస్బనప్పు డు వన్ కార్ ు యాప్ లో స్తధయ ము.  అపిిె ంటుకి ఏదైన్న సమయములో కేవలము ఒక ఎసి్బ ఎం వన్ 

కో-బ్రండెడ్ బ్ెడిట్ కార్ ు మాబ్త్మే ఇవా బడుతుంది.  

d) సెక్యయ ర్ చేస్బన ఎసి్బ ఎం వన్ కో-బ్రండెడ్ బ్ెడిట్ కార్ ు యొకక  బ్ెడిట్ పరిమిర ఫిక్య ్ డిాజిట్ 

చేస్బన మొత్ిములో రండు వందలు మరియు యాభై శాత్ము (250%) వరక్య వుంటుంది, ఇది కనిషఠ 

బ్ెడిట్ పరిమిర ఐదు వేల రూాయలు మాబ్త్మే లోబడి వుంటుంది (₹ 5,000/-) లేదా రయ ంక్ ఎలా 



నిరణయిసే ిఅలా మరియు గరిషఠ బ్ెడిట్ పరిమిర రండు లక్షల మరియు యాభై వేలు మాబ్త్మే వుంటుంది 

(₹ 2,50,000). పేర్కక నా  బ్ెడిట్ పరిమిర ఎపు టికప్పు డు రయ ంకు యొకక  సా ంత్ అభీషి్కనుస్తరం 

మార్డు కు లోబడి ఉండవచ్చచ  మరియు రయ ంకు త్గనటిుగా భావించే విధానం మరియు పదధర దాా రా 

మీకు తెలియజేయబడుతుంది.  

 

e) మీర్డ ఫిక్య  డ్ డిాజిట్ ను నిరే దశిత్ పదధరలో సృషింిచాలియ  ఉంటుంది మరియు రయ ంకు దాా రా 

ఎపు టికప్పు డు పేర్కక నబడు సంబంధిత్ డాకుయ మెంట్ లను అమలు చేయాలియ  ఉంటుంది. రయ ంకుతో ఆ 

విధముగా ఫిక్య ్ డిాజిటిు గరిషఠముగా పనాె ండు (12) నెలల కాలముకి వుంట్యయి మరియు ఇవి ఆో 

రనుయ వల్ మోడ్ లో వుంట్యయి మరియు మరియు 14 జూన్ 2023 త్రవత్ వేస్బన ఫిక్య ్ డిాజిట్ ఏదైన్న 

గరిషఠముగా 390 రోజులు వుంటుంది మరియు ఆో రనుయ వల్ మోడ్ లో వుంటుంది. మీర్డ ఎసి్బ ఎం వన్ కో-

బ్రండెడ్ బ్ెడిట్ కార్ ు కి దరఖాసుి చేయడము దాా రా మరియు ఇకక డ చెపు బడిన షరతులకు 

అంగీకారము తెలపడము దాా రా బ్పర పనాె ండు (12) నెలల కాలము ముగశాక లేదా 14 జూన్ 2023 

త్రవత్ వేస్బన ఫిక్య ్ డిాజిటిు 390 రోజులు ముగస్బన త్రవత్ ఆో-రన్జ్య  అవా డానికి మీర్డ సమి రని 

తెలిార్డ. సెక్యయ ర్ చేస్బన ఎసి్బ ఎం వన్ కో-బ్రండెడ్ బ్ెడిట్ కార్ ు ని మీర్డ/రయ ంక్ కానియ ల్ చేసే,ి ఫిక్య ్ 

డిాజిట్ లింక్ చేయబడినది    

సెక్యయ ర్ చేస్బన ఎసి్బ ఎం వన్ కో-బ్రండెడ్ బ్ెడిట్ కార్ ు కి ఇది మీర్డ ఫిక్య ్ డిాజిట్ చేస్బన సమయములో 

ఇచ్చ న సూచనల మేరకు కొనస్తగుతుంది.   

f) సెక్యయ ర్ చేయబడిన ఎసి్బ ఎం వన్ కో-బ్రండెడ్ బ్ెడిట్ కార్ ు ఇచాచ క, స్తధారణ లీన్ మరియు 

సెట్-ఆ  కాక అదనముగా, రయ ంక్ మీర్డ డిాజిట్ చేస్బన ఫిక్య ్ డిాజిట్ మొత్ిములోని పూరి ిమొత్ిము 

మీద /కొంత్ భాగము మీద లీన్ మార్క  చేసుింది, ఇందులో మీకు వచేచ  వడ్డు క్యడా వుంటుంది, ఇది 

సెక్యయ ర్ చేయబడిన ఎసి్బ ఎం వన్ కో-బ్రండెడ్ బ్ెడిట్ కార్ ు మీద బకాయి వునా  మొతిాలు కటేవిరక్య 

లేదా ఫిక్య ్ డిాజిట్ మెచూయ ర్ అయాయ క, ఏది వరిసిే ిఅలా ఆ కార్డుని రదుద చేసే వరక్య స్తగుతుంది. 

ఒకవేళ్ మీకు వేరే ఫిక్య య  డిాజిట్ రయ ంకులో వుంటే, దానిని సెక్యయ ర్ చేయబడిన ఎసి్బ ఎం వన్ కో-

బ్రండెడ్ బ్ెడిట్ కార్ ు అకంట్ లోని ఫిక్య ్ డిాజిట్ కి లింక్ చేయర్డ. సెక్యయ ర్ చేస్బన ఎసి్బ ఎం వన్ కో-

బ్రండెడ్ బ్ెడిట్ కార్ ు యాకివిేట్ చేయబడుతుంది మరియు మీర్డ వేస్బన ఫిక్య ్ డిాజిట్ మీద లీన్ మార్క  

చేయబడాు క అది కేవలము మీ ఉపయోగముకి మాబ్త్మే వుంటుంది.  

h) ఫిక్య ్ డిాజిట్ యొకక  ఆో-రనుయ వల్ చేసే సమయములో ఫిక్య ్ డిాజిట్ కి వరింిచే వడ్డు రేటు 

లింక్ చేస్బన ఫిక్య ్ డిాజిట్ మొత్ిముకి వరిసిుింది.   

i) ఏదైన్న పనాె ండు (12) నెలల కాలము లేదా 14 జూన్ 2023 త్రవత్ వేస్బన ఫిక్య ్ డిాజిట్కిు 390 

రోజుల కాలము పూరి ిఅవా క ముందు ఫిక్య ్ డిాజిట్ ని నగదుగా మారిసే,ి టెన్జ్య ర్-ఆధారముగా 

పన్నలీనిి  ఒక (1) శాత్ము ఫిక్య ్ డిాజిట్ మీద అబ్క్య చేస్బన వడ్డు విధిసి్తర్డ ఇది ఫిక్య ్ డిాజిట్ వేస్బన 

తేదీ నుంచ్ ఫిక్య ్ డిాజిట్ ని నగదుగా మారిచ న త్రవత్ వరక్య స్తగుతుంది.  

j) ఒకస్తరి సెక్యయ ర్ చేస్బన ఎసి్బ ఎం వన్ కో-బ్రండెడ్ బ్ెడిట్ కార్ ు  ఇచాచ క, మీకు సెక్యయ ర్ చేస్బన 

ఎసి్బ ఎం వన్ కో-బ్రండెడ్ బ్ెడిట్ కార్ ు కి లింక్ చేస్బన ఫిక్య ్ డిాజిట్ నుంచ్ ఏదైన్న భాగముని విత్ బ్డాలు 

చేసే హకుక  మీకు లేదు. ఎసి్బ ఎం వన్ కో-బ్రండెడ్ బ్ెడిట్ కార్ ు  పందడానికి తెరిచ్న  ఫిక్య ్ డిాజిట్ 

టెన్జ్య ర్ ఆో-రనుయ వల్ మోడ్ లో కొనస్తగుతుంది దానిని రదుద చేయడము మరియు కానియ ల్ చేయడము 

చేసే ిత్పు . విజయవంత్ముగా ఫిక్య ్ డిాజిట్ చేయగలిగతేనే సెక్యయ ర్ చేస్బన ఎసి్బ ఎం వన్ కో-బ్రండెడ్ 

బ్ెడిట్ కార్ ు పందబడుతుంది.    

k) ఒక వయ కి ిపేర్డ మీద వునా  ఫిక్య ్ డిాజి టిు సెక్యయ ర్ చేస్బన ఎసి్బ ఎం వన్ కో-బ్రండెడ్ బ్ెడిట్ కార్ ు 

పందడానికి అర్డులను చేసి్తయి మరియు ఫిక్య ్ డిాజిట్ వన్ కార్ ు యాప్ దాా రా ఓపన్ చేయబడాలి. 

ఫిక్య ్ డిాజిట్ సౌకరయ ము మీద న్నమినేషన్ సౌకరాయ లు లభ్య త్లో వుంట్యయి.   

l) ఒకవేళ్ సెక్యయ ర్ చేస్బన ఎసి్బ ఎం వన్ కో-బ్రండెడ్ బ్ెడిట్ కార్డు యొకక  ఫిక్య ్ డిాజిట్ రదుద 

అయిన్న/విత్ బ్డా అయిన్న/కానియ ల్  అయిన్న లేదా కార్ ు సేటిిె ంట్ లో పేర్కక నా  గడువు తేదీ నుంచ్ అరవై 

(60) రోజులలో సెక్యయ ర్ చేస్బన ఎసి్బ ఎం వన్ కో-బ్రండెడ్ బ్ెడిట్ కార్డు అవుట్ సి్తండింగ్ మీద 



కట్విలస్బనది కట్డిములో మీర్డ విఫలము అయితే లేదా మీ మరణము త్రవత్ ఫిక్య ్ డిాజిట్ రదుద 

అయితే, రయ ంక్ పూరి ిఫిక్య ్ డిాజిట్ మొత్ిముని నగదుగాగ మారేచ  హకుక ని కలిగవుంటుంది ఇందులో 

అబ్క్య చేస్బన వడ్డు మరియు సెక్యయ ర్ చేస్బన ఎసి్బ ఎం వన్ కో-బ్రండెడ్ బ్ెడిట్ కార్డు బ్కింద రయ ంకుకి 

కట్విలస్బన aటువంటి సెట్-ఆ  చేస్బన అవుట్ సి్తండింగ్ అమౌంట్ వుంట్యయి. ైన చెపు బడిన డిడక్షన్  

చేస్బన త్రవత్ ఏదైన్న రయ లెన్య  వుంటే అది మీకు రిఫండ్ ఇవా బడుతుంది మరియు బకాయి వునా  

అవుట్ సి్తండింగ్ మొత్ిము వెంట్నే కట్విలస్బ వుంటుంది.   ఒకవేళ్ దురదృషివశాతిు మీర్డ మరణిసే,ి 

సెక్యయ ర్ చేస్బన ఎసి్బ ఎం వన్ కో-బ్రండెడ్ బ్ెడిట్ కార్ ు రదుద అవుతుంది.  ఇంకా, బకాయిలు కట్నిి 

పక్షములో, బ్ెడిట్ సమాచార కంపన్సలు (స్బఐస్బలు) కి రయ ంక్ మీ వదద వునా  సెక్యయ ర్ చేస్బన ఎసి్బ ఎం వన్ 

కో-బ్రండెడ్ బ్ెడిట్ కార్ ు ని డెలింెా ంట్ గా రిప్లర్ ిచేసుింది, ఇది ఆర్వి ఐ దాా రా ఆథరైజ్ చేయబడినది 

మరియు అలా రిప్లర్ ిచేయడము అనేది మీ బ్ెడిట్ సోక ర్ ని తీబ్వముగా బ్పభావిత్ము చేసుింది.     

m) అయితే, ఇకక డ చెపు బడిన దేనినినైన్న లేదా ఏదైన్న వేరే దసవిేజుని పరిగణించనప్పు డు, అదే 

కనక జరిగతే, రయ ంక్ కి పూరి ిఫిక్య ్ డిాజిట్ ని నగదుగా మారేచ  హకుక  వుంది, ఇందులో అబ్క్య చేస్బన 

వడ్డు మరియు సెక్యయ ర్ చేస్బన ఎసి్బ ఎం వన్ కో-బ్రండెడ్ బ్ెడిట్ కార్ ు కి సంబంధించ్ రయ ంకుకి 

కట్విలస్బన అవుట్ సి్తండింగ్ మొత్ిముకి సెట్-ఆ  చేస్బన మొత్ిము వుంటుంది.  ైన పేర్కక నా  

సర్డదరటు త్రాా త్ మిగలి ఉనా  ఏదైన్న రయ లెన్య  మీకు రరిగ చెలింిచబడుతుంది.  

n) కార్ు దార్డలకి వన్ కార్ ు యాప్ లో ఫిక్య ్ డిాజిట్ ని ట్యప్-అప్ చేసే ఆపషన్ వుంది అయితే ఇది 

రయ ంక్ యొకక  విచక్షణ మీద ఆధారపడి వుంటుంది.  వన్ కార్ ు యాప్ లో కార్ ు హోలురి్డ ఫిక్య  డ్ డిాజిట్ 

ట్యప్-అప్ 9 స్తరి్డ చేయవచ్చచ .  

o) ₹ 50,000 ైన మొత్ిముని కుయ ములేటివ్ ఫిక్య ్ డిాజిట్ గా కలిగన కార్ ు దార్డలకు లేదా ఆ 

సమయముకి నిర ణయించబడే విషయము ఆధారముగా మెట్ల్ కార్ ు ఇవా బడుతుంది.   

p) మెట్ల్ కార్ ు మరియు త్దుపరి డిస్తు చ్ కి అప్రపేగడ్ అయ్యయ  సమయములో, మీ సెక్యయ ర్ చేస్బన 

ఎసి్బ ఎం వన్ కో-బ్రండెడ్ బ్ెడిట్ కార్ ు రిక్ చేయబడుతుంది, కాన్స యాప్ లో మీ ఉపయోగము కొరకు కొత్ి 

వర్డచ వల్ కార్ ు లభ్య త్లో వుంటుంది.    

q) కార్ు దార్డడు ఫిక్య ్ డిాజిట్ కి ఏదైన్న ఇంబ్కిమెంట్ల్ ట్యప్ అప్ చేయవచ్చచ , అయితే, ఇది 

రయ ంక్ యొకక  విచక్షణ మీద ఆధారపడివుంటుంది మరియు వరింిచే చటి్యలకి బదధమైవుంటుంది.   

r) రయ ంక్ సెక్యయ ర్ చేస్బన ఎసి్బ ఎం వన్ కో-బ్రండెడ్ బ్ెడిట్ కార్ ు ని స్బఐస్బలకు సెక్యయ ర్ చేయని 

బ్ెడిట్ కార్ ు అని రిప్లర్ ిచేసుింది.   

J) రివార్డ ు ాయింటే్ల   

మీర్డ ఎసి్బ ఎం వన్ కో-బ్రండెడ్ బ్ెడిట్ కార్ ు ఉపయోగసే,ి మీర్డ వన్ కో-బ్రండెడ్ రివర్డుల బ్ప్లబ్గాములో 

సా యం చాలకముగా ఎబ్నోల్ అవుతార్డ.  మీర్డ మీ ఎసి్బ ఎం వన్ కో-బ్రండెడ్ బ్ెడిట్ కార్ ు తో లావదేవీలు 

చేస్బనప్పు డు, రివర్ు ాయింటిు బ్ెడిట్ చేయబడతాయి మీ ఎసి్బ ఎం వన్ కో-బ్రండెడ్   

బ్ెడిట్ కార్ ు అకంట్ కి ఇది లావదేవీ విలువ మరియు కొనుగోలు కేట్గర్వ మీద ఆధారపడితుంది.    

ఈ రివర్ు ాయింట్నిు క్యడబెటి ిఇత్ర కొనుగోళ్కిు రరిగ చెలింిచడానికి లేదా వన్ కార్ ు యాప్ లో 

ఎపు టికప్పు డు చూపించే అదుభ త్మైన ఆఫర ికోసం రిడ్డమ్ చేయడానికి ఉపయోగంచవచ్చచ . రివర్ు 

బ్ప్లబ్గామ్ మీద అదనప్ప వివరాలకు దయచేస్బ షరతులు మరియు నిబంధనలను రిఫర్ చేయండి.   

K) బ్రతేయ క్ముగా ప్లర్కక నబడిన అకంట్ (ఎస్ఎంఏ) మరియు నాన్-రర్యా రిమ ంగ్ అస్ట్ (ఎనిు ఏ) 

 కేాస్బఫికేషన్   

ఎసి్బ ఎం వన్ కో-బ్రండెడ్ బ్ెడిట్ కార్ ు రూపములో నేను పందిన ఫైన్ననిషయల్ అస్బసెని్య /బ్ెడిట్ 

సౌకరయ ముకి రిఫరనుయ తో ఇకక డ పేర్కక నబడిన తేదీ దీనిని ఎసి్బ ఎం ఇచ్చ ంది, కానెయ పి్పలు మరియు 

ఇలప్రసేటిివ్ ఉదాహరణలు ( బ్కింద వివరాలు ఇవా బడాుయి) ఇవి గడువు తేదీకి, అప్పు దార్డడు అకంటిు 

వీటిని బ్పతేయ కముగా పేర్కక నబడిన అకంట్ ("ఎస్ఎంఏ") లేదా న్నన్ పరాఫ రిి ంగ్ అసెట్ ("ఎనిు ఏ")గా 



అకంట్ ికండక్ ికోర్డయ లో పేర్కక నబడాుయి వీటికి సంబంధించ్నవి - వీటిని నేను అరధము చేసుకునా్న ను 

అని ఇకక డ ధృవీకరిసుినా్న ను.     

గడువు తేదీలు మరియు ఎస్ఎంఏ/ఎనిు ఏ కిాస్బఫికేషన్ తేదీల మీద  కానెయ పి్పలు/కిారిఫికేషనుి/ఇలప్రసేటిివ్ 

ఉదాహరణలు    

బకాయిలు: బ్ెడిట్ సౌకరయ ము శాంక్షన్ చేస్బనప్పు డు విధించ్న షరతుల బ్పకారము పేర్కక నబడిన కాలము 

లోపల కట్విలస్బన అసలు/వడ్డు/ఈఎంఐ/ర్డణము అకంట్ కి విధించే ఛార్వయలను కట్విలస్బ రావడము.   

ఓవర్ డూయ : ఓవర్ డూయ  అంటే, బ్ెడిట్ సౌకరయ ము శాంక్షన్ చేస్బనప్పు డు విధించ్న షరతుల బ్పకారము 

పేర్కక నబడిన కాలము లోపల కట్విలస్బన అసలు/వడ్డు/ఈఎంఐ/ర్డణము అకంట్ కి విధించే ఛార్వయలను 

కట్కిప్లవడము  వేరే మాట్లిో చె ుా లంటే, ఏదైన్న బ్ెడిట్ సౌకరయ ము బ్కింద రయ ంక్ కి కట్విలస్బన 

మొత్ిము ఏదైన్న రయ ంక్ ఫిక్య  చేస్బన గడువు తేదీన కట్కిప్లతే దానిని 'ఓవర్ డూయ ' పరిగణిసి్తర్డ.     

  

ర్డణము అకంట్లిోని ఇనియ పియంట్ ప్రసెసి్ ని డిఫాలి్ అయిన వెంట్నే ఎసి్బ ఎం గురిసిుింది, వటిని 

ఎస్ఎంఏ గా కిాస్బఫై చేసుింది.     ఎస్ఎంఏ కేట్గర్వ కిాస్బఫికేషన్ కి ఆధారము ఇలా వుంటుంది:   

 

  

ట్ర్ి  ర్డణాలు/బ్ెడిట్ కార్ ు లక్షణము కలిగన ర్డణాలు   

ఎస్ఎంఏ సబ్- 

కేట్గర్వలు   

 కిాస్బఫికేషన్ యొకక  ఆధారము = అసలు లేదా వడ్డు పేమెంట్ లేదా పూరిగిా లేదా 

ాక్షికముగా ఓవర్ డూయ  అయిన ఏదైన్న వేరే మొత్ిము  

ఎస్ఎంఏ-0   30 రోజుల వరక్య   

ఎస్ఎంఏ-1   30 రోజుల కన్నా  ఎకుక వ మరియు 60 రోజుల వరక్య   

ఎస్ఎంఏ-2   60 రోజుల కన్నా  ఎకుక వ మరియు 90 రోజుల వరక్య   

 

నాన్-రర్యా రిమ ంగ్ అస్ట్:    

I.  సేటిిె ంట్ లో పేర్కక నా  పేమెంట్ గడువు తేదీ నుంచ్ 90 రోజులలోప్ప కనిషఠ బకాయి మొత్ిముని 

 సేటిిె ంట్ లో పేర్కక నా  విధముగా కట్కిప్లతే బ్ెడిట్ అకంటుని న్నన్-పరాఫ రిి ంగ్ అసెట్ గా పరిగణిసి్తర్డ.      

II. అకంట్ యొకక  ఇలప్రసేటిివ్ మూవిె ంట్ ఎస్ఎంఏ కేట్గర్వ నుంచ్ ఎనిు ఏ కేట్గర్వ ఇది బకాయి 

కట్డిములో ఆలసయ ము/న్నన్ పేమెంట్ మరియు రోజు చ్వరన బ్పబ్కియలో త్దుపరి అప్రపేగడేషన్ నుంచ్ 

 సి్తండర్ ు కేట్గర్వ మీద ఆధారపడుతుంది:   

 



  

     

బకాయి   

తేదీ   

పేమెం  

టి   

పేమెం  

టి తేదీ   

పేమెంట్ కవర్ 

చేసుింది   

వయసు   

యొకక    

ాత్  

ఎస్బ ి  

బకాయి  

ఎస్ ఇన్   

రోజు  

లు   

ఎస్ఎంఏ/ఎ

నిు ఏ   

కేట్గరై  

జేషన్   

ఎస్ఎంఏ 

తేదీ నుంచ్/  

ఎస్ఎంఏ 

 కిాస్ తేదీ   

ఎనిు ఏ   

కేట్గరై  

జేషన్   

ఎనిు ఏ   

తేదీ   

01.01.2022 01.01.2022 01.01.2022 

వరక్య 

కట్విలస్బన 

పూరి ి

బకాయిలు 

0 

ఏదీ లేదు   వరింిచదు   

వరింిచద

ు    

వరింిచ

దు   

01.02.2022 01.02.2022 01.02.2022- 

వరక్య 

కట్విలస్బన 

పూరి ి

బకాయిలు 

1 ఎస్ఎంఏ 

0   

01.02.2022 

వరింిచద

ు    

వరింిచ

దు   

01.02.2022 02.02.2022 

01.02.2022- 

బకాయిలను 

ాక్షికముగా కటి్యలి  

 

2 ఎస్ఎంఏ 

0   

01.02.2022 

వరింిచద

ు    

వరింిచ

దు   

01.03.2022 - 

బకాయిలు  

01.02.2022             

విపూరిగిా 

కట్బిడలేదు  

01.03.2022- 

రోజున ముగంప్ప 

గంట్లుకి క్యడా 

బకాయి వుంది 

 

29 ఎస్ఎంఏ 

0   

01.02.2022 

వరింిచద

ు  

వరింిచ

దు 

- - 

బకాయిలు   

01.02.2022వి  

 పూరిగిా కటి్యలి.  

బకాయి   

1 ఎస్ఎంఏ 

0 

01.03.20

22 వరింిచద

ు    

వరింిచ

దు   



 

01.03.2022 

ముగంప్ప గంట్లు 

వదద కట్బిడలేదు  

   

- - 

పేమెంట్ లేదు   

పూరిగిా   

01.02.2022 

బకాయిలు  

 మరియు   

 

01.03.2022 వదద   

రోజున ముగంప్ప 

గంట్లు   

03.03.2022   

31 ఎస్ఎంఏ 

1 

01.02.20

22/03.03.

2022 

వరింిచద

ు    

వరింిచ

దు   

- - 

బకాయిలు   

01.02.2022వి  

22 పూరిగిా కటి్యలి.   

బకాయి   

01.03.2022కి కాన్స  

01.03.2022 రోజున 

ముగంప్ప గంట్లకి 

పూరిగిా కట్లిేదు   

 

1 ఎస్ఎంఏ 

0 

01.03.20

22 

వరింిచద

ు    

వరింిచ

దు   

01.04.2022 - 

పేమెంట్ లేదు  

బకాయిలు 

01.02.20 22,  

01.03.20 22 

మరియు  

అమౌంట్ బకాయి 

వుంది  01.4.2022 

వదద  రోజున 

ముగంప్ప గంట్లు  

01.04.2022     

60 ఎస్ఎంఏ 

1 

01.02.20

22/03.03.

2022 

వరింిచద

ు    

వరింిచ

దు   

- - 

బకాయిలకు 

పేమెంట్ 

చేయలేదు   

యొకక    

01.02.20 

22 వరక్య   

01.04.20 22 వదద   

61 ఎస్ఎంఏ 

2 

01.02.2022/ 

02.04.2022 

వరింిచద

ు    

వరింిచ

దు   



రోజున ముగంప్ప 

గంట్లు   

02.04.2022   

01.05.2022 - 

పేమెంట్ లేదు   

బకాయిలు 

యొకక    

01.02.20 

22 వరక్య  

01.05.2022 వదద  

రోజున ముగంప్ప 

గంట్లకు  

01.05.2022   

90 ఎస్ఎంఏ 

2 

01.02.2022/ 

02.04.2022 

వరింిచద

ు    

వరింిచ

దు   

- - 

ఏ పేమెంట్ లేదు  

యొకక    

01.02.2022 న్నటికి 

వునా  బకాయిలు 

22 వరక్య  

01.05.2022 రోజున 

ముగంప్ప గంట్ల 

వరక్య 02.05.2022   

91 ఎనిు ఏ   

వరింిచదు   ఎనిు ఏ   2.05.2022   

01.06.2022 01.06.2022 

బకాయిలను 

పూరిగిా కటి్యలి   

01.02.2022 వదద   

రోజున ముగంప్ప 

గంట్లకి  

01.06.2022   

93 ఎనిు ఏ 

వరింిచదు  ఎనిు ఏ   2.05.2022   

01.07.2022 01.07.2022 

01.03.20 కి 

బకాయిలను 

కటి్యలి 

22 &   

01.04.20 22 

రోజున ముగంప్ప 

గంట్లు   

01.07.2022   

62 

ఎనిు ఏ   వరింిచదు  ఎనిు ఏ   

 2.05.2022   

01.08.2022 01.08.2022 

పూరిగిా 

బకాయిలను 

కటి్యలి  

యొకక    

32 

ఎనిు ఏ   వరింిచదు   ఎనిు ఏ   

 2.05.2022 



01.05.20 

22 &   

01.06.2022 వదద  

రోజున ముగంప్ప 

గంట్లకు   

01.08.20 

22    

01.09.2022 01.09.2022 

పూరిగిా 

బకాయిలను 

కటి్యలి   

యొకక    

01.07.2022 &   

01.08.2022 వదద   

రోజున ముగంప్ప 

గంట్లు   

01.09.2022   

కాన్స బకాయిలను 

కట్లిేదు   

01.09.2022   

1 

ఎనిు ఏ   వరింిచదు  ఎనిు ఏ   

 2.05.2022 

01.10.2022 01.10.2022 

మొత్ిము 

బకాయిలను 

కటి్యలి  

యొకక    

01.09.2022 &  

01.10.2022   

0 

 సి్తండర్ ు 

అకంట్   

ఏ ఓవర్ 

డూయ లు లేవు  వరింిచదు   

వరింిచద

ు    

ఎస్బడిి 

నుంచ్ 

01.10.202

2 

 

 

ైన చెపు బడిన కొదిద ఉదాహరణలు ఇలప్రసేటిివ్ మరియు వటి లక్షణము ఎగాయస్బవి్ కాదు ఇవి స్తధారణ 

స్బన్నరియోలను కవర్ చేసి్తయి, మరియు ఆర్వి ఐ ైన చెపిు న విషయాల మీద ఇచేచ  ఐఆర్ఏస్బపి 

న్నరి్డ లు మరియు సు ష్టకిరణలు అనా్స  అమలులో వుంట్యయని నేను/మేము అరధము 

చేసుకునా్న ను/చేసుకున్నా ము.     

ముఖ్య మైన ర్సగుయ లేట్ర్జ సమాచారము   

i) మీ ఎసి్బ ఎం వన్ కో-బ్రండెడ్ బ్ెడిట్ కార్ ు భారత్దేశములో మరియు విదేశాలలో 

ఉపయోగంచడానికి చెలుిరటు అవుతుంది.  అయితే, అది నేాల్ మరియు భూట్యన్ లో విదేశీ కరన్సయ  

లావదేవీలకు చెలుిరటు అవా దు.   



ii) ఇంట్రేా ట్ బ్టేడింగ్ ప్లరలి్య  దాా రా విదేశీ ఎకేయ చ ంజ్ బ్టేడింగ్ కి అనుమర లేదు.   ఒకవేళ్ 

ఏదైన్న వైఫయ లాయ లు లేదా కంపల ిచేయడములో వైఫలయ ము జరిగతే, మీర్డ పీనల్ చరయ కు రధ్యయ లు 

అవుతార్డ మరియు/లేదా ఎసి్బ ఎం వన్ కో-బ్రండెడ్ బ్ెడిట్ కార్ ు మూస్బ వేయబడవచ్చచ .   

iii) రయ ంక్ ఆథరైజ్ చేయని థర్ ు ా ర్వ ియాపి్ప  లేదా వెండరి్డ దాా రా ఏదైన్న ఎన్నక ష్ి ంట్, కాయ ష్ విత్ 

బ్డా చేయడము లేదా బ్ెడిట్ కార్ ు ఉపయోగసే ిఅదనప్ప ఫీజ్, పన్నలీలిు లేదా ఛార్వయలు 

విధించబడతాయని దానిని కార్ ు దార్డడు అంగీకరిసుిన్నా ర్డ.  అటువంటి లావదేవీలను బ్ెడిట్ కార్ ు 

యొకక  ఉదేదశింపబడిన ఉపయోగము ఉలింఘనగా పరిగణిసి్తర్డ, మరియు ఆర్వి ఐ గైడెల ినుల బ్పకారము 

పన్నలీలిు వేయడానిక్స్, సర్వా సులు ససెు ండ్ చేయడానిక్స్ లేదా చట్పిరమైన చరయ  తీసుకోవడానిక్స్ రయ ంక్ 

హకుక లు కలిగవుంటుంది.   

డిక్రేేషన్ మరియు సమమ తి   

రయ ంక్ వన్ కన్జ్య య మర్ సరా్వ సెయ స్  ప్రైవేట్ లిమిటెడ్ తో కో-బ్రండెడ్ భ్యసా్త మయ ము చెంది 

పరూయ య వంట్  దాా రా ఇవా బడే ఎసి్బ ఎం వన్ కో-బ్రండెడ్ బ్ెడిట్ కార్ ు కొరకు నేను దరఖాసుి చేశానని 

నేను ఇకక డ అంగీకరిసుినా్న ను మరియు నేను 18 సంవత్య రాల కన్నా  ఎకుక వ వయసు కలిగన భారతీయ 

నివస్బనని డికేరి్ చేసుినా్న ను.  దరఖాసుిలో భాగముగా ఇచ్చ న వివరాలు మరియు సమాచారము నిజము, 

సరైనవి మరియు పూరిగిా వున్నా యని మరియు రయ ంక్ మరియు/లేదా ఆథరైజ్ు సరా్వ స్ అందించేవర్డ 

నేర్డగా గాన్స లేదా ఏదైన్న థర్ ు-ార్వ ిఏజెంట్ ిదాా రా ఈ వివరాలను వేరిఫై చేసుకోవడానికి ఎంటైటిల్ హకుక  

కలిగవున్నా ర్డ అని నేను డికేరి్ చేసుినా్న ను.  రయ ంక్ మరియు/లేదా దాని ఆథరైజ్ు సరా్వ స్ అందించేవర్డ 

వరి సంత్ విచక్షణ మేరకు ఎసి్బ ఎం వన్ కో-బ్రండెడ్ బ్ెడిట్ కార్ ు ని శాంక్షన్ చేయవచ్చచ  లేదా 

నిరాకరించవచ్చచ  అని నేను అదనముగా అరధము చేసుకునా్న ను.  న్న దరఖాసుిలో అసలుగా సబ్మి ట్ 

చేస్బన బ్కిడెనిషయల్య  లో ఏదైన్న మార్డు  జరిగతే రయ ంక్ మరియు/లేదా దాని ఆథరైజ్ు సరా్వ స్ 

అందించేవరికి తెలియజేసి్తను మరియు అపికిేషన్ బ్పబ్కియను బ్ాసెస్ చేయడానికి మరియు/లేదా 

ఎసి్బ ఎం వన్ కో-బ్రండెడ్ బ్ెడిట్ కార్ ు ఉపయోగము కొనస్తగడానికి అవసరముపడే ఏదైన్న 

సమాచారమును అందించడానికి  నేను రధయ త్ వహసుినా్న ను.   రయ ంక్ యొకక  అనాి  వరింిచే 

ాలిస్డలను ాటిసి్తనని నేను ఇకక డ ధృవీకరిసుినా్న ను.   

 

ఏదైన్న అపికిేషన్ ఫార్ి (లు)లో నేను అందించ్న న్న వయ కిగిత్ గురింిప్ప సమాచారము (పిఐఐ) మరియు వేరే 

వయ కిగిత్ముగా ననుా  గురింిచని సమాచారము (ఎన్ఐఐ) లేదా ఎగ యక్యయ ట్ చేస్బన సంబంధిత్ దసి్తవేజులు  

ఎసి్బ ఎం వన్ కో-బ్రండెడ్ బ్ెడిట్ కార్ ు కి సంబంధించ్ నేను అందించ్నవటిని వేరే రయ ంక్ శాఖ్లకు, 

సబ్మయ డర్వలకు లేదా రయ ంక్ అసోస్బయ్యట్కిు బ్ెడిట్ సమాచారము బ్యయ రోలకు, రేటింగ్ ఏజెన్సయ లు, సరా్వ స్ 

అందించేవర్డ, సరా్వ స్ భాగసా్త ములు (ఇందులో ఎవరైన్న ఇన్జ్య య రన్య  భాగసా్త ములు వున్నా ర్డ) ఇత్ర 

రయ ంకులు లేదా ఫైన్ననిషయల్ సంసలిు, బ్పభ్యత్ా /రగుయ లేట్ర్వ అథారిటీలు లేదా ెవైస్డ వెరిఫికేషన్ కొరకు 

థర్ ు ా ర్వలికు, రయ ంక్ అకంట్ సేటిిె ంట్ వెరిఫికేషన్, బ్ెడిట్ రిస్క  ఎన్నలిస్బస్, లేదా ఇత్ర సంబంధిత్ 

ఉదేదశాయ లకు రయ ంక్ మరియు/లేదా దాని ఆథరైజ్ు సరా్వ స్ అందించేవర్డ న్న అపికిేషన్ బ్ాసెస్ 

చేయడము ఫిట్ అని భావించ్న మరియు/లేదా ఎసి్బ ఎం వన్ కో-బ్రండెడ్ కార్ ు యొకక  కొనస్తగే 

ఉపయోగము మరియు/లేదా ఏదైన్న వేరే మారక టింగ్ ఆబెయకివి ికొరకు న్నకు తెలియజేయకుండానే న్న 

సమాచారమును బహరగత్ము చేయడానికి నేను రయ ంక్ మరియు/లేదా దాని ఆథరైజ్ సరా్వ స్ 

అందించేవరికి ఇకక డ  ఆథరైజ్ చేసుినా్న ను మరియు ఎబ్ెయ ు స్ సమి రని ఇసుినా్న ను.  నేను ఇకక డ 

కాంబ్ట్యక్ ియొకక  ప్రైవస్డ మరియు బ్పీవిటీ బ్పివిలేజ్ హకుక ని బ్పతేయ కముగా వేయవర్ చేసుినా్న ను.    

  
  


