
ద ఎసి్బ ఎం వన్ కో-బ్రండెడ్ బ్ెడిట్ కార్డ ్షరతులు మరియు నిబంధనలు  

      

కార్డ ్సభ్యు డి అంగీకారము  

  

05.09.25 నుంచి అమలు లోకి వస్తుంది  

ఎసి్బ ఎుం బ్య ుంక్ (ఇుండియా) లిమిటెడ్ (రు ంక్) వన్క  న్జ్య య మర్ సరీ్వ సెస్ ప్రైవేట్ లిమిటెడ్ 

(ఎసి్బ ఎం వన్ కో-బ్రండెడ్ బ్ెడిట్ కార్డ)్ తో భాగసీ్వ మయ ము చుంది  ఇచిి న్ క్రెడిట్ కార్డుకి ఈ 

షరతులు మరియు నిబుంధన్లు (షరతులు) వరి తస్వత యి. వన కార్ ు అప్లకిేషన నుండి మీ కార్డున 

యాకివిేట్ చేయడుం లేదా 'సబ మిట్' లేదా 'నేన అుంగీకరిస్తనా్న న' లేదా ఏదైన్న స్వరూప్య  

ట్యయ బ/ఐకాన మీద కికి్ చేయడుం అుంటే కార్డు హోల్ుర్/కార్ ు ముంబర్డ (మీరు) ఈ క్రకిుంది 

నియమనిబుంధన్ల్న ఆమోదిుంచడమే.  

క్రప్స్తతము అమలులో వున్ా  ఈ షరతులు సమయ సమయానికి మారవచ్చి . తాజా వెర షన ఈ వెబ 

సైట్ లో ఎల్ిప్పు డూ అుందుబ్టులో ఉుంటుుంది.  

1. నిరవ చనాలు మరియు వాటి వివరణ  

1.1 "అప్లిె ంట్"  అుంటే ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్ ు కోసుం దరఖాస్త చేస్కున్ా  వయ కి త 

(లు);  

1.2. "అప్లకిేషన్/యాప్" అుంటే వన కార్ ు యాప్, దీని దాీ రా కార్ ు సభ్యయ డు ఎసి్బ ఎుం వన కో-

క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్ ు యొకక  అనిా  అుంశాల్న కుంక్రోల్ చేయగల్గడము;  

1.3. "యాప్ ప్లన్" అన్గా వన కార్ ు మొబైల్ అప్లకిేషన న పాస్ వర్ ు సుంరక్షుంచడానికి మరియు 

భక్రదప్రచడానికి, వన కార్ ు మొబైల్ అప్లకిేషన నుండి కార్ ు సభ్యయ డు సృష్ుించిన్ వయ కి తగత గురి తుంప్ప 

సుంఖ్య ;  

1.4. "ఆథరైజ్్డ డీలర్డ" అుంటే ఒక ఆథరైజ్ చేస్బన్ డీల్ర్ వీరిని నిరీ చిుంచిన్ది విదేశీ  

మారక మేనేజ్మ ుంట్ యాక్ ి, 1999, సమయ సమయానికి మారవచ్చి ;  

1.5. "రు ంక్" అుంటే ఎసి్బ ఎుం బ్య ుంక్ (ఇుండియా) లిమిటెడ్, ఎసి్బ ఎుం వన కో క్రబ్ుండెడ్ బ్ెడిట్ 

కార్డ ్ఇచిి న్వార్డ;  

1.6. "వాు పార దినం" అుంటే స్వధారణ వాయ పార లావాదేవీల్ కోసుం బ్య ుంకు సుంబుంధిత 

కారాయ ల్యుం తెరిచి ఉుండే రోజు;  

1.7. "కార్డ ్సభ్యు డు"/ "కార్డ ్దారుడు" అుంటే ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్ ు ఇవీ బడిన్ 

ఒక వయ కి త;  

1.8. "కాు ష్ లిమిట్" అుంటే ఎసి్బ ఎుం వన కోక్రబ్ుండెడ్ బ్ెడిట్ కార్డ ్ఉప్యోగుంచి ఆోమేటెడ్ 

టెల్ిర్ మషీన (ఏటిఎుం) నుంచి కార్ ు సభ్యయ డు విత్ క్రడా చేసే గరిషఠమైనన్ కాయ ్  మొతతము. ఈ న్గదు 

ప్రిమితి కార్ ు ముంబర్ ఆమోదిుంచిన్ క్రెడిట్ ప్రిమితిలో భాగుంగా ఉుంటుుంది;  

1.9. "ఛార్జలీు" అుంటే ఈ నిబుంధన్లిోని కిాజ్ 8లో చప్ు బడిన్ లేదా పేర్కక న్బడిన్ అటువుంటి 

ఛార్వ యలు. ఎప్ు టికప్పు డు సవరిుంచిన్ విధుంగా కార్డు సభ్యయ నికి క్రప్త్యయ కుంగా తెలియజేయకపోత్య, 

ఇకక డ పేర్కక న్ా  ఛార్వ యల్ వివరాల్న్నా  ఎుంఐటీసీలో అుందిుంచిన్ విధుంగా ఉుంట్యయి.  

1.10. "బ్ెడిట్ పరిమితి/కొనుగోలు పరిమితి" అుంటే ఆన్లిన/ఆఫ్ లైన వాయ పార ఎసి్వబ్లిష్మ ుంట్ 

వదద కొనగోలు లావాదేవీ కొరకు ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్ ు ఉప్యోగుంచి కార్ ు 

సభ్యయ డుకి ఉప్యోగుంచడానికి ఆథరైజ్ చేస్బన్ ప్రిమితి;  

1.11. "కసటమర్డ కేర్డ" అుంటే సర్వీ స్కి సుంబుంధిుంచిన్ది మరియు బ్య ుంక్ అుందిుంచే సపోర్ ి

స్బసమిికి సుంబుంధిుంచిన్ సపోర్;ి  



1.12. "ఫంగర్డ బ్ప్లంట్ లాక్" అనేది కార్ ు ముంబర్ వేలిముక్రదన లాకిుంగ్ మకానిజుంగా 

ఉప్యోగుంచడుం దాీ రా వన కార్ ు మొబైల్ అప్లకిేషన న భక్రదప్రచడానిా  సూచిస్తుంది;  

1.13. "మరచ ంట్ ఎస్టట బ్లషి్మ ంట్" అుంటే ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్డున గౌరవిుంచే 

ఒక సుంసథ మరియు ఇతర్డల్తో పాటు దుకాణాలు, దుకాణాలు, రెసి్వరెుంటుి, హోటళి్ల, ఎయిర్ 

లైన్ , ఎటిఎుంలు మరియు మయిల్ ఆర ుర్ క్రప్కటన్దార్డల్తో సహా కాయ ్  అడీా న్  పాయిుంటుి 

(రిటైల్రి్డ, డిప్రస్బబి్యయ టరి్డ లేదా తయార్వదార్డలు) మరియు ఆన లైన లావాదేవీల్ కోసుం ఎసి్బ ఎుం 

వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్డున గౌరవిుంచే సుంసథల్న కలిగ ఉుంటుుంది;  

1.14. "మరచ ంట్" అుంటే మరి ుంట్ ఎసి్వబ్లిష్మ ుంట్, దాని వారస్లు మరియు 

అనమతిుంచబడిన్ కేట్యయిుంప్పల్న కలిగ ఉన్ా  లేదా నిరీ హుంచే వయ కి త;  

1.15. "మినిమమ్ అమంట్ డ్యు " లేదా "ఎంఏడి" అుంటే ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ **క్రెడిట్ 

కార్ ు** సేటిెమ ుంట్ లో పేర్కక న్బడిన్ మొతతము, కార్ ు అకుంట్ సరిగాా న్డవడానికి కార్ ు సభ్యయ డు 

పేముంట్ గడువు త్యదీ న్నటికి కటివల్స్బన్ కనిషఠ మొతతము ఇది;  

1.16. "ఎంఐటీసీ" అుంటే ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్డులో అుందిుంచే సేవల్కు వరి తుంచే 

ఛార్వ యల్ ష్డూయ ల్ తో పాటు అతయ ుంత ముఖ్య మైనన్ నిబుంధన్లు మరియు షరతుల్న కలిగ ఉన్ా  

ప్క్రతుం (ఇకక డ అనబుంధుం Iలో అుందిుంచిన్ విధుంగా). ఈ ఛార్వ యలు బ్య ుంకు యొకక  సీ ుంత 

అభీషి్టనస్వరుం మార్డు ల్కు లోబడి ఉుంట్యయి. ఏది ఏమైనన్ప్ు టికీ, కార్ ు ముంబర్ కు 30 రోజుల్ 

ముుందస్త నోటీస్ ఇచి్చ కే భావి క్రప్భావుంతో మాక్రతమే ఛార్వ యల్లో ఇటువుంటి మార్డు లు 

చేయవచ్చి .  

1.17. "ఎసి్బ ఎం వన్ కో-బ్రండెడ్ బ్ెడిట్ కార్డ"్ అుంటే ఎసి్బ ఎుం బ్య ుంక్ (ఇుండియా) లిమిటెడ్ 

వన కన్జ్య య మర్ సరీ్వ సెస్ ప్రైవేట్ లిమిటెడ్ (వన కన్జ్య య మర్) తో భాగసీ్వ మయ ము చుంది ఇచిి న్ 

కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్ ు, ఇది పాక్షకముగా సెక్యయ ర్ చేస్బన్ ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్ ు 

అవీ చ్చి  లేదా  సెక్యయ ర్ చేయని ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్ ు అవీ చ్చి  ఏది వరి తసేత 

అది;  

1.18. "ఎసి్బ ఎం వన్ కో-బ్రండెడ్ అకంట్" అుంటే ఇకక డ పేర్కక న్బడిన్ షరతులు మరియు 

నిబుంధన్ల్ క్రప్కారము ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్ ు ఉప్యోగుంచే ఉదేదశ్య ముతో కార్ ు 

సభ్యయ ని పేర్డ మీద తెరవబడిన్ అకుంట్;  

1.19. "వన్ కార్డ ్ప్లన్" అుంటే వన కార్ ు మొబైల్ అప్లకిేషన దాీ రా కార్ ు సభ్యయ డు సృష్ుించిన్ వయ కి తగత 

గురి తుంప్ప సుంఖ్య , ఇది ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్ ు పొటెనిషయల్ గా దురిీ నియోగము 

అవీ కుుండా వుుండడానికి తీస్కునే సెక్యయ రిటీ చరయ ;  

1.20. "చెలిింపు గడువు తేదీ" అుంటే ఎసి్బ ఎుం బ్య ుంక్ వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్ ు వినియోగుం  

విధిుంచే ఛార్వ యల్కు సుంబుంధిుంచి చలిిుంప్ప చలిిుంచ్చలి్ న్ క్రప్తి న్ల్ త్యదీ;  

1.21. "బ్పాథమిక కార్డ ్సభ్యు డు" అుంటే ఈ వయ కి త పేర్డ మీద కార్ ు అకుంట్ తెరవబడిన్ది మరియు 

వీరికి ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్ ు ఇవీ బడిుంది; ("మీర్డ")  

1.22. "ఆర్డ బ్లఐ" అుంటే రిజర్ీ  బ్య ుంక్ ఆఫ్ ఇుండియా;  

1.23. "స్టటట్మ ంట్" అుంటే కార్ ు సభ్యయ నికి ప్ుంప్బడే అకుంట్ యొకక  న్ల్ సేటిెమ ుంట్ ఇుందులో 

ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్ ు మీద అయియ న్ ఛార్వ యల్ జాబ్లతా అలాగే  వాటికి కటివల్స్బన్ 

మొతతము బకాయి మరియు గడువు త్యదీ వుుంట్యయి  

1.24. “సప్లమింటర్జ/యాడ్-ఆన్ కార్డ ్మంబర్డ” అుంటే క్రపాథమిక కార్ ు ముంబర్ తో సుంబుంధుం 

కారణుంగా కార్ ు ముంబర్ గా మారిన్ క్రపాథమిక కార్ ు ముంబర్ కుటుుంబ సభ్యయ డు(లు).  

1.25. “మొత్తం బకాయి” లేదా “టిఎడి” అుంటే సేటి్ ముంట్ లో పేర్కక నా్  మొతతుం బకాయి;  

1.26. "లావాదేవీ సూచనలు" అుంటే అర ధము లావాదేవీ మీద క్రప్భావము చూపే కార్ ు సభ్యయ డు 

క్రప్తయ క్షముగా లేదా ప్రోక్షముగా బ్య ుంకుకి యాప్ లేదా కసమిర్ కేర్ దాీ రా ఇచేి  ఏవైన్న 

సూచన్లు;  

1.27. "వరుచ వల్ బ్ెడిట్ కార్డ"్ అుంటే అర ధము వర్డి వల్ గా ఎసి్బ ఎుం వన కోక్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ 

కార్డు ఇవీ డము దీనిని ఆన్లిన లేదా యాప్-ఆధారిత లావాదేవీల్కు వినియోగుంచ్చకోవచ్చి ;  



1.28. "వెబై్స ట్" అుంటే  అర ధము  వున్ా   వన కార్ ు  వెబ్ై ట్,  వదద  వున్ా   

URL https://www.getonecard.app  

  

2. కార్డ ్స్టవలు  

ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ కార్ ు బ్య ుంక్ యొకక  సుంప్ద. బ్య ుంకు లేదా బ్య ుంకు దాీ రా అధికారుం 

పొుందిన్ వారికి ఈ క్రకిుంది హకుక లు ఉుంట్యయిిః  

2.1. క్రెడిట్ బ్యయ రో రిపోరి్డ మరియు అవసరమైనన్ ఇతర నివేదికల్న పొుందడుం దాీ రా మీ క్ర డిట్ 

యోగయ తన నిరాధ రిుంచడుం; మరియు  

2.2. వారి సుంత విచక్షణ మేరకు ఎసి్బ ఎుం కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్డుని మీకు ఇవీ డానికి 

నిరాకరిుంచవచ్చి . ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్ ు బదిలీ చేయబడదు, మరియు ఇకక డ 

పేర్కక న్బడిన్ షరతులు మరియు బ్య ుంక్ సమయ సమయానికీ మార్డు లు చేసే ఏవైన్న అదన్ప్ప 

ప్రిస్బథతుల్ ఆధారముగా దాని వినియోగము స్వగుతుుంది  

2.3. క్రెడిట్ ప్రిమితిని కార్ ు రిజర్ీ  చేయబడిన్ప్ు టి నుండి జార్వ చేయబడిన్ సమయానికి 

మారి డుం  

2.4 ెవైసీ (KYC) (మీ కసమిర్ ని తెలుస్కోుండి) న్నర్డమ లు పూరి త అవీ డము మరియు ఇతర 

గైడెల ినల్ క్రప్కారము కార్ ు యాకివిేషనతో కొన్స్వగుండి  

ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్ ు మీకు అుందిన్ వెుంటనే దాని వెనక భాగములో మీర్డ 

దయచేస్బ సుంతకము చేయుండి. వన కార్ ు యాప్ మరియు కసమిర్ కేర్ ఆప్షని అుందర్డ కార్ ు 

సభ్యయ ల్కు ల్భయ తలో వుుంట్యయి.  

కార్ ు సభ్యయ లు ఈ క్రకిుంద చప్ు బడిన్ ఏవైన్న సేవలు/సౌకరాయ ల్న పొుందవచ్చి  కాన్న అవి వీటికే 

ప్రిమితము కాదు, క్రెడిట్ ప్రిమితి పుంప్పదల్, లావాదేవీల్ గురిుంచి ఎుంకీ్వ ర్వ, బకాయి వున్ా  పూరి త 

మొతతము, సేటిెమ ుంట్ వివరాలు, పేముంట్ గడువు త్యదీ, మొదల్గున్వి, వీటిని యాప్ దాీ రా 

పొుందవచ్చి  మరియు/లేదా సేవలు/సౌకరాయ ల్కు సుంబుంధిుంచి బ్య ుంక్ దాీ రా  పేర్కక న్బడిన్ 

షరతుల్కు కసమిర్ కేర్ అనిా  సమయాలిో బదధమైన ప్ని చేస్తుంది మరియు అటువుంటి 

సౌకరాయ లు/సేవల్న పొుందే ప్దధతి సమయ సమయానికి మారవచ్చి .  

3. వన్ కార్డ ్మొబ్సల్ అప్లకిేషన్  

మీర్డ మీ శ్కి తవుంతమైనన్ వన కార్ ు మొబైల్ అప్లకిేషన నుంచి ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ 

కార్డుని పూరి తగా కుంక్రోల్ చేయవచి్చ , కొనిా  చరయ లు ఇలా వుుంట్యయి:  

3.1. మీ యాప్ ప్లన ని సెట్ చేయడుం  

3.2. మీ ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్ ు యాకివిేట్ చేస్కోుండి  

3.3. క్రెడిట్ కార్ ు బ్లలిు చలిిుంప్పలు చేయడుం  

3.4. మీ వర్డి వల్ క్రెడిట్ కార్డున నిరీ హుంచడుం  

3.5. మీ క్రెడిట్ మరియు న్గదు ఉప్సుంహరణ ప్రిమితుల్న నియుంక్రతిుంచడుం  



3.6. ఆన లైన, దేశీయ మరియు అుంతరాయ తీయ వినియోగానాి  క్రపారుంభుంచడుం  

3.7. ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్ ు ప్లన (అమమ కము పాయిుంట్ మరియు ఏటిఎుంల్ వదద 

ఉప్యోగుంచడము కొరకు)  

3.8. మీ ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్ ు యొకక  ఏదైన్న అుంశ్ముకి సుంబుంధిుంచిన్ 

ఫిరాయ దులు లేదా సరీ్వ స్ క్రప్శా్ ల్న లేవన్తతడము  

4. వరుచ వల్ బ్ెడిట్ కార్ు  

4.1. భౌతికముగా ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్ ు మీకు అుందడమే కాక అదన్ముగా, మీకు 

అదే ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్ ు వర్డి వల్ గా యాప్ లో ల్భయ తలో వుుంటుుంది,  ఇది 

ఆన-బోరి ుుంగ్ క్రప్క్రకియలో భాగము అవుతుుంది.  

4.2. ఈ వర్డి వల్ కార్ ు వీస్వ/రూపే ప్వర్ ు క్రెడిట్ కార్ ు క్యడా దీనిని ఏదైన్న ఆన్లిన లేదా మొబైల్ 

అప్లకిేషన-ఆధారిత లావాదేవీల్కు లేదా కొనగోళ్కిు ఉప్యోగుంచవచ్చి . ప్రిక్రశ్మ క్రప్మాణాల్ 

క్రప్కారుం భక్రదతా పారామితులు సెట్ చేయబడాు యి.  

5. ఎసి్బ ఎం వన్ కో-బ్రండెడ్ బ్ెడిట్ కార్డ ్ఉపయోగంచడము  

5.1. మీ ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్డు అుంతరాయ తీయుంగా చలిుబ్టు అయ్యయ  క్రెడిట్ కార్డు 

మరియు కిుంద తెలియప్రిచిన్ కిాజ్ 5.12 లో ఇవీ బడిన్ విధుంగా మిన్హా క్రప్ప్ుంచవాయ ప్తుంగా 

చలిుబ్టు అవుతుుంది. వీస్వ కార్డుల్న ఒప్పు కునే ఏదైన్న వాయ పార ఎసి్వబ్లిష్మ ుంట్ వదద ఎసి్బ ఎుం 

వన కోక్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్ ు చలిుబ్టు అవుతుుంది. దయచేస్బ ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ 

కార్డుని మీ క్రపామాణికమైనన్ వయ కి తగత లేదా అధికారిక ఉదేదశాయ ల్కు మాక్రతమే ఉప్యోగుంచుండి.  

5.2. అయిత్య, బ్య ుంక్ (ఇది బ్య ుంక్ దాీ రా క్రప్త్యయ కముగా ఆథరైజ్ చేస్బన్ది) ఎసి్బ ఎుం వన కో-

క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్ ు ఉప్యోగముని తిరసక రిుంచే హకుక  కలిగవుుంటుుంది ఇది రెగుయ లేటర్వ 

నిరి ుంధములు, టెకిా కల్ ఇబి ుందులు మరియు ఊహుంచని ప్రిస్బథతుల్ మీద ఆధారప్డి 

వుుంటుుంది కాన్న వీటికే ప్రిమితము కాదు.  

5.3. వాయ పార సుంసథల్కు ఏ సమయుంలోనైన్న, ఆ వాయ పార సుంసథల్లో ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ 

క్రెడిట్ కార్డు వాడకానిా  ఏ కారణుం చేతనైన్న తిరసక రిుంచే హకుక  ఉుంటుుంది.  

5.4. వాయ పార ఎసి్వబ్లిష్మ ుంట్ మీర్డ పొుందే సర్వీ స్ల్కు ఛార్వ యల్న విధిుంచవచ్చి , ఈ ఛార్వ యల్న 

వాయ పార ఎసి్వబ్లిష్మ ుంటుతో నేర్డగా సెటిల్ చేస్కోవాలి మరియు బ్య ుంక్ ఏ విధముగాన్జ్ వాటికీ 

లేదా పొుందే సరీ్వ స్ లేదా కొనగోలు చేసే ఐటెమ్స్  న్నణయ తక్య బ్ధయ త వహుంచదు. మరి ుంట్ 

వాయ పార సుంసథ వదద ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్డున ఉప్యోగుంచిన్ప్పు డు, మీర్డ 

లావాదేవీ/చలిిుంప్ప స్బపి్ యొకక  కాపీని సేకరిుంచ్చల్ని స్బఫార్డ్  చేయబడిుంది.  

5.5. సేటి్ ముంట్ త్యదీ నుండి 30 రోజుల్లోప్ప ఏవైన్న వయ తాయ స్వల్ గురిుంచి మీర్డ మాకు 

తెలియజేయకపోత్య సేటి్ ముంట్ లోని అనిా  విషయాలు సరైన్విగా ప్రిగణిుంచబడతాయి మరియు 

ఆమోదిుంచబడతాయి. బ్లలిిుంగ్ వివాదాలు/వయ తాయ స్వల్ సుందరభ ుంలో, అటువుంటి లావాదేవీల్ 

బ్ధయ తన మేము దరాయ ప్పత చేస్బ ధృవీకరి స్వతము. కొనిా  ఫిరాయ దుల్కి, ఇన్ీ స్బగిేషన కాల్ములో 

మేము తాతాక లిక క్రెడిట్ ఆఫర్ చేయవచ్చి , ఇన్ీ స్బగిేషన యొకక  ఫలితాల్ అనగుణముగా 

వరి తుంచే ఛార్వ యల్ క్రప్కారము ఇవి రివర్్  చేయబడతాయి. ఫీజులు మరియు ఛార్వ యలు లేదా వడీుై  

ఏదైన్న వివాదుంై విధిుంచిన్ జిఎస్ టి రదుద చేయబడదు.  



5.6. ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్డుని వీటికి ఉప్యోగుంచవచ్చి :  

5.6.1. మీకు తెలియజేస్బన్ క్రెడిట్ ప్రిమితి లోప్ల్; మరియు  

5.6.2. కార్ ు ై  క్రప్దరిశ ుంచబడిన్ గడువు త్యదీ యొకక  న్ల్ చివరి త్యదీ తరాీ త కాదు.  

5.7. ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్డుని ఉప్యోగుంచే హకుక ని వెుంటనే నిరాధ రిుంచవచి్చ :  

5.7.1. దిగువ కిాజ్ 7 క్రప్కారుం రదుద చేయబడిన్ సుందరభ ుంలో; లేదా  

5.7.2. కార్డు న్షుిం/దురిీ నియోగుం లేదా దుంగతన్ుం జరిగన్ సుందరభ ుంలో.  

5.7.3. ఎసి్బ ఎుం వన కార్ ు క్రెడిట్ కార్ ు ఉప్యోగము, ఒకవేళ్ అది ఇప్ు టికే వున్ా  కార్ ు రెనయ వల్ 

అయిత్య, ఒకవేళ్  అతన/ఆమ కార్ ు రెన్జ్య  చేయడము కనా్న  ముుందు దానిని చేయాల్ని 

అనకున్ా ప్పు డు కార్ ు దార్డడుకి దానిని నిరాకరిుంచడానికి  ఆప్షన ఇవీ బడుతుుంది.     

5.8. క్రప్తి ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్ ు యొకక  పూరి త క్రెడిట్ ప్రిమితి మరియు పూరి త కాయ ్  

ప్రిమితి, ఏ సమయములోనైన్న బ్య ుంక్ యొకక  సుంత విచక్షణ మేరకు అసైన చేయబడుతుుంది.  

5.9. ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్ ు మరియు బ్య ుంక్ యొకక  అనిా  వయ వహారాల్కి 

సుంబుంధిుంచి మీర్డ అనిా  సమయాల్లో నిజాయితీగా వయ వహరిస్వత ర్డ.  

5.10. మీకు జార్వ చేయబడిన్ ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్డు నేపాల్ మరియు భూట్యన 

లోని వాయ పార సుంసథల్లో మిన్హా విదేశీ మారక క్రదవయ ుంలో చలిిుంచడానికి క్రప్ప్ుంచవాయ ప్తుంగా 

చలిుబ్టు అవుతుుంది. నేపాల్ లేదా భూట్యన లో విదేశీ మారకక్రదవయ ుం చలిిుంప్ప కోసుం కార్డున 

ఉప్యోగుంచడుం "ఫారిన ఎక్ే ఛ ుంజ్ మేనేజ్ ముంట్ యాక్"ి (ఫెమా) లేదా మరేదైన్న సుంబుంధిత 

చటి్యనిా  ఉల్ిుంఘుంచడుం అవుతుుంది. ఈ నిబుంధన్ల్కు క్రప్తిక్యల్ముగా ఏదైన్న 

దురిీ నియోగము జరిగత్య దానికి మీర్డ పూరి త బ్ధయ త వహస్వత ర్డ మరియు  మీర్డ బ్య ుంక్ , వన 

కన్జ్య య మర్ కి న్షపి్రిహారము చలిిస్వత ర్డ మరియు ఇకక డ పేర్కక న్బడిన్ నిబుంధన్ల్న 

ఉల్ిుంఘుంచడము వల్న్   బ్య ుంక్ మరియు/లేదా  వన కన్జ్య య మర్  పొుందిన్ మరియు/లేదా వారికి 

విధిుంప్బడిన్  ఏదైన్న న్షమిు, డామేజ్, వడీు, కన్ీ ర షన, ఏదైన్న ఇతర ఫైన్ననిషయల్ ఛార్వ యల్న మీర్డ 

కడతార్డ.  

5.11. 2020 జన్వరి 15 న్నటి ఆర్ బ్లఐ సర్డక య ల్ర్ కు అనగుణుంగా, జార్వ చేసే సమయుంలో, మీ కార్డు 

భారతదేశ్ుంలోని కాుంట్యక్ ిఆధారిత ప్లఒఎస్ లేదా ఎటిఎుంల్లో మాక్రతమే ఉప్యోగుంచడానికి 

క్రపారుంభుంచబడుతుుంది. ఆన లైన లావాదేవీలు (దేశీయ మరియు అుంతరాయ తీయ), అుంతరాయతీయ 

లావాదేవీలు మరియు కాుంట్యక్ ిలెస్ లావాదేవీల్న క్రపారుంభుంచే లేదా నిలిప్లవేయగల్ 

సదుపాయుం మీకు యాప్ నుండి అుందిుంచబడుతుుంది.  

5.12. లాటర్వ టి కె టుి, నిషేధిుంచబడిన్ ప్క్రతికలు, సీీ ప్ టేక్ ల్లో పాలా్గన్డుం, కాల్ బ్య క్ సేవల్కు 

చలిిుంప్ప, విదేశీ ఫారెక్్  క్రటేడిుంగ్ కు ఏ రూప్ుంలోనైన్న రెమిటెన్  లు, విదేశీ ఎక్ే ుంజ్ లు/ విదేశీ 

మారెక ట్ ల్కు మారి యన కాల్్ , దేశీయ/విదేశీ మారెక  టిలో విదేశీ మారకక్రదవయ ుంలో క్రటేడిుంగ్ వుంటి 

నిషేధిత వస్తవుల్ కొనగోలుకు ఇుంటరాె ట్ లో లేదా ఇతరక్రతా మీ అుంతరాయ తీయుంగా చలిుబ్టు 

అయ్యయ  కార్డున ఉప్యోగుంచవదుద.  



5.13. అధీకృత డీల్రి్డ దిగుమతిదార్డడు భారతదేశ్ సుందరశ న్లో ఉనా్న  లేకపోయిన్న భారతదేశ్ుం 

వెలుప్ల్ చేస్బన్ ఎగుమతుల్ కోసుం ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్డుకు డెబ్లట్ దాీ రా 

చలిిుంప్పన సీీ కరిుంచవచ్చి . అుందువల్ి, అధీకృత డీల్రి్డ భారతదేశ్ుం వెలుప్ల్ చేస్బన్ 

ఎగుమతుల్ కొరకు ఒక దిగుమతిదార్డని క్రెడిట్ కార్డుకు డెబ్లట్ దాీ రా చలిిుంప్పన అుందుకోవచి్చ , 

అకక డ కార్డు జార్వ చేసే బ్య ుంకు/సుంసథ నుంచి ర్వయిుంబర్్  ముంట్ విదేశీ మారకక్రదవయ ుంలో 

అుందుతుుంది.  

5.14. కార్ ు సభ్యయ నికి ఏ కారణమూ చప్ు కుుండానే ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్ ు మీద 

ఆథరైజేషన అభయ ర ధన్ల్ ప్టి సుంపూర ణమైనన్ విచక్షణన్జ్ మరియు నిరాకరిుంచే లేదా సీీ కరిుంచే 

సీ తుంక్రతతన్జ్ బ్య ుంక్ కలిగవుుంటుుంది. కొనిా  కేస్ల్లో దాని సుంత విచక్షణ మేరకు, లావాదేవీని 

అక్రపూవ్ చేసే ముుందు మరియు కార్ ు అకుంటుకి ఛార్ య చేసే ముుందు దానిని ఆథుంటికేట్ 

చేయడానికి  బ్య ుంక్ కసమిర్ కేర్ ని కాుంట్యక్ ిచేయవల్స్బ రావీ చి్చ  .  

5.15. ఇుంకా,  ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్డుని ఏదైన్న అక్రకమమైనన్/చటివయ తిరేకమైనన్ 

కొనగోళి్ల/ఉదేదశాయ ల్కు మీర్డ ఉప్యోగుంచరని మీర్డ అుంగీకరిస్తనా్న ర్డ. ఎసి్బ ఎుం వన కో-

క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్డున చటిబదధమైనన్, నిజమైనన్ వయ కి తగత క్రప్యోజన్నల్ కోసుం మాక్రతమే 

ఉప్యోగుంచ్చలి మరియు ఏదైన్న మన్నలాుండరిుంగ్, సుంఘ వయ తిరేక లేదా ఊహాజనిత 

కారయ కలాపాల్ కోసుం ఉప్యోగుంచక్యడదు లేదా వాయ పారుంలో వాణిజయ ప్రుంగా 

ఉప్యోగుంచక్యడదు (ఉదా. వరిక ుంగ్ కాయ ప్లటల్ క్రప్యోజన్నల్ కోసుం).  

5.16. నిషేధిుంచిన్, నిరోధిుంచిన్, వాయ పార ఉదేదశాయ ల్కు లేదా ైన్ కిాజ్ 5.15 లో పేర్కక న్బడిన్ 

ఏదైన్న ఉదేదశాయ ల్కు  ఒకవేళ్ ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్డుని మీర్డ ఉప్యోగుంచ్చరని 

కనగొన్బడిత్య, బ్య ుంక్ దాని సుంత విచక్షణ మేరకు మీకు ఏ తాఖీదు ఇవీ కుుండా, సుంబుంధిత 

ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్ ు మరియు దాని సప్లమిుంటర్వ/యాడ్-ఆన కార్డుల్న రదుద 

చేసే హకుక ని  వినియోగుంచవచ్చి .  

5.17. బ్య ుంక్ ఫోన దాీ రా లేదా ఫారమ ల్ కమూయ నికేషన యొకక  ఇతర విధాన్నల్న ఉప్యోగుంచి 

ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్ ు లావాదేవీలు, దాని ఉప్యోగ ప్దధతులు మొదల్గువాటి 

గురిుంచి వివరాలు, సమాచ్చరము, ఋజువులు మొదల్గున్వి పొుందే హకుక  కలిగవుుంటుుంది 

మరియు బ్య ుంక్ అభయ రి ధుంచిన్ సమాచ్చరమున అుందిుంచడానికి మీర్డ కాుంక్రట్యక్ ిప్రముగా బదుధలై 

వుుంట్యర్డ.  

మీ నుంచి అసుంతృప్లతకరమైనన్ సమాధాన్ము అుందిన్న లేదా ఏ సమాధాన్ము అుందకపోయిన్న 

బ్య ుంక్ మీ ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్ ు అకుంటుని బి్క్ చేయడానికీ లేదా మూస్బ 

వేయడానికీ దారి తీయవచ్చి . ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్డుై  లావాదేవీలు ఆ 

సమయుంలో కార్డు ఖాతాై ఉప్యోగుంచని మొతతుం క్రెడిట్ లిమిట్ వరకు మాక్రతమే 

అనమతిుంచబడతాయి.  

5.18 క్రెడిట్ కార్ ు ఇచిి న్ త్యదీ నుంచి 30 రోజుల్ లోప్ల్ ఒకవేళ్ కార్ ు దార్డడు దానిని యాకివిేట్ 

చేయకపోత్య, క్రెడిట్ కార్డుని యాకివిేట్ చేయడానికి కార్డు దార్డడు నుంచి బ్య ుంక్ వన టైమ్స పాసీ ర్ ు 

(ఓటిప్ల) ఆధారిత సమమ తిని పొుందుతుుంది. కార్ ు దార్డడి నుంచి క్రెడిట్ కార్ ు ఉప్యోగుంచడానిని 

సూచిుంచే చరయ  ఏదైన్న జరిగత్య దానిని యాకివిేషన గా ప్రిగణిస్వత ర్డ. క్రెడిట్ కార్ ు యాకివిేట్ 

చేయడానికి కార్ ు దార్డడి నుంచి ఒకవేళ్  ఏ సమమ తీ ల్భుంచకపోత్య, కార్ ు దార్డడి నుంచి 

కన్ఫ రేమ షన పొుందిన్ త్యదీ నుంచి ఏడు ప్ని దిన్ముల్ లోప్ల్ కార్ ు దార్డడికి ఏ ధరన్జ్ 

విధిుంచకుుండా బ్య ుంక్ క్రెడిట్ కార్ ు అకుంటుని మూస్బవేస్తుంది. రెన్జ్య  చేస్బన్ లేదా ర్వపేసి్ చేస్బన్ 



కార్ ు విషయములో, కార్ ు దార్డడు అనిా  బకాయిలు పే చేస్బన్ దానికి అనగుణముగా యాకివిేట్ 

చేయని  క్రెడిట్ కార్ ు మూస్బ వేయబడుతుుంది.  

  

6. ఎసి్బ ఎం వన్ కో-బ్రండెడ్ బ్ెడిట్ కార్డ ్మరియు యాప్ ఉపయోగము కొరకు గురితంపుని 

వెరిఫకేషన్ చేయడము  

  

6.1. యాప్ లో మీకు న్చిి న్ క్రపామాణీకరణ మకానిజుం (ఫిుంగర్ క్రప్లుంట్ లాక్ లేదా యాప్ ప్లన)తో 

మిమమ లిా  మీర్డ క్రపామాణీకరిుంచిన్ తరాీ త మీర్డ స్రక్షత వాతావరణుంలో మాక్రతమే 

లావాదేవీల్న నిరీ హుంచగల్రని మేము నిరాధ రిుంచ్చము. కార్ ు ముంబర్ గా, యాప్ లో మీ చరయ ల్కు 

మీరే బ్ధయ త వహుంచ్చలి కాబటి ిమీర్డ ఈ లావాదేవీల్ ల్క్షణాలు మరియు క్రప్భావుం గురిుంచి 

తెలుస్కోవాలి.  

6.2. ఏదైన్న అన్ధికార క్రపాప్య తన నిరోధిుంచడుం కొరకు, దయచేస్బ యాప్ ప్లన లేదా ఫిుంగర్ క్రప్లుంట్ 

లాక్ తో యాప్ ని స్రక్షతుం చేయుండి. ఇుంకా,  ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్డుని సెక్యయ ర్ ు 

ప్దధతిలో ఉప్యోగుంచడానికి వీలుగా, ఎసి్బ ఎుం వన క్రెడిట్ కార్ ు కొరకు ఒక వయ కి తగత గురి తుంప్ప సుంఖ్య  

(ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్ ు ప్లన) ఇవీ బడుతుుంది. ఎసి్బ ఎుం వన కోక్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ 

కార్ ు ప్లన ని మీర్డ యాప్ దాీ రా జ్న్రేట్ చేయవచ్చి , మరియు యాప్ లో ఏ సమయములోనైన్న 

మీర్డ దానిని మార్డి కోవచ్చి .  

6.3. బయోమక్రటిక్ లాక్  లేదా యాప్ ప్లన కార్ ు అకుంటుకి యాె్ స్ అుందిస్తుంది మరియు యాప్ 

ప్లన యొకక  ఉప్యోగము, గోప్య త మరియు రక్షణకి మీరే బ్ధయ తన వహుంచడముని సీీ కరిస్వతర్డ, 

అలాగే యాప్ ప్లన దాీ రా కార్ ు అకుంట్ లో చేస్బన్ అనిా  ఆర ురి్డ మరియు సమాచ్చరము మార్డు ల్కి 

క్యడా మీరే బ్ధయ త వహస్వత ర్డ.  

6.4. దయచేస్బ మీ యాప్ ప్లన లేదా ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్ ు ప్లన ని ఎవరితోన్జ్ 

షేర్ చేయకుండి లేదా థర్ ు పార్వ ిదానిని యాె్ స్ చేసే విధముగా సి్టర్ చేయకుండి. లావాదేవీల్న 

పూరి త చేయడానికీ మరియు ప్లన దాీ రా ఆథుంటికేట్ చేస్బన్ సూచన్ల్న పూరి త చేయడానికీ  

బ్య ుంకుని మీర్డ ఆథరైజ్ చేస్తనా్న ర్డ మరియు దానిని వెనకకి తీస్కోవడము కుదరదు.  

6.5. ఆన లైన కొనగోళ్ ికొరకు, వెరిఫికేషన/ఆథుంటికేషన స్రక్షతుంగా ఉుండటమే కాకుుండా 

సౌకరయ వుంతుంగా ఉుండేలా చూస్కునా్న ుం. కార్డుముంబర్ గా, మీర్డ ఈ క్రకిుంది ప్దధతుల్న 

ఉప్యోగుంచి మీ ఆన లైన కొనగోళ్ని ధృవీకరిుంచవచి్చ :  

6.5.1 "స్వవ ప్ టు పే" - మీర్డ దేశీయ వాయ పార్డల్ వదద ఈకామర్్  కొనగోలు చేస్బన్ప్పు డు మేము  

మీకు యాప్ మీద నోటిఫికేషన ప్ుంప్లస్వతము. ఈ నోటిఫికేషన న యాె్ స్ చేయడానికి మీర్డ యాప్ 

ప్లన లేదా బయోమక్రటిక్ ఆధారాల్న (వరి తుంచే విధుంగా) ఉప్యోగుంచి మిమమ లిా  మీర్డ 

క్రపామాణీకరిుంచ్చకోవాలి. విజయవుంతమైనన్ ధృవీకరణ తర్డవాత, కొనగోలున ధృవీకరిుంచడానికి 

మీర్డ సైీ ప్ చేయాలి్  ఉుంటుుంది. ఒకవేళ్ మీర్డ ఈ సేవన ఉప్యోగుంచక్యడదనకుుంటే, మీర్డ 

యాప్ నియుంక్రతణల్న ఉప్యోగుంచి దీనిా  ఆప్లవేయవచ్చి .  

  

6.5.2 వన్-టైమ్ పాసవ ర్డ ్(ఓటిప్ల): ఒకవేళ్ ఓటిప్ల ఉప్యోగుంచి మిమమ లిా  మీర్డ  ఆథుంటికేట్ 

చేయాల్ని అనకుుంటే, మీర్డ కొనగోలు చేసే సమయములో ఎప్పు డైన్న ఓటిప్లని 

అభయ రి ధుంచవచ్చి , దీని ఆధారముగా మీ రిజిసరి్ చేస్బన్ మొబైల్ న్ుంబర్ కి ప్ుంప్బడిన్ ఓటిప్ల 

దాీ రా ఆ లావాదేవీ అక్రపూవ్ చేయబడుతుుంది. ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్ ు ప్లన 

సెక్యయ రిటీని మయిుంటేన చేయడానికి అనిా  సమయాలిో తీస్కోవల్స్బన్ సరైన్ చరయ ల్న మీర్డ 

తీస్కుుంట్యర్డ. ఒకవేళ్ మీర్డ సెక్యయ రిటీ అవసరాల్న పాటిుంచడములో విఫల్ము అయిత్య, 



మీర్డ బ్య ుంక్ కి ఒక ల్యబ్లలిటీని సృష్ుించవచ్చి , అప్పు డు బ్య ుంక్ దాని సుంపూర ణమైనన్ విచక్షణ 

మేరకు కొతత  ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్ ు ప్లన  ఇవీ వచ్చి  లేదా మిమమ ని యాప్ మీద 

కొతత ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్ ు ప్లన తయార్డ చేయమని కోరవచ్చి .  

  

6.6. ఒకవేళ్ మీర్డ ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్డుని ఏవైన్న సక్రబ్ల్ క ప్షన్కిు లేదా మళీ్ళ  

మళీ్ళ  చేసే పేముంటికు జోడిసేత, ఆ సర్వీ స్ల్ రజిప్రసేషిన మరియు/లేదా మొదటి లావాదేవీ కిాజ్ 

6.5లో చప్ు బడిన్ ఏదైన్న ప్దధతిని ఉప్యోగుంచి ఆథుంటికేట్ చేయబడుతుుంది. తదుప్రి 

లావాదేవీలు క్రప్మాణీకరిుంచబడవు మరియు పూరి తగా మొదటి ధృవీకరణ ఆధారుంగా 

ఆమోదిుంచబడతాయి. మీర్డ ఎప్పు డైన్న మీ సబ క్రస్బక ప్షన పిాన ని మారాి ల్నకుుంటే, మీర్డ నేర్డగా 

వాయ పార్డల్ వెబ సైట్ లేదా యాప్ నుండి చేయవచ్చి . సబ క్రస్బక ప్షన లు/ప్పన్రావృత చలిిుంప్పల్ 

అమరిక ఆర్ బ్లఐ దాీ రా నిరే దశుంచబడిన్ క్రకిుంది షరతుల్కు లోబడి ఉుంటుుందని మీర్డ 

గమనిుంచ్చలి, వీటిని కాలానగుణుంగా సవరిుంచవచ్చి .  

6.6.1 ఈ సక్రబ్ల్ క ప్షన్కిు/మళీ్ళ  మళీ్ళ  కటివల్స్బన్ పేముంటికు ఏదైన్న మార్డు లు జరిగత్య కిాజ్ 

6.5 లో ై న్ పేర్కక న్బడిన్ ప్దధతుల్ క్రప్కారము ఆథుంటిఫికేషన అవసరము ప్డుతుుంది.  

6.6.2 ఈ సక్రబ్ల్ క ప్షని/మళీ్ళ  మళీ్ళ  కటివల్స్బన్ పేముంటికు గరిషఠ  ప్రిమితమైనన్ ప్రిమితి Rs. 

15,000 అవుతుుంది. ై న్ చప్ు బడిన్ పేముంటిన రిజిసరి్ చేసే సమయములో, మీర్డ ఫిక్్  చేస్బన్ 

రూపాయి విలువ లేదా Rs. 15,000 లోప్ల్ వేరియబుల్ రేుంజ్ సెట్ చేయవచ్చి  దీనిని మీ ఎసి్బ ఎుం 

వన కో-క్రబ్ుండెడ్ కి మీ సక్రబ్ల్ క ప్షని/మళీ్ళ  మళీ్ళ  కటివల్స్బన్ అరేుంజ్మ ుంటికి వున్ా  చలిుబ్టు 

అయ్యయ  కాల్మూ ఛార్ య చేయబడుతుుంది.   

6.6.3 మీకు లావాదేవీ-ముుందు నోటిఫికేషన కన్నసము 24 గుంటల్ ముుందు ఇవీ బడుతుుంది 

మరియు ఆ మొతతముని మీ ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్డుకి ఛార్ య చేయబడుతుుంది. ఈ 

రకమైనన్ చలిిుంప్ప అమరిక కోసుం న్మోదు చేస్కునే సమయుంలో మీర్డ అుందిుంచిన్ 

కమూయ నికేషన యొకక  క్రపాధాన్య  మోడ్ ై  ముుందస్త లావాదేవీ నోటిఫికేషన మీకు అుందుతుుంది.  

6.6.4 ఈ లావాదేవీ-ముుందు నోటిఫికేషనలో వాయ పారి పేర్డ, లావాదేవీ మొతతము, ఎసి్బ ఎుం వన 

కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్డుకి ఛార్ య చేసే త్యదీ/సమయము, లావాదేవీ యొకక  రిఫరెన్  న్ుంబర్ 

మరియు ఛార్ య చేయడానికి కారణము (సక్రబ్ల్ క ప్షన/మళీ్ళ  మళీ్ళ  చేసే  పేముంట్ అరేుంజ్మ ుంట్ 

యొకక  రిజిసరిిుంగ్ సమయములో కార్ ు సభ్యయ డు దీనిని అుందిస్వత ర్డ).  

6.6.5 లావాదేవీ-ముుందు నోటిఫికేషన పొుందాక, కార్ ు సభ్యయ డు ఆ లావాదేవీకి కటివల్స్బన్ దానిని 

ఆప్-ిఅవుట్ సౌకరయ ము కలిగవుుంట్యర్డ. ఒకవేళ్ మీర్డ వైదల్గాల్ని ఎుంచ్చకున్ా టియిత్య, కిాజ్ 

6.5లో ఇవీ బడు ఒక ప్దధతిని ఉప్యోగుంచి చరయ న ధృవీకరిుంచ్చలి్  ఉుంటుుంది. అటువుంటి 

ఆప్-ిఅవుట్ గురిుంచి తెలియవచిి న్ తరవాత, ఆ క్రప్త్యయ కమైనన్ లావాదేవీ క్రప్భావితము కాకుుండా 

అలాగే మళీ్ళ  మళీ్ళ  కటివల్స్బన్ లావాదేవీలు క్యడా క్రప్భావితము కాకుుండా బ్య ుంక్ 

చూస్కుుంటుుంది. మీర్డ క్రప్లఫర్ చేసే కమూయ నికేషన మోడ్ దాీ రా విషయము కన్ఫ రేమ షన కోసుం 

బ్య ుంక్ మీకు దానిని తెలియజేస్తుంది.  

6.6.6 మీర్డ మీ సీ ుంత అభీషి్టనస్వరుం, యాప్ లేదా వెబ సైట్ దాీ రా ఈ 

సబ క్రస్బక ప్షన/ప్పన్రావృత చలిిుంప్పల్ ఏరాు టున ఉప్సుంహరిుంచ్చకునే/ఉప్సుంహరిుంచ్చకునే 

అవకాశ్ుం ఉుంటుుంది. కిాజ్ 6.5 లో అుందిుంచిన్ ప్దధతులిో ఒకదానిా  ఉప్యోగుంచి అటువుంటి 

ఉప్సుంహరణ/ఉప్సుంహరణ ధృవీకరిుంచబడుతుుంది. ఈ సక్రబ్ల్ క ప్షని/మళీ్ళ  మళీ్ళ  కటవిల్స్బన్ 

పేముంటి నుంచి ఏదైన్న ఉప్సుంహరణ/వెనకకు తీస్కుుంటే బ్య ుంక్ ఆ క్రప్త్యయ కమైనన్ 



అరేుంజ్మ ుంటిన ఇక మీదట క్రపాసెస్ చేయదు/అమలు చేయదు. అయిత్య, అప్ు టికే ై ప్ లైన లో 

ఉన్ా  లావాదేవీలు క్రప్భావితమవుతాయని మీర్డ గమనిుంచవచి్చ .  

“పైప్ లైన్ లావాదేవీలు” అుంటే కార్ ు ముంబర్ కు ముుందస్త లావాదేవీ నోటిఫికేషన లు ప్ుంప్బడి 

మరియు నిలిప్లవేత సదుపాయానిా  ఉప్యోగుంచ్చకోని లావాదేవీలు, అయిత్య కార్ ు ముంబర్ 

లావాదేవీ హెచి రికన ప్ుంప్డానికి లేదా సీీ కరిుంచడానికి ముుందు చలిిుంప్ప ఏరాు టున 

ఉప్సుంహరిుంచ్చకోవాల్ని కార్డు సభ్యయ డు ఎుంచ్చకునా్న ర్డ.  

6.6.7 ఈ సబ క్రస్బక ప్షన లు/ప్పన్రావృత చలిిుంప్పల్ ఏరాు టున పొుందడుం కోసుం మీ నుండి 

ఎటువుంటి ఛార్వ య విధిుంచబడదు లేదా తిరిగ వసూలు చేయబడదు.  

7. కార్ ు సభయ తీ ము ఉల్ిుంఘన్, సరెుండర్ మరియు రదుద చేయడము/వెనకకి తీస్కోవడము  

  

7.1. ఉలింఘనః  

  

ఎవరైన్న కార్డు సభ్యయ లు ఈ నిబుంధన్లిో దేనినైన్న ఉల్ిుంఘుంచిన్టియిత్య:  

7.1.1. ఈ నిబుంధన్ల్లో ఉన్ా  ఏవైన్న విషయాల్న ఉల్ిుంఘుంచడుం వల్న్ క్రప్తయ క్షుంగా లేదా 

ప్రోక్షుంగా ఏరు డే ఏదైన్న న్షి్టనికి కార్ ు ముంబర్ బ్ధ్యయ లుగా ఉుంట్యర్డ; మరియు  

7.1.2. డిమాుండ్ చేస్బన్ త్యదీలో చలిిుంచ్చలి్ న్ మరియు చలిిుంచవల్స్బన్ అనిా  మొతాత ల్న, 

డిమాుండ్ చేస్బన్ప్పు డు చలిిుంచడానికి కార్డు సభ్యయ లు బ్ధయ త వహస్వత ర్డ.  

7.2. కార్ు హోల్ర్డ కార్ు సరండర్డ చేస్ట విధానం-నిర్జతీ్ నోటీసు  

7.2.1. మా కసమిర్ కేర్ బృుందానికి కాల్ చేయడుం దాీ రా లేదా మాకు ఈమయిల్ చేయడుం దీా రా 

మీర్డ ఎప్పు డైన్న మీ ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్ ు ఖాతాన మూస్బవేయవచ్చి . మీ 

ఎసి్బ ఎుం  వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్డుతో లిుంక్ చేయబడిన్ మొతతుం కార్డు బకాయిలు మరియు 

ర్డణాలు / ఈఎమ్సఐ సౌకరాయ లు (వరి తుంచిన్టియిత్య మరియు /లేదా ఉప్యోగుంచబడిత్య) వెుంటనే 

బకాయి చలిిుంచ్చలి.  

7.2.2. కార్ ు మూస్బవేత తరాీ త సీీ కరిుంచబడిన్ ఏదైన్న వాప్స్/రివర్ ల్ మీకు 

తెలియజేయబడుతుుంది మరియు యాజమాన్నయ నిా  ధృవీకరిుంచిన్ తరాీ త కసమిర్ కేర్ తో 

భాగసీ్వ మయ ుం చేస్బన్ ఖాతా న్ుంబర్ కు ఎల్ప్రకిానిక్ గా ర్వఫుండ్ చేయబడుతుుంది.  

7.2.3. వర్డి వల్ ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్ ు ఒకస్వరి యాకివిేట్ అయాయ క, భౌతికమైనన్ 

కార్ ు మీకు ప్ుంప్బడుతుుంది. మీర్డ వర్డి వల్ కార్ ు ని యాకివిేట్ చేస్బన్ 6 న్ల్ల్లోప్ప కార్ ు 

సభయ తీా నిా  రదుద చేయాల్ని ఎుంచ్చకుుంటే, ₹ 3,000 ఛార్వ య విధిుంచబడుతుుంది. ఇది మొతతుం 

బకాయి మొతాతనికి జోడిుంచబడుతుుంది మరియు అనిా  బకాయిలు చలిిుంచిన్ తరాీ త కార్డు ఖాతా 

మూస్బవేయబడుతుుంది.  

7.2.4. ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్ ు సభయ తీ మున ఏదైన్న కారణము వల్ి రదుద 

చేయడము/వెనకకి తీస్కోవడము జరిగాక, అది కార్ ు సభ్యయ డు వల్ి అవీ న్న లేదా బ్య ుంక్ 

మూల్ముగా అవీ న్న, కార్ ు సభ్యయ డు ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్ ు ఉప్యోగము వల్ ివచిే  

అనిా  ఛార్వ యలు కటిడానికి బ్ధయ త వహుంచ్చలి.  



7.2.5. ఒకస్వరి మీ ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్ ు అకుంట్ మూస్బవేయబడాు క, ఎసి్బ ఎుం వన 

కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్ ు యొకక  క్రప్లవిలేజు ి(ఇుందులో అనిా  లాభాలు మరియు అక్రక్య చేస్కునా్  

సర్వీ స్లు, రిడీమ్స చేయని రివార్ ు పాయిుంటుి మొదల్గున్వి వుుంట్యయి అయిత్య వీటికే 

ప్రిమితము కాదు) అన్నా  రదుద అవుతాయని మీర్డ క్రప్త్యయ కముగా అుంగీకరిస్తనా్న ర్డ. దీనిని 

ప్పన్ర్డదధరిుంచడుం ఆోమేటిక్ లేదా అటెుండెుంట్ కాదు మరియు బ్య ుంక్ నిర ణయిుంచిన్ విధుంగా 

మాక్రతమే జర్డగుతుుంది.  

7.2.6. దురిీ నియోగానిా  నివారిుంచడానికి, హోలోక్రగామ్స, మాగా్న టిక్ ప్రస్బపి్ మరియు చిప్ శాశీ్ తుంగా 

న్నశ్న్ుం అయ్యయ లా ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్డున న్నశ్న్ుం చేయాల్ని సల్హా 

ఇవీ డము జర్డగుతుుంది.  

7.2.7. మీ ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్ ు అకుంటుకి సుంబుంధిుంచి కటివల్స్బన్ అనిా  

బకాయి మొతాత లు మరియు అవుట్ సి్వుండిుంగ్ మొతతము బ్య ుంక్ కి అుందిన్ప్పు డే మీ ఎసి్బ ఎుం వన 

కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్ ు అకుంట్ మూస్బవేయబడుతుుంది.  

7.3. కార్ు సభ్ు త్వవ నిి  ఉపసంహరించుకునే విధానం  

అవసరమని మేము భావిసేత, మీ ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్డుకు మీ క్రపాప్య త, వాయ పార 

లేదా భక్రదతా కారణాల్ వల్ి ముుందస్త నోటీస్ లేకుుండా ఎప్పు డైన్న రదుద 

చేయబడవచ్చి /వెనకకి తీస్కోబడవచ్చి , అది వీటికి ప్రిమితుం కాదు:  

7.3.1. చలిిుంప్పలిో జాప్య ుం లేదా అగౌరవుం, ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్డున సక్రకముంగా 

వినియోగుంచకపోవడుం, ఆర్ బ్లఐ, విదేశీ మారకక్రదవయ  నిబుంధన్ల్న ఉల్ిుంఘుంచడుం.  

7.3.2. కార్డు అప్లకిేషన తో పాటు ఇవీ బడు తప్పు దోవ ప్టిుించే లేదా తప్పు  సమాచ్చరుం/డాకుయ ముంట్ 

లు;  

7.3.3. నో యువర్ కసమిర్ (ెవైస్బ)/ యాుంటీ మన్న లాుండరిుంగ్ (ఎఎమ్సఎల్) / ఫైన్నని్ ుంగ్ ఆఫ్ 

టెక్రరరిజుం (స్బఎఫి)ి మారదారశ కాల్ క్రప్కారుం అవసరమైనన్ సమాచ్చరుం లేదా ప్క్రతాల్న 

అుందిుంచడుంలో విఫల్ుం కావడుం;  

7.3.4. ఏదైన్న అథారిటీ, కోరి్డ లేదా క్రపొఫెషన్ల్ బ్డీ లేదా అస్టస్బయ్యషన దాీ రా ఏదైన్న స్బవిల్ 

లిటిగేషన లేదా క్రకిమిన్ల్ నేరుం/ క్రపొసీడిుంగ్్  లో పాలా్గన్డుం; మరియు  

7.3.5. క్రప్స్తత ప్రిస్బథతులు/ఊహుంచని ప్రిస్బథతుల్ కారణుంగా క్రెడిట్ పాల్సీలో మార్డు లు.  

కార్ ు ఖాతా మూస్బవేయబడిన్ తరాీ త క్యడా, మీర్డ మీ ఎసి్బ ఎుం  వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్ ు 

 సేటి్ ముంట్ ల్న అసలు బ్కీతో పొుందడుం కొన్స్వగవచి్చ .  

8. ఛార్జలీు మరియు చెలిింపులు  

పేముంట్ త్యదీన్ మీర్డ కటివల్స్బన్ మార్డు లు కొనిా  ఇకక డ ఇవీ బడాు యి ఇవి యాప్ లో 

చూబ్లుంచబడతాయి:  

8.1. వస్తవులు మరియు/లేదా సేవల్ ఏదైన్న కొనగోలు లేదా న్గదు ఉప్సుంహరణ మొతతుం;  

8.2. ఎుంఐటీసీ కిాజ్ ఎ లో పేర్కక న్ా  విధుంగా ఏదైన్న ర్డస్ము.  



8.3. బ్య ుంక్ నిర ణయిుంచిన్ క్రప్కారము క్రప్త్యయ క రకమైనన్ లావాదేవీల్కు విధిుంచబడే సరీ్వ స్ ఛార్వ యలు 

సమయ సమయానికీ మారతాయి.  

8.4. ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్ ు కి సుంబుంధిుంచి లేదా దానికి సుంబుంధిుంచిన్ క్రప్భ్యతీ ుం 

లేదా ఇతర అధికారుం దాీ రా అనిా  చటిబదధమైనన్ ప్నా లు, వస్తవులు మరియు సేవల్ ప్నా  

(జి. ఎస్. టి), మరియు ఇతర ప్నా లు (ఏదైన్న వివరణ) విధిుంచబడవచ్చి .  

8.5. ఆల్సయ ుం లేదా సవరిుంచిన్ ఛార్వ యలు:  

8.5.1. మీర్డ హోటల్, కార్డ అద్దద కుంపన్న, క్రక్యయిజ్ లైన లావాదేవీ లేదా ఏదైన్న ఇతర లావాదేవీల్ 

కోసుం ఆల్సయ మైనన్ లేదా సవరిుంచిన్ ఛార్వ యల్కు బ్ధయ త వహుంచడానికి మీర్డ సమమ తిసేత, వాయ పారి 

ఆల్సయ మైనన్ లేదా సవరిుంచిన్ ఛార్వ యల్న క్రపాసెస్ చేయవచి్చ ; మరియు   

8.5.2. సుంబుంధిత లావాదేవీ త్యదీ నుంచి 90 కాయ లెుండర్ రోజులిోప్ప ఆల్సయ ుం లేదా సవరిుంచిన్ 

ఛార్వ యలు కార్డు ఖాతాకు క్రపాసెస్ చేయబడతాయి.  

8.6. ఈ లావాదేవీల్లో గది, ఆహారుం లేదా పాన్నయాల్ ఛార్వ యలు, ప్నా లు, ఇుంధన్ుం, బీమా, అద్దద 

ర్డస్ములు, అద్దద వాహన్నల్కు న్షుిం, పారిక ుంగ్ టి కె ట్ లు మరియు ఇతర క్రట్యఫిక్ ఉల్ిుంఘన్లు 

మరియు క్రక్యయిజ్ లైన నౌకలో కొనగోలు చేస్బన్ వస్తవులు మరియు సేవలు ఉుండవచ్చి .  

8.7. దేశీయుంగా ఇుంధన్ుం కోసుం చలిిుంచడానికి మీర్డ ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్డున 

ఉప్యోగుంచిన్ప్పు డు, కొనగోలుదార్డ (టరిమ న్ల్ న అుందిుంచే వాయ పారి బ్య ుంక్) దాీ రా ఇుంధన్ 

సర్ఛార్వ య విధిుంచబడుతుుంది. సర్ చ్చరి య మిన్హాయిుంప్ప లావాదేవీ మొతతుంలో 1% లేదా విధిుంచిన్ 

అసలు సర్ ఛార్ య (జిఎస్ టి మిన్హాయిుంచి) కుంటే తకుక వగా ఉుంటుుంది. ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ 

క్రెడిట్ కార్ ు లో చేస్బన్ ఇుంధన్ లావాదేవీల్ కోసుం గరిషుింగా ఇుంధన్ సర్ చ్చర్ య మాఫీ ఒక కాయ లెుండర్ 

న్ల్కు ₹ 400 వరకు ప్రిమితుం చేయబడుతుుంది. అటువుంటి రివర్ ల్ అటువుంటి కొనగోలుై 

చలిిుంచిన్ ప్నా న కలిగ ఉుండదు. ఇుంధన్ లావాదేవీల్ై రివార్ ు పాయిుంటుి జమ చేయబడవు.  

8.8. ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్ ు ఉప్యోగన్ప్పు డు ఏదైన్న ఛారి య వసేత దానిని కటిడానికి 

మీర్డ బ్ధయ త వహుంచ్చలి. గతుంలో బకాయి ఉన్ా  మొతతుం ఉుంటే, ఆ మొతాత ల్ై క్యడా వడీు 

విధిుంచబడుతుుంది.  

8.9. ఛార్వ య సగటు రోజువార్వ బ్య లెన్  ప్దధతిలో లెకిక ుంచబడుతుుంది మరియు ఈ క్రకిుంది త్యదీల్లో 

దేని నుండి అయిన్న విధిుంచబడుతుుంది:  

8.9.1. వస్తవులు లేదా సేవల్ కొనగోలుకు సుంబుంధిుంచి ఛార్ య అయిన్ చోట, బ్య ుంకు రికార్డుల్లో 

చేరి బడిన్ త్యదీ నుండి మరియు  

8.9.2. న్గదు ఉప్సుంహరణకు సుంబుంధిుంచి ఛార్వ య ఉన్ా టియిత్య, న్గదు ఉప్సుంహరణ త్యదీ 

నుంచి బ్య ుంకు దాీ రా చలిిుంప్ప అుందుకునా్  త్యదీ వరకు ఉుంటుుంది.  

8.10 మీర్డ మీ సేటి్ ముంట్ అుందుకున్ా ప్పు డు (వన కార్ ు యాప్ లో పేర్కక న్బడు బ్లలిిుంగ్ త్యదీ 

క్రప్కారుం), మీ సేటి్ ముంట్ క్రప్కారుం చలిిుంచ్చలి్ న్ మొతతుం మొతతుం (టిఎడి) లేదా కన్నస మొతతుం 

(ఎుంఎడి) చలిిుంచడానికి మీర్డ ఎుంచ్చకోవచ్చి . మిగలిన్ బ్య లెన్  ని తదుప్రి న్ల్ల్కు 

ముుందుకు తీస్ెళ్విచ్చి .  



ఈ కనీస మొత్తం ఇలా ఉంటుందిః  

8.10.1. బకాయి మొతతుంలో 5% లేదా ₹ 100 (ఏది ఎకుక వైత్య అది); మరియు  

8.10.2. గతుంలో చలిిుంచని కన్నస మొతతుం బకాయిలు, ఏదైన్న ఉుంటే; మరియు  

8.10.3. క్రెడిట్ ప్రిమితిని దాటిన్ ఓవర్ లిమిట్ అసలు మొతతము ఏదైన్న; మరియు  

8.10.4. చలిిుంచ్చలి్ న్ ఏవైన్న వాయిదాల్ (ఈఎమ్సఐ) మొతతుం మొతతుం (ఒకవేళ్ 

వరి తుంచిన్టియిత్య/వలే)  

బకాయి ప్డిన్ పూరి త మొతతము లేదా కనిషఠ బకాయి మొతతము కాకుుండా, కనిషఠ బకాయి మొతతము 

మరియు పూరి త బకాయి మొతతముకి మధయ లో వున్ా  మొతతముని క్యడా మీర్డ కటివచ్చి . ఆల్సయ  

చలిిుంప్ప ఛార్వ యల్న నివారిుంచడానికి చలిిుంప్ప గడువు త్యదీకి ముుందు చలిిుంప్ప చేయాలి.  

8.11. బకాయి మొతతుం ₹100 కుంటే తకుక వగా ఉుంటే, బకాయి ఉన్ా  కన్నస మొతతుం మొతతుం బకాయికి 

సమాన్ుంగా ఉుంటుుంది, అుంటే ₹100. మీర్డ ఈ క్రకిుంది విధాన్నల్న ఉప్యోగుంచి యాప్ దాీ రా 

బకాయిల్న చలిిుంచవచ్చి ిః  

8.11.1. ఏదైన్న యుప్లఐ హాయ ుండిల్ నుండి  

8.11.2. మీ డెబ్లట్ కార్ ు ని ఉప్యోగుంచడుం  

8.11.3. న్ట్ బ్య ుంకిుంగ్ దాీ రా  

8.11.4. యాప్ లో ఇవీ బడు క్రప్త్యయ కమైనన్ వన కార్ ు అకుంట్ న్ుంబర్డకి ఐఎుంపీఎస్ లేదా న్ఫ్ ిదీా రా  

మాకు తెలుస్ మీర్డ డిజిటల్ పేముంటిన న్ముమ తార్డ అని, అుందువల్న్ మేము ర్వపేముంటిన 

కాయ ్  లేదా చక్ లేదా డిమాుండ్ క్రడాఫ్ ిదాీ రా అుంగీకరిుంచము  

8.12. ఒక నిరి దష ిసేటి్ ముంట్ లో పేర్కక న్బడు మొతాత ల్కు గాన, మీ నుంచి అుందుకున్ా  ఏవైన్న 

చలిిుంప్పలు ఈ క్రకిుంది క్రకముంలో అటువుంటి బకాయిల్కు సర్డదబ్టు చేయబడతాయి:  

8.12.1 బ్లల్ చేయబడిన్ న్గదు అడీా న్  (వడీు, ఫీజులు & ప్నా ల్తో సహా)  

8.12.2 వరి తుంచే విధుంగా వడీు, ర్డస్ములు & ప్నా ల్తో క్యడిన్ బ్లల్ కొనగోళి్ల  

8.12.3 బ్లల్ చేయని న్గదు అడీా న్  (వడీు, ఫీజులు & ప్నా ల్తో సహా)  

8.12.4 వడీు, ఫీజు & ప్నా ల్తో క్యడిన్ బ్లల్ చేయని కొనగోళి్ల ఎలా వరి తసేత అలా  

ైన్ చప్లు న్వాటికి లోబడి, అడయసెిమ ుంటుల్ క్రకమము ఇలా వుుంటుుంది: ప్నా లు, ఫీజులు, వడీు, 

కొనగోళి్ల.  

8.13. కిాజ్ 8.12లో పేర్కక న్బడిన్ అక్రపాక్రప్లయ్యషన క్రకమము బ్య ుంక్ యొకక  విచక్షణ మేరకు 

మార్డతుుంది. ఒకవేళ్ అటువుంటి కేట్యయిుంప్పల్ తర్డవాత మిగలి ఉన్ా  అదన్ప్ప మొతాత ల్న, ఆ 

మొతాత ల్ై సీ్వ ధీన్ుం చేస్కోవచ్చి , వీటిని జన్రేట్ చేయాలి్ న్ తక్షణ తదుప్రి 



 సేటి్ ముంట్(లు)లో పేర్కక న్నలి మరియు అటువుంటి అదన్ప్ప మొతాత ల్ై ఎలాుంటి వడీు 

చలిిుంచబడదు.  

8.14. క్రప్తి కార్డుదార్డనికి క్రెడిట్ లిమిట్ కేట్యయిుంచబడుతుుంది, దీనిని ఏ సమయుంలోన్జ్ 

మిుంచరాదు. అయిత్య, మొతతుం బకాయి మొతతుం మొతతుం క్రెడిట్ ప్రిమితిని మిుంచి ఉుంటే, అదన్ప్ప 

మొతతుంై అదన్ప్ప ఛార్వ య విధిుంచబడుతుుంది. యాప్ లో మొతతుం క్రెడిట్ ప్రిమితిని 

సమీక్షుంచ్చల్ని కార్ ు ముంబర్ అభయ రి థుంచవచ్చి . మొతతుం క్రెడిట్ ప్రిమితిలో పుంప్ప ఏదైన్న ఉుంటే, 

అది బ్య ుంక్ యొకక  సీ ుంత అభీ షి్టనస్వరుం ఉుంటుుంది.  

8.15. వన కార్ ు యాప్ లో మీర్డ చేస్బన్ ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్ ు ఉప్యోగము 

ఆధారముగా మీ క్రెడిట్ ప్రిమితిని పుంచమని సూచిుంచే హకుక  క్యడా బ్య ుంక్ కలిగవుుంటుుంది. 

ఈ స్బఫార్డ్  మరియు దాని అనబుంధిత నిబుంధన్లు మరియు షరతులు స్బఫార్డ్ న 

ఆమోదిుంచే ముుందు ప్రిశీలిుంచడానికి మీకు అుందుబ్టులో ఉుంచబడతాయి.  

వన కార్ ు యాప్ లోప్ల్ డిసేు ే చేయబడు క్రెడిట్ ప్రిమితి పుంచే షరతుల్న మీర్డ ఒకస్వరి 

చదివాక మరియు అుంగీకరిుంచ్చక మరియు మీ ప్రిమితిని పుంచమని సమమ తిుంచ్చక, బ్య ుంక్ మీ 

కార్ ు మీద క్రెడిట్ ప్రిమితిని పుంచ్చతుుంది. వన కార్ ు యాప్ లో ఎలెప్రకిానిక్ విధాన్ములో ప్రిమితిని 

పుంచ్చల్ని చేస్బన్ సూచన్న అుంగీకరిసేత అుంటే మీర్డ ఇకక డ క్రప్త్యయ కముగా ప్రిమితి 

పుంచడముని వాలిడేట్ చేస్వత ర్డ దీనిని సమమ తిగా ప్రిగణిస్వత ర్డ.  

అటువుంటి సమమ తి యొకక  డిజిటల్ రికార్డుల్న బ్య ుంక్ తన్ వదద వుుంచ్చకుుంటుుంది, మరియు 

తరవాత కాల్ములో ప్రిమితి పుంచిన్ుందుకు ఏదైన్న వివాదము ఏరు డిత్య వాటిని సమమ తి యొకక  

ర్డజువుగా ప్రిగణిస్తుంది.  

8.16. బ్య ుంక్ మీ అకుంటుని పీరియాడికల్ గా రివ్యయ  చేస్తుంది, మరియు మీర్డ చేసే లావాదేవీల్ 

ప్దధతులు, ర్వపేముంట్ చేసే విధాన్ము మరియు ఇతర అుంతరతా ప్రక్వటీరియా ఆధారముగా మీ 

క్రెడిట్ ప్రిమితిని తగుాంచే హకుక  బ్య ుంక్ కలిగవుుంటుుంది. ఇది వన కార్ ు యాప్ దాీ రా 

మరియు/లేదా ఇమయిల్ మరియు ఎస్ఎుంఎస్ దాీ రా మీకు తెలియజేయబడుతుుంది.  

8.17. ఒకవేళ్ పేముంట్ ఇక్రన్ ుముంట్ లేదా కార్ ు సభ్యయ డు ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్ ు 

బకాయిల్ పేముంట్ సుంబుంధిుంచి ఇచిి న్ సూచన్ కన్క హాన్ర్ అవీ కపోత్య, లేదా దానిని క్రపాసెస్ 

చేయలేని కారణముగా మీకు వెనకకి తిరగ ఇచేి సేత, మీకు వయ తిరేకముగా చటిప్రమైనన్ చరయ లు 

తీస్కునే హకుక  మరియు దాని విచక్షణ మేరకు అుందుకుగాన మీకు ఫీజ్ విధిుంచే హకుక  

మరియు/లేదా తాతాక లికముగా ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్ ు 

నిలిప్లవేయడము/శాశీ్ తముగా రదుద చేసే హకుక  బ్య ుంక్ కలిగవుుంటుుంది. బ్య ుంకు నిర ణయిుంచిన్ 

విధుంగా ఆల్సయ  చలిిుంప్ప ఛార్వ యలు లేదా ఇతర ఛార్వ యల్న చలిిుంచడానికి క్యడా మీర్డ బ్ధయ త 

వహస్వత ర్డ.  

8.18 థర్ ు పార్వ ియాప్ లు/వాయ పార్డల్ై ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్డు ఉప్యోగుంచి చేసే 

అద్దద చలిిుంప్పల్కు ఈ యాప్ లు/వాయ పార్డలు వసూలు చేసే కన్నీ నియన్  ఫీజు కుంటే 1% 

లావాదేవీ ర్డస్ము అధికుంగా ఉుంటుుంది  

  

  



8.20 ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్ ు ఉప్యోగుంచి Rs 10,000 మరియు ై న్ సుంచితముగా 

థర్ ు-పార్వ ివాలెట్ లేదా బ్య ుంక్ అకుంటికు చేసే  ఏదైన్న న్ల్వార్వ ఫుండ్ బదిలీల్కు 1% ఫీజ్ 

విధిుంచబడుతుుంది.   

10. పోగొటుటకుని , దంగలించిన లేదా దురివ నియోగం చేస్బన బ్ెడిట్ కార్ులు/ఫోన్ 

పోగొటుటకోవడం  

  

10.1. ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్ ు పోయిన్న, దుంగలిుంప్బడిన్న  లేదా దురిీ నియోగము 

అయిన్న చటిప్రమైనన్ క్రప్క్రకియన ఫాలో అవీా లి  

10.1.1. ఒకవేళ్ మీ ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్ ు పోయిన్న,  దుంగలిుంప్బడిన్న, మిస్ పేసి్ 

అయిన్న లేదా ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్ ు ప్లన కాుంక్రప్మైనజ్ అయిన్న, దానిని రిపోర్ ి

చేయుండి  

వెుంటనే యాప్ దాీ రా లేదా 1800-210-9111 కి కాల్ చేయుండి (W.e.f 10.10.2025 1800-2092111) 

లేదా మాకు help@getonecard.app కి ఈమయిల్ చేయుండి (W.e.f 10.10.2025 

sbmone@getonecard.app). మీర్డ మాకు 1800 103 3817 కి క్యడా కాల్ చేస్బ చప్ు వచ్చి  లేదా 

మాకు customercare@sbmbank.co.in కి ఈమయిల్ చేయవచ్చి . ఒకవేళ్ మీ ఎసి్బ ఎుం వన కో-

క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్ ు మిస్ పేసి్ అయిత్య, మీర్డ యాప్ నుంచి దానిని తాతాక లికముగా క్రఫీజ్ 

చేయవచ్చి .  

  

10.1.2. ఒకవేళ్ మీ ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్ ు పోయిన్న లేదా దుంగలిుంప్బడిన్న, మీర్డ 

పోగొటుికున్ా  లేదా దుంగల్ుంప్బడిన్ ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్డుని వన కార్ ు మొబైల్ 

అప్లకిేషన నుంచి బి్క్ చేయవచ్చి  మరియు మీకు కొతత కార్ ు ప్ుంప్లుంచబడుతుుంది. మీర్డ యాప్ 

నుంచి ఎసి్బ ఎుం వన కోక్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్ ు ప్లన క్యడా ర్వసెట్ చేస్కోవచ్చి .  

10.1.3. ఒకవేళ్ వన కార్ ు మొబైల్ అప్లకిేషన వున్ా  మొబైల్ ఫోన పోత్య లేదా దుంగలిుంప్బడిత్య, 

వెుంటనే 1800-210-9111 కి  (W.e.f 10.10.2025 1800209-2111) లేదా  1800 103 3817కి కాల్ చేస్బ 

తెలియజేయుండి.  

10.1.4. ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్డు లేదా ఫోన దుంగలిుంచబడిన్ప్పు డు దయచేస్బ ఫస్ ి

ఇన్ఫ రేమ షన రిపోర్ ి(ఎఫ్ఐఆర్) న్మోదు చేయడుం దాీ రా పోలీస్ల్కు నివేదిుంచుండి మరియు 

కోరిన్ప్పు డు దాని కాపీని మాతో ప్ుంచ్చకోుండి.  

10.1.5. ఒకవేళ్ మీర్డ మీ రిజిసరి్ చేస్బన్ మొబైల్ న్ుంబర్ లేదా ఈమయిల్ అక్రడస్ మారిసేత, 

దయచేస్బ వెుంటనే customercare@sbmbank.co.in లేదా help@getonecard.app కి ఈమయిల్ 

చేస్బ మాకు తెలియజేయుండి (W.e.f 10.10.2025 sbmone@getonecard.app).  

10.2. ైన్ పేర్కక న్ా  కిాజ్ 10.1 విషయుంలో కార్ ు హోల్ుర్ యొకక  బ్ధయ త  

10.2.1. మీర్డ తీక్రవమైనన్ నిరకి్షయ ుంతో వయ వహరిసేత తప్ు , న్షుిం గురిుంచి మాకు తెలియజేస్బన్ తరీా త 

ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్డులో ఎటువుంటి దురిీ నియోగానికి మీర్డ బ్ధయ త వహుంచర్డ.  

10.2.2. మీ సమమ తి లేదా ప్రిజాాన్ుంతో లేదా కార్డు/ఫోన పోవడుం గురిుంచి మాకు తెలియజేయడానికి 

ముుందు జరిగన్ ఏదైన్న దురిీ నియోగుం కారణుంగా జరిగే అనిా  న్షి్టల్కు మీర్డ బ్ధయ త వహస్వతర్డ.  



ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్ ు ప్లన మరియు యాప్ ప్లన ఎవరితోన్జ్ ఎప్పు డూ షేర్ 

చేయకుండి!  

11. రధు త్:  

11.1. స్బసమి్స విఫల్ము అవీ డము లేదా మా కుంక్రోలులో వున్ా  మాల్ ఫుంక్షన కారణముగా మీకు 

నేర్డగా న్షి్టలు కలిగత్య బ్య ుంక్ మరియు/లేదా బ్ధయ త వహస్తుంది.  

11.2. ఏదేమైనన్న, లావాదేవీ అమలు చేయకపోవడుం లేదా లోప్భూయిషుింగా అమలు చేయడానికి 

మా బ్ధయ త క్రప్స్తతానికి అమలులో ఉన్ా  వరి తుంచే చటి్యల్కు లోబడి  అసలు మొతతుం మరియు 

వడీు న్షి్టనికి ప్రిమితుం చేయబడుతుుంది .  

12. రధు త్ మినహాయింపు  

12.1. బ్య ుంక్ మరియు ఈ షరతుల్కి ల్భయ తలో వున్ా  రెమడీల్ ప్టి ప్క్షపాతము లేకుుండా, ఈ 

క్రకిుంది వాటి వల్ి క్రప్తయ క్షముగా లేదా ప్రోక్షముగా కార్ ు సభ్యయ నికి ఏదైన్న న్షమిు జరిగత్య దానికి 

బ్య ుంక్ ఏ విధముగాన్జ్ బ్ధయ త వహుంచదు:  

12.1.1. సరఫరా చేయబడిన్ ఏదైన్న వస్తవులు లేదా సేవల్లో ఏదైన్న లోప్ుం ఉుంటే;  

12.1.2. ఎవరైన్న వయ కి త/వాయ పార ఎసి్వబ్లిష్మ ుంట్ ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్డుని హాన్ర్ 

చేయడానికీ లేదా ఒప్పు కోవడానికీ నిరాకరిసేత;  

12.1.3. ఏదైన్న కుంపూయ టర్ టెరిమ న్ల్ యొకక  వైఫల్య ుం;  

12.1.4. కార్డు సభ్యయ డు కాకుుండా ఏ వయ కి త అయిన్న లావాదేవీ సూచన్ల్న ఇవీ డుం;  

12.1.5. మీ ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్డుని మీర్డ బ్య ుంక్ మరియు/లేదా దాని 

క్రప్తినిధ్యలు కాక వేరే ఎవరిక్వన్న ఇచిి న్ప్పు డు;  

12.1.6. ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్ ు మీద పేర్కక న్ా  కార్ ు ఎక్్వ ు ర్వ త్యదీ కనా్న  ముుందే 

ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్డుని బ్య ుంక్ తన్ డిమాుండ్ చేయడము మరియు సరుండర్ 

చేయమని సేకరిుంచే హకుక ని ఎక్ ర్ై జ్ చేస్బన్ప్పు డు;  

12.1.7. ఏదైన్న ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్ ు మరియు దాని సుంబుంధిత కార్ ు అకుంటుని 

బ్య ుంక్ మరియు/లేదా దాని రదుద చేసే హకుక ల్న ఎక్ ర్ై జ్ చేస్బన్ప్పు డు; లేదా  

12.1.8. ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్డున తిరిగ సీ్వ ధీన్ుం చేస్కోవడుం మరియు/లేదా, 

దానిని తిరిగ ఇవీా ల్ని ఏదైన్న అభయ ర థన్ లేదా ఫెడరల్ బ్య ుంక్ వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్డున 

గౌరవిుంచడానికి లేదా ఆమోదిుంచడానికి ఏదైన్న వాయ పార సుంసథ తిరసక రిుంచడుం వల్ి మీ క్రెడిట్ 

సీ భావుం మరియు క్రప్తిషఠకు ఏదైన్న హాని జరగడుం.  

12.2 మీర్డ ఎసి్బ ఎుం వన కోక్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్ ు కొరకు దరఖాస్త చేస్కున్ా ప్పు డు మీర్డ మీ 

రిజిసరి్ చేస్బన్ మొబైల్ ఫోన న్ుంబర్ లేదా ఈ మయిల్ కి అల్రి్డల్న ప్ుంపే సౌకరయ ముని మీర్డ 

అుంగీకరిస్తనా్న ర్డ, ఇది బ్య ుంక్ లేదా వేరే విధముగా సరీ్వ స్ అుందిుంచేవారి ఇక్రన్నఫ ప్రసకిి ర్, 

కన్కివిిటీ మరియు అుందిుంచబోయ్య సరీ్వ స్ మీద ఆధారప్డివుుంటుుంది.  



12.3. బ్య ుంక్ ప్ుంపే అల్రి్డల్ గడువు త్యదీలు, యాకుయ రసీ మరియు ర్వడబ్లలిటీని కార్ ు సభ్యయ డు 

అుంగీకరిస్వత ర్డ ఇవి బ్య ుంక్ లేదా వేరే విధముగా ఎుంగేజ్ చేస్బన్ వేరే సరీ్వ స్ అుందిుంచేవారిని 

క్రప్భావితము చేసే కారకాల్ మీద ఆధారప్డివుుంటుుంది. అల్రి్డలు మీకు ప్ుంప్డములో అవి న్నన-

డెలివర్వ అయిన్న  లేదా వాటిని డెలివర్ చేయడములో ఆల్సయ ము అయిన్న, తప్లు దాలు ఏరు డిన్న, 

న్షమిు కలిగన్న లేదా డిసి్వర షన కలిగన్న బ్య ుంక్ ఎటువుంటి బ్ధయ తా వహుంచదు.  

       

13. స్టకరణలు  

13.1. మీర్డ బకాయి ప్డు పేముంటుని సమయానికి కటిడములో విఫల్ము అయిత్య, ఈ షరతులు, 

ఎుంఐటిస్బ మరియు/లేదా వరి తుంచే చటి్యల్ క్రప్కారము బ్య ుంక్ ఏ విధమైనన్ ప్క్షపాతమూ లేకుుండా, 

తన్కి వున్ా  అనిా  హకుక ల్న లేదా ఏదో ఒక దానిని ఎక్ ర్ై జ్ చేయవచి ని మీర్డ 

అుంగీకరిస్తనా్న ర్డ.  

13.2. మీర్డ చలిిుంప్ప గడువు త్యదీకి 3 రోజుల్ తర్డవాత క్యడా కన్నసుం చలిిుంచ్చలి్ న్ కన్నస 

మొతాతనిా  చలిిుంచకపోత్య, ఆర్ బ్లఐ అధికారుం ఇచిి న్ క్రెడిట్ ఇన్ఫ రేమ షన కుంపన్నల్కు (స్బఐస్బ) 

బ్య ుంక్ దాీ రా ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్ ు అప్రాధుంగా నివేదిుంచబడుతుుంది. కన్నస 

బకాయి మొతాతనిా  చలిిుంచకపోవడుం క్రెడిట్ కార్ ు సేవల్న నిలిప్లవేయడానికి క్యడా 

దారితీయవచ్చి .  

13.3. క్రెడిట్ ఇన్ఫ రేమ షన కుంపన్నల్కు (స్బఐస్బ) నివేదిుంచిన్ తరాీ త, నివేదికన 

ఉప్సుంహరిుంచబడదు. అయిత్య, మీర్డ బకాయిలు చలిిుంచిన్టియిత్య, ఈ సమాచ్చరుం తదుప్రి 

న్ల్లో క్రెడిట్ ఇన్ఫ రేమ షన కుంపన్నల్తో (స్బఐస్బలు) ప్ుంచ్చకోవడానికి చేస్కోవడానికి బ్య ుంక్ కి 

అుందిుంచబడుతుుంది.  

13.4. ఒకవేళ్ చలిిుంప్ప ఎగవేతకు గురైత్య, ఏవైన్న అవుట్ సి్వుండిుంగ్ బకాయిలు వుుంటే వాటిని సెటిల్ 

చేయడానికి మీకు ప్లు ఛాన్ల్్  దాీ రా రిమైనన్ురి్డ ప్ుంప్బడతాయి అయిత్య వీటికే ప్రిమితము 

కాదు తపాలా, టెలిఫోన, ఈమయిల్, ఎస్ఎుంఎస్ ప్ుంప్బడతాయి. స్వధారణ ఛాన్ల్ ల్ దాీ రా మీ 

నుండి ఎటువుంటి క్రప్తిసు ుందన్ రాకపోత్య, మూడవ ప్క్షాలు గుర్డత చేయడుం, అనసరిుంచడుం 

మరియు బకాయిలు వసూలు చేయడానికి నిమగా ుం చేయవచ్చి .  

ఒకవేళ్ అటువుంటి థ ర్ ు పార్వ ిఅపాయిుంట్ చేయబడిత్య వార్డ అప్పు  సేకరణ మీద ఇచిి న్ కోడ్ అఫ్ 

కుండకిుని పూరి తగా పాటిస్వత ర్డ.  

  

13.6. క్రపాథమిక కార్డు క్రగహీత క్రప్మాదవశాతుత మరణిుంచిన్టియిత్య, చలిిుంచ్చలి్ న్ బ్య ల్న్  

(చలిిుంచని లావాదేవీల్తో సహా) వెుంటనే బకాయి అవుతుుంది మరియు బ్య ుంకుకు చలిుించవల్స్బ 

వస్తుంది. కార్డుదార్డని యొకక  చటిబదధమైనన్ వారస్ల్తో బ్య ుంకు ఫాలోఅప్ చేస్తుంది, బకాయి 

ఉన్ా  మొతతుం గురిుంచి వారికి తెలియజేస్తుంది మరియు ఈ బకాయిల్న చలిిుంచమని వారిని 

అభయ రి థస్తుంది.  

14. విదేశీ దేశాలు/కరనీై లో చేస్బన ఛార్జలీు  

14.1. విదేశాల్లో మీ ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్ ు ని ఉప్యోగస్తన్ా ప్పు డు, ఆర్ బ్లఐ 

దాీ రా ఎప్ు టికప్పు డు జార్వ చేయబడిన్ మరియు సవరిుంచబడిన్ సుంబుంధిత ఎక్ే ఛ ుంజ్ 

నియుంక్రతణ నిబుంధన్ల్కు అనగుణుంగా ఖ్చిి తుంగా ఉప్యోగుంచడానికి మీర్డ 

అుంగీకరిస్తనా్న ర్డ.  



14.2. ఆర్వి ఐ యొకక  ఎక్ే ఛ ుంజ్ కుంక్రోల్ గైడెల ిని ఇచిి న్ ఎుంటైటిలెమ ుంటిన మీర్డ దాటిత్య, దానిని 

మీర్డ ఈమయిల్ దాీ రా తెలియజేస్వత ర్డ. ఒకవేళ్ ఆర్వి ఐ నిరే దశుంచిన్ ఛార్వ యల్కు పాస్ పోర్ ిన 

ఆమోదిుంచ్చలి్  వసేత, పాస్ పోర్ ిఆమోదుం పొుందే బ్ధయ త పూరి తగా కార్ ు ముంబర్ ై  ఉుంటుుంది.  

14.3 ఆర్వి ఐ ఇచిి న్ ఇప్ు టికే వున్ా  ఎక్ే ి ుంజ్ కుంక్రోల్ గైడెల ినల్ క్రప్కారము వాటిని 

పాటిుంచడములో విఫల్ము అయిత్య, కార్ ు సభ్యయ డు విదేశీ ఎక్ే ఛ ుంజ్ మేనేజ్మ ుంట్ యాక్ ి, 1999 ఇది 

సమయ సమయానికీ మార్డతుుంది క్రప్కారము ఏదైన్న చరయ కు బ్ధ్యయ లు అవుతార్డ, మరియు 

బ్య ుంక్ లేదా ఆర్వి ఐ విచక్షణ మేరకు క్రెడిట్ సౌకరయ ము నుంచి తొల్గుంచబడతార్డ.  

14.4. ఆర్వి ఐ క్రప్లప్రసైక బ చేసే విదేశీ ఎక్ే ి ుంజ్ ఎుంటైటిలెమ ుంటుి, ఇవి సమయ సమయానికీ 

మారతాయి, ఇవి ప్రిమితి దాటిపోత్య, మీర్డ మీకు ఇవీ బడిన్ ఎుంటైటిలెమ ుంటుి దాట్యరని బ్య ుంకుకి 

తెలిస్బన్ ప్క్షములో క్రప్తయ క్షముగా లేదా  ప్రోక్షముగా కలిగే న్షమిు లేదా డామజ్ కి బ్య ుంక్ 

ఎటువుంటి బ్ధయ తా వహుంచదు.  

14.5. భారత కరెన్న్ లో కాకుుండా ఇతర కరెన్న్ లో లావాదేవీ జరిగత్య, ఆ లావాదేవీ భారత 

రూపాయలిోకి మారి బడుతుుంది మరియు మీ సేటి్ ముంట్ లో చూప్బడుతుుంది. బ్య ుంక్ తో 

లావాదేవీ సెటిల్ అయిన్ త్యదీన్ మారిు డి జర్డగుతుుంది, ఇది లావాదేవీ జరిగన్ అదే త్యదీ 

కాకపోవచ్చి .  

14.6. ఒకవేళ్ లావాదేవీ యుఎస్ డాల్రి్డ (యుఎస్ డి) లో లేన్టియిత్య, ఛార్ య చేయబడు మొతాతనిా  

యుఎస్ డాల్రి్డగా మారి డుం దాీ రా మరియు సెటిల్ ముంట్ త్యదీ న్నడు వీస్వ అుందిుంచే రేటు 

క్రప్కారుం, యుఎస్ డాల్ర్ మొతాతనిా  ఇుండియన రూపాయిలుగా (ఐఎన ఆర్) మారి డుం దాీ రా 

మారిు డి చేయబడుతుుంది. ఈ మొతతుంై, ఫారెక్్  మారక ప్ ర్డస్ము విధిుంచబడుతుుంది.  

14.7. భారతదేశ్ుం వెలుప్ల్ ఉన్ా  వాయ పారి లేదా చలిిుంప్ప గేట్ వే వదద భారతీయ రూపాయి 

(ఐఎనఆర్) లావాదేవీ జరిగన్ప్పు డు ఫారెక్్  మారక ప్ ర్డస్ము క్యడా విధిుంచబడుతుుంది.  

15. వివాదాల ఆబ్రిి బ్ేషన్ మరియు పరిష్కా రము  

15.1. వాయ పార ఎసి్వబ్లిష్మ ుంట్ నుంచి బ్య ుంకుకి పేముంట్ చేయాల్ని ఏదైన్న అభయ ర ధన్ అుందిత్య ఆ 

ఛార్వ యల్న కార్ ు దార్డడు సరిగాానే పొుందార్డ అన్డానికి ఆ అభయ ర ధన్ కుంకి్యస్బవ్ ర్డజువుగా 

అవుతుుంది, ైన్ కిాజ్ 8లో చప్లు న్టుిగా ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్ ు పోయిుంది, 

దుంగలిుంప్బడిన్ది లేదా  మోసపూరితముగా మిస్ యూజ్ చేయబడిన్దని రిపోర్ ిచేసేత తప్ు - 

ఇది వార్డ నిరూప్లుంచ్చలి ై న్ చప్లు న్వి వరి తస్వత యి.  

15.2. ఏదైన్న ఛార్వ య స్బపి్పు ల్ ై కార్డుదార్డల్ సుంతకుం లేదా వారి ఫెడరల్ బ్య ుంక్ వన కో-క్రబ్ుండెడ్ 

క్రెడిట్ కార్ ు ప్లన, వన కార్ ు యాప్ ప్లన, వారి న్మోదిత మొబైల్ న్ుంబర్డకు ప్ుంప్లన్ వన-టైమ్స-

పాస్వర్ ు (ఓటిప్ల) ఇన ప్పట్ దాీ రా లావాదేవీ యొకక  క్రపామాణీకరణ లేదా లావాదేవీ నిరాధ రణ 

నోటిఫికేషన న సైీ ప్ చేసే సుంజ ాఅుంటే సైీ ప్ టు పే అనేది వారి దాీ రా కలిగే ప్రిణామాల్కు 

నిశి్ యాతమ క స్వక్షయ ుం.  

15.3. ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్ ు ప్లన, యాప్ ప్లన లేదా యూజర్ ఐడిని 

ఉప్యోగుంచడుం దాీ రా కసమిర్ కేర్ లేదా యాప్ దాీ రా ఏదైన్న సదుపాయానిా  పొుందిన్టయిిత్య, 

కార్డుదార్డడు లావాదేవీని క్రప్భావితుం చేశాడని నిశి్ యాతమ క ర్డజువు అవుతుుంది. కార్ ు దార్డలు 

కొనగోలు చేస్బన్ సర్డకు లేదా సర్వీ స్లు వారికి అుందాయా లేదా అని బ్య ుంక్ 

ధృవీకరిుంచ్చకోవాల్స్బన్ అవరసము లేదు.  



15.4. సేటి్ ముంట్ లో సూచిుంచిన్ ఛార్వ యతో కార్ ు హోల్ుర్ లు ఏకీభవిుంచన్టియిత్య, దయచేస్బ 

 సేటి్ ముంట్ అుందుకున్ా  30 రోజుల్లోప్ప మాకు తెలియజేయుండి, అలా చేయకపోత్య 

 సేటి్ ముంట్ లో సూచిుంచిన్ అనిా  ఛార్వ యలు సక్రకముంగా ఉనా్న యని భావిుంచబడుతుుంది.  

15.5. ఈ షరతులు & నిబుంధన్లు క్రకిుంద మరియు ఎుంఐటిస్బ యొకక  ఆరిి క్రటేషన మరియు 

కన్న్ లియ్యషన యాక్ ి, 1996 (ద యాక్)ి ఇది  సమయ సమయానికీ మార్డతుుంది, ఈ షరతుల్ 

పార్వలిు అనిా  వివాదాల్న ప్రసు ర అుంగీకారముతో ప్రిషక రిుంచ్చకుుంట్యర్డ. మధయ వరి తతీ  సథల్ుం 

పూణే అవుతుుంది. మధయ వరి తతీా నిా  క్రపేరేప్లుంచే ప్క్షుం (మొదటి ప్క్షుం) 2 వారాల్ నోటీస్న 

అుందిుంచ్చల్ని, చటిుంలోని 12వ నిబుంధన్ కిుంద వారి క్రప్కటన్ల్తో 1 లేదా అుంతకుంటే ఎకుక వ 

మధయ వర్డతల్ పేరని క్రప్తిపాదిుంచ్చల్ని, వార్డ ప్దవీ విరమణ చేస్బన్ న్నయ య అధికార్డలు లేదా 10 

సుంవత్ రాల్కు ైగా క్రపాకీసి్ చేస్తన్ా  న్నయ యవాదులు కావచి ని పార్వలిు అుంగీకరిస్తనా్న యి. 

క్రప్తిపాదిత పేరలిో దేనినైన్న అుంగీకరిుంచడుం లేదా నిరూప్లతమైనన్ ప్క్షపాతుం కారణుంగా అనిా  

పేరని తిరసక రిుంచడుం దాీ రా ఇతర ప్క్షుం 2 వారాలిోప్ప సు ుందిుంచ్చలి. తర్డవాతి సుందరభ ుంలో, 

మొదటి ప్క్షుం కొతత మధయ వర్డతల్ సమితిని క్రప్తిపాదిుంచ్చలి, దీనికి ఇతర ప్క్షుం ైన్ పేర్కక న్ా  

విధుంగా సు ుందిుంచ్చలి. మొదటి ప్క్షుం ఇతర ప్క్షుం అుంగీకరిుంచిన్ మధయ వరి తని నియమిుంచే 

హకుక  కలిగ ఉుంటుుంది. ఒకవేళ్ ఆరిి క్రటేటర ిపేరని క్రప్తిపాదిుంచిన్ నోటీస్కి ఏ సమాధన్మూ 

ల్భుంచకపోత్య, వేరే పార్వ ి ఎవరైన్న ఆరిి క్రటేటరని నియమిుంచ్చల్ని ఇచిి న్ సమమ తిని 

ప్రిగణిస్వత ర్డ మరియు మొదటి పార్వ ిక్రప్తిపాదిుంచిన్ ఆరిి క్రటేటరలిో ఎవరో వక్రకీన్న నియమిుంచే 

ఎుంటైటిలెమ ుంట్ కలిగవుుంటుుంది. అటువుంటి అపాయిుంట్ ముంట్ ఒక వారుంలోప్ప ఇతర ప్క్షానికి 

తెలియజేయబడుతుుంది. ైన్ పేర్కక న్ా  విధాన్ననికి పార్వలిు ఉదేదశ్పూరీ కుంగా అుంగీకరిుంచ్చయి 

మరియు దాని గురిుంచి ఎప్ు టికీ వివాదానిా  లేవన్తతవు.   

15.6. ై న్ పేర్కక న్ా  వాటికి ప్క్షపాతుం చూప్కుుండా, కార్డుదార్డడు 60 రోజుల్కు మిుంచి బకాయిల్న 

చలిిుంచడుంలో విఫల్మైనన్ సుందరాభ లిో ైన్ పేర్కక న్ా  ఏవైన్న వివాదాల్ ప్రిష్టక రుం కోసుం రాజీ 

చరయ ల్న క్రపారుంభుంచడానికి కుంపన్న తన్ విచక్షణ మేరకు కార్డుదార్డనికి నోటీస్ జార్వ 

చేయవచ్చి .  

16. వసుతవులు మరియు సర్జవ సుల నాణు త్  

16.1 సర్డకుల్ కొనగోలు, కొన్ా  సర్డకుల్ వారుంటీ లేదా కొన్ా  సర్వీ స్లు లేదా వాయ పార 

ఎసి్వబ్లిష్మ ుంట్ నుంచి మీర్డ పొుందిన్ వాటికి, బ్య ుంక్ ఏ విధముగాన్జ్ బ్ధయ త వహుంచదు, 

ఇుందులో డెలివర్వలో ఆల్స్వయ లు, న్నన-డెలివర్వ, సర్డకులు అుందకపోవడము లేదా మీర్డ 

లోప్భూయిషమిైనన్ సర్డకులు అుందుకోవచ్చి , ఇవి అన్నా  వునా్న యి.  

16.2. ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్ ు పూరి తగా మీర్డ సర్డకులు కొనగోలు మరియు/లేదా 

సర్వీ స్లు పొుందడానికీ సుంబుంధిుంచిన్ సౌకరయ ము మాక్రతమే మరియు న్నణయ త, డెలివర్వ లేదా 

వాయ పార సర్డకులు సుంబుంధిుంచి వేరే ఏ విధమైనన్ వారుంటీ ఇవీ దు లేదా క్రపాతినిధయ ము బ్య ుంక్ 

వహుంచదు.  

16.3. సర్డకులు లేదా సేవకు సుంబుంధిుంచి ఏదైన్న వివాదుం లేదా దావా మీర్డ నేర్డగా వాయ పారి 

సుంసథతో ప్రిషక రిుంచ్చలి. ఏదైన్న ెయిిమ్స లేదా వివాదుం ఉన్ా ప్ు టికి, మీర్డ బ్య ుంకుకు అనిా  

ఛార్వ యల్న చలిిుంచ్చలి్ న్ చలిిుంచవల్స్బ ఉుంటుుంది మరియు అటువుంటి ఛార్వ యల్న వెుంటనే 

చలిిుంచడానికి మీర్డ అుంగీకరిస్వత ర్డ.  

17. బ్ెడిట్ లావాదేవీ  

17.1. కొనగోలు కోసుం డెబ్లట్ మరియు వస్తవులు / సేవల్ రదుద కోసుం తదుప్రి క్రెడిట్ రెుండు 

వేరీే ర్డ లావాదేవీలుగా ప్రిగణిుంచబడతాయి. ఎటువుంటి అదన్ప్ప ఛార్వ యలు విధిుంచబడకుుండా 



ఉుండేుందుకు మీర్డ సేటి్ ముంట్ లో కనిప్లుంచే విధుంగా కొనగోలు లావాదేవీకి తప్ు నిసరిగా 

చలిిుంచ్చలి.  

17.2. ఒకవేళ్ కాని్ ల్ అయిత్య, రిఫుండ్ కార్ ు అకుంటుకి (కాని్ లేషన ఛార్వ యలు తగుాంచి) బ్య ుంక్ కి 

అుందిన్ప్పు డు మాక్రతమే క్రెడిట్ చేయబడుతుుంది. ఒకవేళ్ కార్ ు అకుంటుకి క్రెడిట్ 30 రోజుల్ 

కాల్ము లోప్ప పోస్ ిఅవీ కపోత్య, మీర్డ బ్య ుంకుకి ఈమయిల్ లేదా ఫోన దాీ రా తెలియజేయగల్ర్డ.  

17.3. వాయ పారి అుందిుంచిన్ ఏదైన్న రిఫుండ్ లేదా గురి తుంచిన్ లావాదేవీ రివర్ ల్ కి న్టీ ర్క  

గురి తుంప్పదార్డలు ఆధారము అవుతార్డ అది ఈ క్రకిుంది విధముగా అడయస్ ిచేయబడుతుుంది -  

● ఒకవేళ్ అుందిన్  రిఫుండ్/రివర్ ల్ మొతతము క్రప్స్తత బ్లలిిుంగ్ సైకిల్ లోని లావాదేవీది 

అయిత్య బ్లల్ ఇుంకా జ్న్రేట్ కాన్న ప్క్షములో, రిఫుండ్ చేస్బన్ మొతతము క్రప్స్తత అవుట్ సి్వుండిుంగ్ 

బ్య లెన్ లో అడయస్ ిచేయబడుతుుంది.  

● ఒకవేళ్ అుందిన్ రిఫుండ్/రివర్ ల్ మొతతము ఇప్ు టికే బ్లల్ చేయబడిన్ లావాదేవీది 

అయియ  కార్ ు దార్డడు దానిని పే చేయని ప్క్షములో, రిఫుండ్ చేస్బన్/రివర్్  చేస్బన్ మొతతము పూరి తగా  

బకాయి వున్ా  మొతతము (టిఏడి)లో అడయస్ ిచేయబడుతుుంది.  

● ఒకవేళ్ అుందిన్ రిఫుండ్/రివర్ ల్ మొతతము ఇప్ు టికే బ్లల్ చేయబడిన్ లావాదేవీది 

అయియ  మరియు కార్ ు దార్డడు దానికి పే చేస్బన్ ప్క్షములో, రిఫుండ్ చేస్బన్/రివర్్  చేస్బన్ మొతతము 

కార్ ు దార్డడి బ్య ుంక్ అకుంటుకి బదిలీ చేయడానికి ల్భయ తలో వుుంటుుంది అయిత్య యాప్ లో 

పేర్కక న్బడిన్ ఆ కాల్ముకి లావాదేవీ జరిగుందని కన్ఫ రేమ షన ఆధారముగా వుుండాలి మరియు కార్ ు 

దార్డడు  క్రెడిట్ ప్రిమితిని ఓవర్ గా ఉప్యోగుంచలేదు అని త్యలాలి. యాప్ లో పేర్కక న్బడిన్ 

కాల్ముకి రిఫుండ్ అయిన్/రివర్్  అయిన్ మొతతము లావాదేవీకి కార్ ు దార్డడు కన్ఫ రేమ షన 

అుందిుంచని ప్క్షములో, రిఫుండ్/రివర్్  అయిన్ మొతతము అవుట్ సి్వుండిుంగ్ బ్య లెన్ లో అడయస్ ి

చేయబడుతుుంది.   

రిఫుండ్/విఫల్మైనన్/రివర్్  అయిన్ లావాదేవీల్ నుంచి ఏదైన్న క్రెడిట్ ఏరు డిత్య, అది కొుంత కట్ 

ఆఫ్ చేశాక (క్రెడిట్ ప్రిమితిలో 1% లేదా ₹ 5000 ఏది తకుక వ అయిత్య అది వరి తస్తుంది) కార్ ు 

దార్డడు వన కార్ ు యాప్ లో జోడిుంచిన్ అకుంటుకి వెనకకి బదిలీ చేయబడుతుుంది.  

18. వెలిడింపులు  

18.1. క్రెడిట్ సమాచ్చర కుంప్న్నలు (రెగుయ లేషన) యాక్ ి, 2005 క్రప్కారము, ఆర్వి ఐ చేత ఆథరైజ్ 

చేయబడిన్ క్రెడిట్ సమాచ్చర కుంప్న్నలు (స్బఐస్బలు)కి బ్య ుంక్ క్రెడిట్ సమాచ్చరమున షేర్ 

చేస్తుంది ఇుందులో ఈ క్రకిుందివి వుుంట్యయి అయిత్య వీటికే ప్రిమితము కాదు క్రప్స్తత బ్య లెన్ , 

ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్ ు (ఒకవేళ్ వరి తసేత మరియు/లేదా పొుందిత్య) లిుంక్ చేస్బన్  

ర్డణాలు/ఈఎుంఐ సౌకరాయ లు, ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్ ు లోని అవుట్ సి్వుండిుంగ్ 

బ్య లెన్ /ర్డణము, పేముంట్ చరిక్రత మొదల్గున్వి వుుంట్యయి.  

18.2. బ్య ుంకులు లేదా ఆర్ బ్లఐ జార్వ చేస్బన్ ఎన బ్లఎఫ్ స్బలు ఆరి థక సేవల్ అవుట్ స్టరి్ ుంగ్ ై  

మారదారశ కాల్తో సహా అనిా  నియుంక్రతణ నియమాలు, ఆదేశాలు మరియు మారదారశ కాల్కు 

కటుిబడి ఉుండట్యనికి బ్య ుంకులు అనిా  బ్ధయ తల్న కలిగ ఉుంట్యయి. బ్య ుంకులు లేదా 

ఎనిి ఎఫ్ీ లు చేసే ఫైన్ననిషయల్ సర్వీ స్ల్ అవుట్ స్టరి్ ుంగ్ మీద ఆర్వి ఐ ఇచిి న్ గైడెల ినల్కి 

క్రప్తిక్యల్ముగా ఏవైన్న సర్వీ స్ల్న కుంప్న్న అుందిుంచదు.  



18.3. కార్ ు అకుంటు వివరాల్న బ్య ుంక్ అవసరమైనత్య సి్వటుయ టర్వ అథారిటీల్కు మరియు బ్య ుంకుకి 

అుందిస్తుంది .  

18.4. సీీ కరిుంచబడిన్ లావాదేవీ హెచి రికల్న లావాదేవీ పూర తయిన్టుి నిరాధ రణగా భావిుంచరాదు.  

18.5. ఒకవేళ్ మీర్డ బ్య ుంక్ నుంచి వేరే క్రపాడకిుల్కి సుంబుంధిుంచన్ మారెక టిుంగ్ కాల్్  

పొుందక్యడదు అని కోర్డకుుంటే, మీర్డ మీ అభయ ర ధన్న మాకు customercare@sbmbank.co.in 

లేదా help@getonecard.app (W.e.f 10.10.2025 sbmone@getonecard.app) కి ఈమయిల్ ప్ుంప్ల 

రిజిసరి్ చేస్కోవచ్చి  అలాగే క్రప్మోషన్ల్/మారెక టిుంగ్ ఈమయిలు్ లో ఇవీ బడిన్ అన 

సబప్రసైక బ లిుంక్ దాీ రా అటువుంటి ఈమయిల్్  నుంచి ఆప్ ిఅవుట్ అవీ చ్చి .  

  

18.6. ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్ ు యొకక  లావాదేవీలు మరియు కోర్ ఫీచరకిి 

సుంబుంధిుంచిన్ కమూయ నికేషన మీకు అుందడము.  

18.7 మీర్డ సబ్లమ ట్ చేస్బన్ KYC దస్వత వేజుల్లో ఏదైన్న మార్డు /అపేుట్ జరిగత్య, మీర్డ అపేుట్ 

చేస్బన్ దస్వత వేజుల్న మాకు సబ్లమ ట్ చేయాలి. దస్వత వేజుల్లో మార్డు  జరిగన్ 30 రోజుల్ లోప్ప 

మీర్డ మాకు తెలియజేయాలి మా తరఫున్ రికార్డుల్న అపేుట్ చేసే ఉదేదశ్య ముకి ఇది ముఖ్య ము.  

19. సెటిల్మ ంట్ వివాదాలు  

అనిా  వివాదాలు భారతదేశ్ుంలోని పూణేలోని సమర థ న్నయ యస్వథ న్నల్ క్రప్త్యయ క అధికార ప్రిధికి 

లోబడి ఉుంట్యయి మరియు భారత చటి్యల్చే నిరీ హుంచబడతాయి. దీని కిుంద ఏదైన్న 

మధయ వరి తతీ  కారయ కలాపాలు గోప్య  క్రపాతిప్దికన్ నిరీ హుంచబడతాయి. క్రపారుంభమైనన్ ఏదైన్న 

మధయ వరి తతీ  కారయ కలాపాల్ నిరీ హణన వేగవుంతుం చేయడానికి (స్వధయ మైనన్ుంత వరకు) అనిా  

ప్క్షాలు ముంచి విశీా సుంతో సహకరిుంచ్చలి.  

20. రివార్ు పాయింటిు  

ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్ ు ఉప్యోగుంచడము దాీ రా, మీర్డ ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ 

క్రెడిట్ కార్ ు రివార్ ు క్రపోక్రగాముల్లో సీ యుం చ్చల్కముగా  ఎక్రనోల్ అవుతార్డ. మీర్డ మీ ఎసి్బ ఎుం వన 

కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్ ు ఉప్యోగుంచి లావాదేవీలు నిరీ హుంచిన్ప్ు డు, మీ ఎసి్బ ఎుం వన కో-

క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్ ు అకుంటుకి రివార్ ు పాయిుంటుి క్రెడిట్ అవుతాయి ఇది లావాదేవీ విలువ 

మరియు కొనగోలు కేటగర్వ మీద ఆధారప్డి వుుంటుుంది. ఈ రివార్ ు పాయిుంటిన క్యడబెటి ిఇతర 

కొనగోళ్కిు తిరిగ చలిిుంచడానికి లేదా వన కార్ ు యాప్ లో ఎప్ు టికప్పు డు చూప్లుంచే అదుభ తమైనన్ 

ఆఫర ికోసుం రిడీమ్స చేయడానికి ఉప్యోగుంచవచి్చ .  

 I. రివార్డ ్పాయింటిు పందడం  

a) ఏదైన్న కేటగర్వలో రెగుయ ల్రాా కొనగోళి్ల చేస్బన్ప్పు డు మాక్రతమే రివార్ ు పాయిుంటుి క్రెడిట్ 

అవుతాయి.  

b) డబిు  బదిలీలు, అద్దద పేముంటుి, ఇుంధన్ము కొనగోళి్ల, కాయ ్  విత్ క్రడా చేయడాలు మరియు 

డిజిటల్ వలెట్ లోడిుంగ్ లేదా ట్యప్-అప్ లావాదేవీల్కు రివార్ ు పాయిుంటుి అక్రక్య అవీ వు. 

కొనిా స్వరి్డ, మీర్డ యాప్ లో కొనగోళ్ని అుందిుంచే డిజిటల్ వాలెట్ యాప్ లో సేవ/ఉతు తితని 

కొనగోలు చేస్బన్ప్పు డు, మీర్డ రివార్ ు పాయిుంటిన పొుందలేకపోవచ్చి , ఎుందుకుంటే ఇుందులో 

వాలెట్ లోడ్ ఉుంటుుంది, ఇది వాయ పారికి చలిిుంప్ప చేయడానికి ఉప్యోగుంచబడుతుుంది.  

c) క్రప్స్తతము మీర్డ చేసే క్రప్తి Rs. 50 కొనగోలుకీ, మీకు 1 రివార్ ు పాయిుంట్ ల్భస్తుంది.  



d) Rs. 50 కనా్న  తకుక వ మొతతములో కొనగోళి్ల చేసేత, క్రఫాక్షన్ల్ పాయిుంటుి క్రెడిట్ అవుతాయి. 

ఉదాహరణకు, మీర్డ ర్వఛార్ య కోసుం ₹25 ఖ్ర్డి  చేసేత, 0.50 రివార్ ు పాయిుంటుి జమ 

చేయబడతాయి.  

e) బోన్స్ రివార్ ు లు: ఒక న్ల్లో ట్యప్ 2 కేటగర్వల్లో చలిుబ్టు అయ్యయ  మరియు 

ధృవీకరిుంచబడిన్ కొనగోళ్కిు “5X” రివార్ ు ల్కు మీర్డ అర్డులు, అుంటే మీర్డ ఆ న్ల్లో ఆ 

వరాాల్ై 5 రెటుి రివార్ ు పాయిుంట్ ల్న అుందుకుుంట్యర్డ.  

- అర ుత స్వధిుంచడానికి, మీర్డ ఒక న్ల్లో కన్నసుం 3 విభాగాల్లో కొనగోళి్ల చేయాలి. వీటిలో, 

ట్యప్ 2 కేటగర్వలు 5X రివార్ ు ల్కు అర ుత పొుందుతాయి. అర ుత పొుందడానికి  క్రప్తి 3 కేటగర్వల్లో 

మీర్డ కన్నసము Rs. 750 ఖ్ర్డి  చేయాలి.  

- 5X రివార్ ు ల్ కారణుంగా వచేి  పాయిుంట్ లు తదుప్రి న్ల్లోని 10వ రోజున్ మీ పాయిుంట్ ల్ 

బ్య లెన్  కి క్రెడిట్ చేయబడతాయి. ఉదాహరణకు, జూలైలో మీర్డ చేస్బన్ కొనగోళ్కిు అర ుత ఉుంటే, 

ఆగసి్ 10న్ మీ పాయిుంటి బ్య లెన్  కు 5X పాయిుంటుి క్రెడిట్ చేయబడతాయి.  

  

II. రివార్డ ్పాయింట్ లను ర్జడీమ్ చేసుకోవడం:  

a) ఒకవేళ్ మీర్డ రివార్ ు పాయిుంటుి రిడీమ్స చేయాల్ని అనకుుంటే ఏ ఫీజు విధిుంచబడదు.  

b) ఈ క్రకిుంది విధాన్నల్లో రివార్ ు పాయిుంటిన రిడీమ్స చేస్కోవచ్చి :  

- పే విత్ పాయిుంట్్ : ముుందరి లావాదేవీల్కు ఇది పే చేయనిస్తుంది  

- ఎప్ు టికప్పు డు వరి తుంచే ఇతర ఆఫరి్డ/క్రప్యోజన్నల్ కోసుం పాయిుంటిన ర్వడీమ్స చేయుండి.  

c) స్బ) రెుండు న్ల్ల్ కుంటే తకుక వ సమయుంలో జరిప్లన్ పాత లావాదేవీల్కు సుంబుంధిుంచి 

“పే విత్ పాయిుంట్్ ” సదుపాయుం అుందుబ్టులో ఉుంటుుంది. ఉదాహరణకు, మీర్డ జూలై 15న్ 

కొనగోలు చేసేత, మీర్డ దానిని సెపుింబర్ 14 వరకు మాక్రతమే పాయిుంటితో తిరిగ చలిిుంచవచ్చి  

(అుందుబ్టులో ఉన్ా  పాయిుంటి బ్య లెన్  కు లోబడి).  

d) డి) రిడెుంప్షన సమయుంలో, మీ ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్డు ఖాతాలో జమ 

చేయబడిన్ రివార్ ు పాయిుంటి నుండి రిడీమ్స చేయబడిన్ రివార్డు పాయిుంటుి ఆోమేటిక్ గా 

తీస్బవేయబడతాయి.  

e) పాయిుంటితో చలిిుంచడానికి, లావాదేవీై కుడివైప్పకి సైీ ప్ చేయుండి. అుందుబ్టులో 

ఉన్ా  పాయిుంటుి సరిపోన్టియిత్య, ఎనిా  పాయిుంటుి అవసరమో సూచిుంచడానికి ఒక సుందేశ్ుం 

చూప్బడుతుుంది.  

III. ఇత్ర నిబంధనలుః  

a) ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్ ు అకుంట్ కి క్రెడిట్ అయిన్ లేదా దాని నుంచి డెబ్లట్ 

చేయబడిన్ రివార్ ు పాయిుంటుి వన కార్ ు యాప్ లో రి ఫెకి్ ిఅవుతాయి. మీర్డ సేకరిుంచిన్ రివార్ ు 

పాయిుంటిన క్యడా వన కార్ ు యాప్ లో వీక్షుంచవచ్చి .  

b) ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్ ు రివార్ ు పాయిుంటి క్రపోక్రగాముని పూరి తగా లేదా 

పాక్షకముగా మారిే  హకుక ని బ్య ుంక్ కలిగవుుంటుుంది. కార్ ు దార్డడికి ముుందుగా నోటీస్ 

ఇవీ కుుండా దాని సుంపూర ణమైనన్ విచక్షణ మేరకు రివార్ ు పాయిుంట్ కన్ీ ర షన రేటులో మార్డు  

చేయడము, ఇచిి న్ రివార్ ు పాయిుంటిన వెనకకి తీస్కోవడము లేదా ఏదైన్న షరతులు మరియు 

నిబుంధన్ల్లో మార్డు  చేసే హకుక ని క్యడా బ్య ుంక్ కలిగవుుంటుుంది.  



c) ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్ ు రివార్డుల్ క్రపోక్రగాము ఏదైన్న రూల్, రెగుయ లేషన లేదా 

ఆర ుర్ లేదా ఎవరైన్న సి్వటుయ టర్వ అథారిటీకి  క్రప్తిక్యల్ము అయిత్య, చప్ు బడిన్ అవసరాలు 

అమలు అయ్యయ  విధముగా ఈ రివార్డుల్ క్రపోక్రగాములో మార్డు  చేసే లేదా కాని్ ల్ చేసే 

సుంపూర ణమైనన్ అథారిటీని మరియు హకుక ని బ్య ుంక్ కలిగవుుంది.  

d) ఈ క్రకిుంద చప్ు బడిన్ ప్రిస్బథతుల్లో తప్ు  రివార్ ు పాయిుంటికి ఎక్్వ ు ర్వ వుుండదు మరియు 

వాటికి జీవిత కాల్ము వాలిడిటీ వుుంటుుంది:  

- ఒకవేళ్ ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్ ు 365 రోజుల్ కనా్న  ఎకుక వ కాల్ము 

ఉప్యోగుంచకపోత్య, అక్రక్య అయిన్ రివార్ ు పాయిుంటుి రదుద అవుతాయి.  

- ఒకవేళ్ ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్ ు  అకుంట్ కన్క అరియరలిో వుుందని, 

ససెు ుండ్ అయియ ుందని లేదా ఎగవేతకు గురయియ ుందని తెలిస్బన్న లేదా  ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ 

క్రెడిట్ కార్ ు  అకుంట్ మోసము చేసే ఉదేదశ్య ముతో ఆప్రేట్ అవుతోుందని లేదా ఆ ఉదేదశ్య ము 

కలిగవుుందని అనమానిుంచిన్న అక్రక్య అయిన్ పాయిుంటిన కాని్ ల్ చేసే లేదా ససెు ుండ్ చేసే 

హకుక  బ్య ుంకుకి వుుంది.  

- కార్ ు ముంబర్ మరణిుంచిన్ ప్క్షుంలో, ఆ సమయుంలో జమ చేయబడి కాన్న రిడీమ్స చేస్కోని 

రివార్ ు పాయిుంటుి జప్పత చేయబడతాయి.  

- ర్వఫుండ్/ఛార్ య బ్య క్/ర్వయిుంబర్్  ముంట్ దాీ రా లావాదేవీ రివర్్  చేయబడిత్య, లావాదేవీ 

మొతతుం మీ ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్ ు ఖాతాకు తిరిగ క్రెడిట్ చేయబడుతుుంది. 

అటువుంటి సుందరాభ ల్లో, ఆ లావాదేవీల్ై వచేి  రివార్ ు పాయిుంటుి మొతతుం పాయిుంట ిబ్య లెన్  

నుండి తగుాంచబడతాయి.  

- ఒకవేళ్ కార్ ు సభ్యయ డు రిడీమ్స చేస్కున్ా  రివార్ ు పాయిటిన దాీ రా పొుందిన్ వోచరని 

కాని్ ల్ చేయదలిసేత, పాయిుంటిన బ్య ుంక్ యొకక  విచక్షణ మేరకు వాటిని రిడీమ్స చేస్బన్ రేటుకే 

ర్వఇనే్ ుట్ చేయవచ్చి .  

- ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్ ు సభయ తీ ము మూస్బవేత/రదుద చేయడము జరిగత్య, 

కార్ ు సభ్యయ డు అకుంటులో ెయిిమ్స చేయకుుండా ఏవైన్న రివార్ ు పాయిుంటుి మిగలివుుంటే వాటిని 

వదులుకోవాలి.  

e) ఒకవేళ్ క్రపాడకిులు/సర్వీ స్లు మీకు ఆఫర్ చేసే ఎవరైన్న సప్యిర్ వారి 

క్రపాడకిులు/సర్వీ స్ల్న విత్ క్రడా అయిన్న, కాని్ ల్ చేస్బన్న, ఆల్ిర్ చేస్బన్న లేదా అముండ్ చేస్బన్న 

దానికి బ్య ుంక్ బ్ధయ త వహుంచదు.  

f) ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్ ు రివార్ ు క్రపోక్రగాములో ఫాలా్గనే వాయ పార 

ఎసి్వబ్లిష్మ ుంటిలో క్రపాడకిులు/సరీ్వ స్లు అుందిుంచే న్నణయ తకి బ్య ుంక్ ఏ వారుంటీలు ఇవీ దు.  

g) క్రప్తి కొనగోలుకి వేర్డ "కేటగర్వ" అసైన చేయబడుతుుందని మీర్డ గమనిుంచ్చలి ఇది కార్ ు 

న్టీ ర్క  అన్గా వీస్వ/మాసరి్ మైనుండ్/ రూపేలు నిరీ చిుంచిన్ వాయ పార కేటగర్వ కోడ్ ("ఎుంస్బస్బ") ై  

ఆధారప్డి వుుంటుుంది. ఉదాహరణకు, ఆహారుం &amp; భోజన్ుం, ష్టప్లుంగ్, క్రప్యాణుం, వినోదుం, 

కిరాణా, బ్లలిులు &amp; వినియోగాలు, ఇుంధన్ుం మొదలైన్వి.  

h) మీ ఓవర్ డూయ  బ్లల్ కొరకు రివార్ ు పాయిుం టిన రిడీమ్స చేస్కునే హకుక  బ్య ుంకుకి వుుంది. 

ఇది అుందర్డ ఓవర్ డూయ  కార్ ు దార్డల్కు వరి తస్తుంది.  

  



i) విదయ , బ్లల్్  & యుటిలిటీలు మరియు ఇన్జ్్ య రెన్   వుంటి కేటగర్వల్లో రివార్ ు పాయిుంటు ి

సుంపాదిుంచవచ్చి , దీనిని మా న్టీ ర్క  భాగసీ్వ మి లేదా బ్య ుంక్ కేటగరైజ్ చేస్బన్ వాయ పార కేటగర్వ 

కోడ్్  (ఎుంస్బస్బలు) నిరీ చిస్వత యి. ఈ వరాాల్కు, 5X రివార్ ు ల్కు అర ుత ఉుంటే, ఈ కేటగర్వల్ కిుంద 

25,000 పాయిుంట్ ల్కు మిుంచని మొతతుం రివార్ ు ల్కు లోబడి మాక్రతమే ఇుంక్రకిముంటల్ రివార్ ు లు 

అుందిుంచబడతాయి.  

j) వరి తుంచే చటిము, షరతులు మరియు నిబుంధన్లు మరియు బ్య ుంక్ పాలిసీల్తో 

కుంప్యిన్  ధృవీకరిుంచడము కోసుం మీ క్రెడిట్ కార్ ు ఉప్యోగము మీద పీరియాడిక్ చకిుంగ్ 

నిరీ హుంచే హకుక  బ్య ుంక్ కలిగవుుంటుుంది. ఈ తనిఖీలు ఒకే సేటి్ ముంట్ సైకిల్ లో 

ఆమోదిుంచబడిన్ క్రెడిట్ ప్రిమితిని మిుంచి అధిక వినియోగుం, ఎుంప్లక చేస్బన్ వాయ పార్డల్ వదద 

అస్వధారణ వయ యుం, ఇతర క్రెడిట్ కార్ ు లు లేదా లోన ల్కు చలిిుంప్పలు, పొదుప్ప ఖాతాల్కు 

బదిలీలు, వాయ పార్డల్తో సుంభావయ  కుక్రట లేదా వయ కి తగత/వాయ పార క్రప్యోజన్నల్ కోసుం 

ఉప్యోగుంచడానిా  గురి తుంచవచ్చి . అదన్ుంగా, అన్వసరమైనన్ రివార్ ు లు లేదా కాయ ్  బ్య క్ ల్న 

క్యడబెటుికోవడానికి ఫీచర్ లు, ఆఫర్ లు లేదా క్రపోక్రగామ్స ల్న దురిీ నియోగుం చేయడుం క్యడా 

ప్రిశోధిుంచబడవచ్చి .  

అటువుంటి సుందరాభ ల్లో, బ్య ుంక్ తన్ అభీషి్టనస్వరుం, దురిీ నియోగుం చేయబడు క్రెడిట్ కార్ ు 

మరియు ఏవైన్న అదన్ప్ప కార్ ు ల్న రదుద చేయవచ్చి  మరియు కా ర్ ు ముంబర్ కు ముుందస్త నోటీస్ 

లేకుుండా సుంపాదిుంచిన్ కాయ ్  బ్య క్ లేదా రివార్ ు ల్న క్యడా నిలిప్లవేయవచ్చి  లేదా రదుద 

చేయవచ్చి .   

వాయ పారి వరాాల్న వారి లావాదేవీ క్రప్వర తన్ మరియు ఆ వాయ పార్డల్తో సుంబుంధుం ఉన్ా  నిరి దష ి

వినియోగ కేస్ల్ ఆధారుంగా తిరిగ వర్వకారిుంచే హకుక  బ్య ుంకుకు ఉుంది. ఈ ప్పన్రీ య వసీథకరణ ఆ 

వరాాల్లో లావాదేవీల్కు సుంబుంధిుంచిన్ ఏదైన్న వరి తుంచే ర్డస్ములు లేదా సుంచిత ప్రిమితి 

 స్వథ యిల్న క్యడా క్రప్భావితుం చేయవచ్చి .    

k) కాని్ ల్ చేయడము లేదా వాయ పార ఈఎుంఐ కన్ీ ర షన లేదా ై న్ చప్ు బడిన్ రివొకేషన లో 

భాగముగా ఉప్యోగుంచిన్ రివార్ ు పాయిుం టిన రికవర్ చేయవల్స్బ వసేత, ఉప్యోగుంచిన్ రివార్ ు 

పాయిుంటికు సమాన్మైనన్ రూపాయి విలువన కసమిర్ యొకక  తదుప్రి సేటిెమ ుంట్ లో 

జోడిస్వత ర్డ/దీనిని బ్య ుంక్ నిర ణయిస్తుంది మరియు కార్ ు సభ్యయ డు దానిని కటివల్స్బవుుంటుుంది.  

l) కార్ ు మూస్బవేయాల్ని చేసే అభయ ర ధన్ కసమిర్ క్రప్తిక్యల్ రివార్ ు పాయిుంటికు సమాన్మైనన్ 

మొతతము పే చేసేదానికి అనక్యల్ముగా వుుంటుుంది.  

l) మీ ఓవర్ డూయ  బ్లల్ కోసుం మీ రివార్ ు పాయిుంటిన రిడీమ్స చేస్కునే హకుక  బ్య ుంక్, వన 

కన్జ్య య మర్ మరియు/లేదా బ్య ుంక్ ఆథరైజ్ చేస్బన్ సరీ్వ స్ అుందిుంచేవారికి వుుంటుుంది. ఇది 

అుందర్డ ఓవర్ డూయ  మరియు ఎనిు ఏ కసమిరకి్య వరి తస్తుంది.  

21. రఫరల్ బ్పోబ్ామ్  

ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్ ు ఉప్యోగుంచే కసమిర్ (కార్ ు దార్డడు"/"మీర్డ") మరియు 

ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్ ు కి రిఫర్ చేయబడట్యనికి అుంగీకరిుంచే వయ కి త ("రిఫర్ చేస్బన్ 

యూజర్")కి ఈ రెఫరల్ క్రపోక్రగామ్స షరతులు మరియు నిబుంధన్లు వరి తస్వత యి. ఈ రెఫరల్ 

క్రపోక్రగామ్స లో పాలా్గన్డుం పూరి తగా సీ చఛ ుందమైనన్ది మరియు కార్ ు హోల్ుర్ పాలా్గన్డుం సీ చఛ ుంద 

క్రపాతిప్దికన్ జరిగన్టుిగా భావిుంచబడుతుుంది.  

  



21.1. మీ రెఫరల్ లిుంక్ దాీ రా ఫెడరల్ బ్య ుంక్ వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్ ు లో చేరిన్ క్రప్తి కొతత 

వినియోగదార్డడి కోసుం మీర్డ రెుండు వేల్ ఐదు వుందల్ (2,500) బోన్స్ రివార్ ు పాయిుంట్ ల్న 

అుందుకుుంట్యర్డ.  

21.2 రెఫర్ చేయబడు యూజర్ మీర్డ అుందిుంచిన్ లిుంక్ ఉప్యోగుంచి వన కార్ ు యాప్ ని డౌన లోడ్ 

చేస్కోవాలి మరియు వారి వర్డి వల్ ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్డున యాకివిేట్ 

చేయాలి. ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్డున విజయవుంతముగా యాకివిేట్ చేస్బన్ రిఫర్ 

చేస్బన్ యూజర ినుంచే మీకు బోన్స్ పాయిుంటుి ల్భస్వత యి.  

21.3. మీ రెఫరల్ లిుంక్ దాీ రా ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్డులో రెఫర్ చేయబడు యూజర్ 

చేరకపోత్య, అప్పు డు మీర్డ బోన్స్ పాయిుంటిన కోలోు తార్డ.  

21.4. వినియోగదార్డల్న రెఫర్ చేయడుం దాీ రా పొుందిన్ పాయిుంట్ లు న్ల్వార్వ 5X రివార్ ు ల్ 

బ్యస్ ికు అర ుత పొుందవు.  

21.5. ఒకవేళ్ ఒకటి కుంటే ఎకుక వ కార్ ు హోల్ుర్ లు ఒకే రెఫరెన్  ని అుందిుంచిన్టియిత్య, రెఫర్ 

చేయబడు యూజర్ కార్డు హోల్ుర్ లు ఇదదరి నుంచి ఒక రెఫరల్ లిుంక్ ని అుందుకుుంట్యర్డ 

మరియు రెఫర్ చేయబడు యూజర్ ఏదైన్న రెఫరల్ లిుంక్ ఉప్యోగుంచి అపల ి చేయడానికి 

ఎుంచ్చకోవచ్చి  మరియు సుంబుంధిత కార్ ు హోల్ుర్ రివార్డు పాయిుంటిన అుందుకుుంట్యర్డ.  

21.6. రెఫరల్ లిుంక్ 30 రోజులు మాక్రతమే చలిుబ్టు అవుతుుంది. ఒకవేళ్ 30 రోజుల్ తర్డవాత 

రెఫర్ చేయబడు యూజర్ జాయిన అయిన్టియిత్య, అప్పు డు కార్డుదార్డలు దాని కొరకు 

పాయిుంటిన అుందుకోర్డ.  

21.7. రిఫరల్  రివార్ ు విలువ మరియు వరి తుంచే ప్రిమితి, ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్డున 

రిఫర్ చేస్బన్ యూజర్డకి ఇవీా లా లేదా అనే నిర ణయము బ్య ుంక్ యొకక  సుంత విచక్షణ మేరకు 

వుుంటుుంది.  

21.8. ముఖ్ు మైనది కార్ ు దార్డడు మరియు రెఫర్ చేయబడు యూజర్ మధయ  వయ కి తగత 

సమాచ్చరానిా  ప్ుంచ్చకోవడుం:  

ఈ రెఫరల్ క్రపోక్రగామ్స లో భాగుంగా మరియు రెఫరల్ లిుంక్ ఉప్యోగుంచి విజయవుంతమైనన్ 

రెఫరల్్  కొరకు కార్ ు హోల్ుర్ రివార్డు పాయిుంటిన అుందుకోగలుగుతాడు, రెఫర్ చేయబడు 

యూజర్ రెఫరల్ లిుంక్ దాీ రా ఆహీా న్ననిా  అుంగీకరిుంచిన్ప్పు డు మరియు వర్డి వల్ ఎసి్బ ఎుం 

వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్డున విజయవుంతుంగా యాకివిేట్ చేస్బన్ప్పు డు, రెఫర్ చేయబడు 

యూజర్ ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్డున అుందుకున్ా టుి కార్డు హోల్ుర్ కు తెలుస్తుంది. 

ఒకవేళ్ రెఫర్ చేయబడు యూజర్ ఈ వయ కి తగత సమాచ్చరానిా  బహరతాుం చేయకుుండా 

ఉుండాల్నకుుంటే, కార్డుదార్డడు ప్ుంప్లన్ రెఫరల్ లిుంక్ దాీ రా కాకుుండా రెఫర్ చేయబడు యూజర్ 

సీ తుంక్రతుంగా దరఖాస్త చేస్కోవడానికి ఎుంచ్చకోవచ్చి .  

అదేవిధుంగా, ఒక రెఫరల్ లిుంక్ ప్ుంప్డుం దాీ రా, కార్డుదార్డడు బోన్స్ పాయిుంట ిదీా రా క్రప్తిఫల్ుం 

పొుందే అవకాశ్ుం ఉుందని రెఫర్ చేయబడు యూజర్ కు తెలుసని గురి తస్వత డు, అర థుం చేస్కుుంట్యడు 

మరియు అుంగీకరిస్వత డు. ఒకవేళ్ కార్డుదార్డడు ఈ సమాచ్చరానిా  బహరతాుం 

చేయక్యడదనకుుంటే, కార్డుదార్డడు రెఫరల్ లిుంక్ ప్ుంప్క్యడదు. ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ 

క్రెడిట్ కార్ ు అక్రపూవల్ లేదా తిరసక రణకు సుంబుంధిుంచిన్ అనిా  సమాచ్చరాలు కార్డుదార్డనికి 

కాకుుండా రెఫర్ చేయబడు యూజర్ కు మాక్రతమే తెలియచేయబడతాయి. కేవల్ుం 

విజయవుంతమైనన్ రెఫరల్ మాక్రతమే రివార్డు రిడుంప్షన వివరాల్తో పాటు కార్డుదార్డనికి 

సమాచ్చరానిా  చేరవేస్తుంది.  



21.9. ఈ క్రపోక్రగాము దాీ రా లాభాలు పొుందాల్నే ఉదేదశ్య ముతో ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ 

కార్డు మీద మోసపూరితమైనన్ కారయ కలాపాలు జర్డగుతునా్న యని గురి తుంచిన్న లేదా వేరే విధముగా 

ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్డున ఉప్యోగస్తనా్న రని తెలిస్బన్న ఈ క్రపోక్రగామ్స యొకక  

లాభాల్ నుంచి కార్డు దార్డడిని అన్ర్డులుగా చేసే హకుక  బ్య ుంకుకి వుుంది.  

21.10. మీర్డ ఏదైన్న కాయ లెుండర్ న్ల్లో గరిషుింగా 10 రెఫరల్్  కొరకు బోన్స్ రివార్ ు పాయిుంటిన 

మరియు ఒక కాయ లెుండర్ సుంవత్ రుంలో గరిషుింగా 100 రెఫరల్్  ని పొుందవచ్చి .  

21.11. వరి తుంచే చటి్యలు క్రప్కారము ఈ రెఫరెల్ క్రపొక్రగాముని మరియు ఇకక డ చప్లు న్ దాని షరతులు 

మరియు నిబుంధన్ల్న సమయ సమయానికీ మారి డానికి, ససెు ుండ్ చేయడానికి లేదా మాడిఫై 

చేయడానికి  బ్య ుంక్ సుంత విచక్షణ కలిగవుుంటుుంది.  

22. పాక్షికముా సెక్యు ర్డ చేస్బన బ్ెడిట్ కార్డ ్ 

22.1. పాక్షకముగా సెక్యయ ర్ చేస్బన్ క్రెడిట్ కార్ ు ("పాక్షకముగా సెక్యయ ర్ చేస్బన్ ఎసి్బ ఎుం వన కో-

క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్ ు") అనేది బ్య ుంకులో ఫిక్్ ్ డిపాజిట్ వేస్బ మరియు మయిుంటేన చేసే కార్ ు 

దార్డడికి (లేదా "మీర్డ") బ్య ుంక్ ఇచిి న్ క్రెడిట్ కార్ ు.  

22.2. బ్య ుంక్ ఇచిి న్ పాక్షకముగా సెక్యయ ర్ చేస్బన్ ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్ ు కి ఈ 

షరతులు వరి తస్వత యి మరియు దానిని రెగుయ లేట్ చేస్వత యి మరియు ఇవి అదన్మైనన్వి మరియు 

ఇవి బ్య ుంక్ యొకక  వెబ్ై టులో (www.sbmbank.co.in) ల్భయ తలో వున్ా  బ్య ుంక్ యొకక  క్ర డిట్ కార్ ు 

సౌకరాయ ల్న నియుంక్రతిుంచే షరతులు మరియు నిబుంధన్ల్న మరియు బ్య ుంక్ యొకక  ఫిక్్ ్ 

డిపాజిట్ షరతులు మరియు నిబుంధన్ల్న ("బ్పాథమిక షరతులు మరియు నిబంధనలు")  

అగౌరవప్రచక్యడదు. ఈ నిబుంధన్లు మరియు క్రపాథమిక నిబుంధన్లు మరియు షరతుల్ 

మధయ  ఏదైన్న అస్బథరత ఉుంటే, ఈ నిబుంధన్లు అమలులో ఉుంట్యయి.  

  

22.3. పాక్షకముగా సెక్యయ ర్ చేస్బన్ ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్ ు పొుందడానికి అర ుత 

స్వధిుంచ్చలి, అుంటే మీర్డ కన్నసము కేవల్ము ఐదు వేల్ రూపాయల్ (Rs.5,000/-) లేదా బ్య ుంక్ వన 

కార్ ు మొబైల్ అప్లకిేషన ("వన కార్ ు యాప్") నిర ణయిుంచిన్ మొతతముని ఫిక్్ ్ డిపాజిట్ వేయాలి 

మరియు మయిుంటేన చేయాలి. ఒకవేళ్ వయ కి త ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్ ు పొుందాలి 

అనకుుంటే బ్య ుంకుతో ఫిక్్ ్ డిపాజిట్ వేయడానికి వన కార్ ు యాప్ మాక్రతమే ఉప్యోగుంచ్చలి 

అని గమనిుంచగల్ర్డ. అప్లిె ుంటుకి ఏదైన్న సమయములో కేవల్ము ఒక ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ 

క్రెడిట్ కార్ ు మాక్రతమే ఇవీ బడుతుుంది.  

  

22.4. పాక్షకముగా సెక్యయ ర్ చేస్బన్ ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్ ు యొకక  క్రెడిట్ ప్రిమితి 

ఫిక్్ ్ డిపాజిట్ చేస్బన్ మొతతములో రెుండు వుందలు మరియు యాభై శాతము (250%) వరక్య 

వుుంటుుంది, ఇది కనిషఠ క్రెడిట్ ప్రిమితి ఐదు వేల్ రూపాయలు మాక్రతమే లోబడి వుుంటుుంది (Rs. 

5,000/-) లేదా బ్య ుంక్ ఎలా నిర ణయిసేత అలా మరియు గరిషఠ క్రెడిట్ ప్రిమితి రెుండు ల్క్షల్ మరియు 

యాభై వేలు మాక్రతమే వుుంటుుంది (Rs. 2,50,000). పేర్కక న్ా  క్రెడిట్ ప్రిమితి ఎప్ు టికప్పు డు 

బ్య ుంకు యొకక  సీ ుంత అభీషి్టనస్వరుం మార్డు కు లోబడి ఉుండవచ్చి  మరియు బ్య ుంకు 

తగన్టుిగా భావిుంచే విధాన్ుం మరియు ప్దధతి దాీ రా మీకు తెలియజేయబడుతుుంది.  

  

22.5 మీర్డ క్రప్త్యయ కముగా చప్లు న్ ప్దధతిలో మాక్రతమే ఫిక్్ ్ డిపాజిట్ వేయాలి మరియు సమయ 

సమయానికీ బ్య ుంక్ సు షీకిరిుంచిన్ సుంబుంధిత దస్వత వేజుల్న ఎగ యక్యయ ట్ చేయవల్స్బ వుుంటుుంది. 

బ్య ుంకుతో ఆ విధముగా ఫిక్్ ్ డిపాజిటుి గరిషఠముగా ప్న్ా ుండు (12) న్ల్ల్ కాల్ముకి వుుంట్యయి 

మరియు ఇవి ఆో రెనయ వల్ మోడ్ లో వుుంట్యయి మరియు మరియు 14 జూన 2023 తరవాత 



వేస్బన్ ఫిక్్ ్ డిపాజిట్ ఏదైన్న గరిషఠముగా 390 రోజులు వుుంటుుంది మరియు ఆో రెనయ వల్ మోడ్ 

లో వుుంటుుంది. మీర్డ ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్ ు కి దరఖాస్త చేయడము దాీ రా 

మరియు ఇకక డ చప్ు బడిన్ షరతుల్కు అుంగీకారము తెల్ప్డము దాీ రా క్రప్తి ప్న్ా ుండు (12) 

న్ల్ల్ కాల్ము ముగశాక లేదా 14 జూన 2023 తరవాత వేస్బన్ ఫిక్్ ్ డిపాజిటుి 390 రోజులు 

ముగస్బన్ తరవాత ఆో-రెన్జ్య  అవీ డానికి మీర్డ సమమ తిని తెలిపార్డ.      పాక్షకముగా సెక్యయ ర్ 

చేస్బన్ ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్ ు ని మీర్డ/బ్య ుంక్ కాని్ ల్ చేసేత, పాక్షకముగా సెక్యయ ర్ 

చేస్బన్ ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్ ు కి లిుంక్ చేయబడు ఫిక్్ ్ డిపాజిట్ న్గదుగా 

మారి బడుతుుంది.  

  

22.6. పాక్షకముగా సెక్యయ ర్ చేయబడిన్ ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్ ు ఇచి్చ క, స్వధారణ 

లీన మరియు సెట్-ఆఫ్ కాక అదన్ముగా, బ్య ుంక్ మీర్డ డిపాజిట్ చేస్బన్ ఫిక్్ ్ డిపాజిట్ 

మొతతములోని పూరి త మొతతము మీద /కొుంత భాగము మీద లీన మార్క  చేస్తుంది, ఇుందులో మీకు 

వచేి  వడీు క్యడా వుుంటుుంది, ఇది పాక్షకముగా సెక్యయ ర్ చేయబడిన్ ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ 

క్రెడిట్ కార్ ు మీద బకాయి వున్ా  మొతాత లు కటేివరక్య లేదా ఫిక్్ ్ డిపాజిట్ మచూయ ర్ అయాయ క, 

ఏది వరి తసేత అలా ఆ కార్డుని రదుద చేసే వరక్య స్వగుతుుంది. ఒకవేళ్ మీకు వేరే ఫిక్్ ్  డిపాజిట్ 

బ్య ుంకులో వుుంటే, దానిని పాక్షకముగా సెక్యయ ర్ చేయబడిన్ ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్ర డిట్ కార్ ు 

అకుంట్ లోని ఫిక్్ ్ డిపాజిట్ కి లిుంక్ చేయర్డ. పాక్షకముగా సెక్యయ ర్ చేస్బన్ ఎసి్బ ఎుం వన కో-

క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్ ు యాకివిేట్ చేయబడుతుుంది మరియు మీర్డ వేస్బన్ ఫిక్్ ్ డిపాజిట్ మీద 

లీన మార్క  చేయబడాు క అది కేవల్ము మీ ఉప్యోగముకి మాక్రతమే వుుంటుుంది.  

  

22.7. పాక్షకముగా సెక్యయ ర్ చేస్బన్ ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్డు, కార్ ు అకుంట్ మీద 

మొతతము అవుట్ సి్వుండిుంగ్ బ్య లెన్ , వీటిని వడీుతో క్యడిన్ కార్ ు లావాదేవీల్ అవుట్ సి్వుండిుంగ ి

అముంటుతో మరియు అనిా  ఇతర ఖ్ర్డి లు, ఇకక డ చప్ు బడిన్ ఛార్వ యల్తో కలిప్ల క్రప్భావితము 

అయాయ యి, పాక్షకముగా సెక్యయ ర్ చేస్బన్ ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్డుని మీర్డ  

ఉప్యోగుంచిన్  కాల్ములో కార్ ు అకుంటుకు అవి ఛార్ య చేయబడలేదు ఇవి అటువుంటి 

సెక్యయ రిటీలు/ ఫిక్్ ్ లేదా టర్మ  డిపాజిటుి/ అటువుంటి వేరే అసెటిన పడి్య/కుదువబెటిదము/ 

లీన చేయడము దాీ రా సెక్యయ ర్ చేస్వత ర్డ వీటిని బ్య ుంక్ అక్రపూవ్ చేయాలి మరియు అవి కేవల్ము 

మీ పేర్డ మీద మాటరెుం వుుండాలి, అది బ్య ుంక్ క్రప్లప్రసైక బ చైన్న ఫార్మ  మరియు ప్దధతిలో వుుండాలి. 

భక్రదత సృష్ుించడుం కొరకు బ్య ుంకుకు సుంతృప్లతకరమైనన్ ఫారుం మరియు ప్దధతిలో అటువుంటి 

డాకుయ ముంటినిా ుంటిన్న మీర్డ అమలు చేయాలి. భక్రదతన సృష్ుించడానికి మరియు సి్వుంప్ డూయ టీ 

మొదలైన్ వాటితో సహా ఇతర అనిా  ఫారామ లిటీల్న పూరి త చేయడానికి అయ్యయ  ఖ్ర్డి ల్న మీర్డ 

భరిస్వత ర్డ.  

  

22.8. ఫిక్్ ్ డిపాజిట్ యొకక  ఆో-రెనయ వల్ చేసే సమయములో ఫిక్్ ్ డిపాజిట్ మొతతము మీద 

అయిత్య మీర్డ ఫిక్్ ్ డిపాజిట్ ఆో-రెన్జ్య  చేయవదదని క్రప్త్యయ కమైనన్ సూచన్లు ఇసేత తప్ు  

అప్ు టికే వున్ా  వడీు రేటు వరి తస్తుంది అుంటే దీని అర ధము పాక్షకముగా సెక్యయ ర్ చేస్బన్ ఎసి్బ ఎుం 

వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్ ు  డిసక ుంటిన్జ్య  చేయడము.  

  

22.9 ఏదైన్న ప్న్ా ుండు (12) న్ల్ల్ కాల్ము లేదా 14 జూన 2023 తరవాత వేస్బన్ ఫిక్్ ్ డిపాజిటకిు 

390 రోజుల్ కాల్ము పూరి త అవీ క ముుందు ఫిక్్ ్ డిపాజిట్ ని న్గదుగా మారిసేత, టెన్జ్య ర్-

ఆధారముగా పన్నలీిని  ఒక (1) శాతము ఫిక్్ ్ డిపాజిట్ మీద అక్రక్య చేస్బన్ వడీు విధిస్వత ర్డ ఇది 

ఫిక్్ ్ డిపాజిట్ వేస్బన్ త్యదీ నుంచి ఫిక్్ ్ డిపాజిట్ ని న్గదుగా మారిి న్ తరవాత వరక్య 

స్వగుతుుంది.  

  



22.10. ఒకస్వరి పాక్షకముగా  సెక్యయ ర్ చేస్బన్ ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్ ు  ఇచి్చ క, మీకు 

పాక్షకముగా సెక్యయ ర్ చేస్బన్ ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్ ు కి లిుంక్ చేస్బన్ ఫిక్్  ్డిపాజిట్ 

నుంచి ఏదైన్న భాగముని విత్ క్రడాలు చేసే హకుక  మీకు లేదు. ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ 

కార్ ు  పొుందడానికి తెరిచిన్  ఫిక్్ ్ డిపాజిట్ టెన్జ్య ర్ ఆో-రెనయ వల్ మోడ్ లో కొన్స్వగుతుుంది 

దానిని రదుద చేయడము మరియు కాని్ ల్ చేయడము చేసేత తప్ు . పాక్షకముగా సెక్యయ ర్ చేస్బన్ 

ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్ ు ఇవీ డము అనేది ఫిక్్ ్ డిపాజిట్ ని విజయవుంతముగా 

చేయడము మీద ఆధారప్డివుుంటుుంది.  

  

22.11. ఒక వయ కి త పేర్డ మీద వున్ా  ఫిక్్ ్ డిపాజిటుి పాక్షకముగా సెక్యయ ర్ చేస్బన్ ఎసి్బ ఎుం వన కో-

క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్ ు పొుందడానికి అర్డుల్న చేస్వత యి మరియు ఫిక్్ ్ డిపాజిట్ వన కార్ ు యాప్ 

దాీ రా ఓపన చేయబడాలి. ఫిక్్ ్ డిపాజిట్ సౌకరయ ముకి న్నమినేషన సౌకరాయ లు ల్భయ తలో 

వుుంట్యయి.  

  

22.12. ఒకవేళ్ పాక్షకముగా సెక్యయ ర్ చేస్బన్ ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్డు యొకక  ఫిక్్ ్ 

డిపాజిట్ రదుద అయిన్న/విత్ క్రడా అయిన్న/కాని్ ల్  అయిన్న లేదా కార్ ు సేటిెమ ుంట్ లో పేర్కక న్ా  

గడువు త్యదీ నుంచి అరవై (60) రోజుల్లో పాక్షకముగా సెక్యయ ర్ చేస్బన్ ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ 

క్రెడిట్ కార్డు అవుట్ సి్వుండిుంగ్ మీద కటివల్స్బన్ది కటిడములో మీర్డ విఫల్ము అయిత్య లేదా మీ 

మరణము తరవాత ఫిక్్ ్ డిపాజిట్ రదుద అయిత్య, బ్య ుంక్ పూరి త ఫిక్్ ్ డిపాజిట్ మొతతముని 

న్గదుగాా మారిే  హకుక ని కలిగవుుంటుుంది ఇుందులో అక్రక్య చేస్బన్ వడీు మరియు పాక్షకముగా 

సెక్యయ ర్ చేస్బన్ ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్డు క్రకిుంద బ్య ుంకుకి కటివల్స్బన్ aటువుంటి 

సెట్-ఆఫ్ చేస్బన్ అవుట్ సి్వుండిుంగ్ అముంట్ వుుంట్యయి. ై న్ చప్ు బడిన్ డిడక్షన చేశాక ఏదైన్న 

బ్య లెన్  మిగలిత్య అది మీకు రిఫుండ్ చేయబడుతుుంది మరియు పుండిుంగిో వున్ా  అవుట్ 

 సి్వుండిుంగ్ ని వెుంటనే కటి్యలి. దురదృషకిరముగా మీ మరణము సుంభవిసేత, పాక్షకముగా సెక్యయ ర్ 

చేస్బన్ ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్డు రదుద అవుతుుంది. ఇుంకా, బకాయిలు కటనిి ప్క్షములో, 

మీ వదద వున్ా  పాక్షకముగా సెక్యయ ర్ చేస్బన్ ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్డుని బ్య ుంక్ క్ర డిట్ 

సమాచ్చర కుంప్న్నల్కు (స్బఐస్బలు) డెలిుంెీ ుంట్ గా క్రప్కటిస్తుంది, ఇది ఆర్వి ఐ దాీ రా ఆథరైజ్ 

చేయబడిన్ది మరియు అటువుంటి రిపోరిుింగ్ మీ క్రెడిట్ స్టక ర్ మీద తీక్రవమైనన్ క్రప్భావము 

చూప్పతుుంది.  

  

22.13. ఫిక్్  డ్ డిపాజిటని నియుంక్రతిుంచే నియమనిబుంధన్ల్కు అనగుణుంగా, వన-టైమ్స 

పాస్ వర్ ు (ఒటిప్ల) ఆధారిత ఇ-ెవైస్బ (ఎల్ప్రకిానిక్-నో యువర్ కసమిర్) వెరిఫికేషన దాీ రా తెరిచిన్ 

ఫిక్్  డ్ డిపాజిట్ ఉన్ా  కార్డుదార్డల్కు, ఫిక్్  డ్ డిపాజిట్ తెరిచిన్ 1 (ఒక) సుంవత్ రుంలోప్ప 

ఆమోదిుంచబడిన్ ె వైస్బ వెరిఫికేషన పూరి త చేయకపోవడుం లేదా కసమిర్ డూయ -డెస్బక్రగేషన మరియు 

ఏ ఇతర కారణుం చేతనైన్న సుంబుంధిత ఫిక్్  డ్ డిపాజిట్ ఖాతాన మూస్బవేయడానికి దారితీస్తుంది. 

ైన్ చప్లు న్ ఈవెుంట్ లో, పాక్షకముగా సెక్యయ ర్ చేస్బన్ ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్డుని 

మీర్డ పొుందిన్ప్పు డు ఫిక్్ ్ డిపాజిట్ క్యడా మూస్బవేయబడుతుుంది, అటువుంటి ఫిక్్ ్ డిపాజిట్ 

కి మార్క  చేస్బన్ లీన తొల్గుంచబడుతుుందని గమనిుంచ్చలి. అయిత్య, ఏదైన్న ఇకక డ కుంటేన 

చేయని ఏదైన్న విత్ సి్వుండిుంగ్ లేదా ఏదైన్న ఇతర దస్వత వేజు, అటువుంటి సుందరభ ములో, పూరి త 

ఫిక్్ ్ డిపాజిట్ మొతతముని న్గదుగా మారిే  బ్య ుంక్ కలిగవుుంటుుంది, ఇుందులో అక్రక్య చేస్బన్ వడీు, 

పాక్షకముగా సెక్యయ ర్ చేస్బన్ ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్డు కొరకు బ్య ుంకుకి కటివల్స్బన్ 

అవుట్ సి్వుండిుంగ్ అముంట్ కి సెట్-ఆఫ్ చేస్బన్ అముంట్ వుుంట్యయి. ైన్ పేర్కక న్ా  సర్డదబ్టు 

తరాీ త మిగలి ఉన్ా  ఏదైన్న బ్య లెన్  మీకు తిరిగ చలిిుంచబడుతుుంది.  

  



22.14 వన కార్ ు యాప్ దాీ రా ఫిక్్ ్ డిపాజిట్ ని ట్యప్ అప్ చేసే ఆప్షన కార్ ు దార్డల్కి వుుంది ఇది 

బ్య ుంక్ యొకక  సుంత విచక్షణ మీద ఆధారప్డుతుుంది. వన కార్ ు యాప్ లో కార్ ు హోల్ురి్డ ఫిక్్  డ్ 

డిపాజిట్ ట్యప్-అప్ 9 స్వరి్డ చేయవచ్చి .  

  

22.15 కార్ ు దార్డలు కుయ ములేటివ్ ఫిక్్ ్ డిపాజిట్ అముంట్ Rs. 50,000 ైన్ వున్ా వార్డ లేదా 

సమయ సమయానికీ నిర ణయిుంచబడిన్ప్పు డు అటువుంటి వారికి మటల్ కార్ ు ఇవీ బడుతుుంది.  

  

22.16 మీర్డ మటల్ కార్డుకి అప్రపేడా్ అయిన్ప్పు డు మరియు దాని తదుప్రి డిస్వు చ్ జరిగన్ప్పు డు, 

మీ పాక్షకముగా సెక్యయ ర్ చేయబడిన్ ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్డుని బి్క్ చేస్వత ర్డ, 

అయిత్య కొతత వర్డి వల్ కార్ ు యాప్ లో మీ ఉప్యోగము కొరకు ల్భయ తలో వుుంటుుంది.  

  

22.17 కార్ ు దార్డడు ఫిక్్ ్ డిపాజిట్ కి ఏదైన్న ఇుంక్రకిముంటల్ ట్యప్ అప్ చేయవచ్చి , అయిత్య ఇది 

బ్య ుంక్ యొకక  విచక్షణ మరియు ఏదైన్న వరి తుంచే చటిముకి అనబదధమైన వుుంటుుంది.  

  

22.18 బ్య ుంక్ పాక్షకముగా సెక్యయ ర్ చేస్బన్ ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్డుని స్బఐస్బల్కు 

సెక్యయ రిటీ లేని క్రెడిట్ కార్డుగా రిపోరి్డ చేస్తుంది.  

  

23. నిబంధనలు మరియు షరతులు  

23.1. ఈ షరతులు, ఎుంఐటిస్బ, సుంబుంధిత క్రెడిట్ కార్ ు గైడెల ినలు మరియు తరచూ అడిగే క్రప్శా్ ల్ 

యొకక  స్వఫ్ ి కాపీ www.getonecard.app & www.sbmbank.co.in వదద ల్భయ తలో వుుంట్యయి. 

ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్డు మీద ఆఫర్ చేసే ఈ షరతులు, ఫీచరి్డ మరియు లాభాల్న 

మారి డానికీ లేదా సప్లమిుంట్ చేయడానికీ బ్య ుంక్ మరియు/లేదా  సుంపూర ణమైనన్ విచక్షణన 

కలిగవుుంటుుంది, అవి ఇలా వుుంట్యయి కాన్న వీటికే ప్రిమితము కాదు అప్ు టికే వున్ా  బ్య లెన్ ని 

క్రప్భావితము చేసే మార్డు లు, వడీు ఛార్వ యలు లేదా రేటులు మరియు ఏదైన్న సమయములో 

ఉప్యోగుంచే కాలికుయ లేషన ప్దధతులు.   

  

23.2. ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్డు కిుంద అనిా  మొతాత ల్న పూరి తగా తిరిగ చలిుించే వరకు 

ఈ సవరిుంచిన్ నిబుంధన్ల్ కిుంద చేస్బన్ అనిా  ఛార్వ యలు మరియు అనిా  ఇతర బ్ధయ తల్కు మీర్డ 

బ్ధయ త వహస్వత ర్డ. బ్య ుంక్ మార్డు లు చేస్బన్ షరతుల్న కమూయ నికేట్ చేయడానికి వాటిని హోస్ ి

చేయవచ్చి  & www.sbmbank.co.in లేదా www.getonecard.app లో లేదా ఇుంకా ఏదైన్న ప్దధతిలో 

బ్య ుంక్ నిర ణయిుంచిన్ క్రప్కారము చేయవచ్చి .  

 

23.3. వెబ సైట్ లో తెలిప్లన్ సవరణల్తో సహా ఈ నిబుంధన్ల్న క్రకముం తప్ు కుుండా 

సమీక్షుంచడానికి మీర్డ బ్ధయ త వహస్వత ర్డ మరియు ఎసి్బ ఎుం వన కో-క్రబ్ుండెడ్ క్రెడిట్ కార్డున 

ఉప్యోగుంచడుం కొన్స్వగుంచడుం దాీ రా సవరిుంచిన్ నిబుంధన్ల్న అుంగీకరిుంచిన్టుిగా 

ప్రిగణిుంచబడతాయి.  

23.4. నిబుంధన్ల్లో ఏవైన్న మార్డు లు ఉుంటే, అవి అమలు చేసే త్యదీకి ఒక న్ల్ ముుందు, ై న్ 

పేర్కక న్ా  ప్దధతిలో మీకు తెలియజేయబడతాయి. 30 రోజుల్ నోటీస్ కాల్ము తరవాత, కార్ ు 

దార్డడు ఆ క్రప్త్యయ క కాల్ములో విత్ క్రడా అవీ కపోత్య, అతన/ఆమ షరతుల్న 

అుంగీకరిుంచిన్ా టుిగా భావిస్వత ర్డ. షరతుల్లో మార్డు ల్న కార్డు దార్డడికి ల్భయ తలో వునా్  అనాి  

కమూయ నికేషన ఛాన్ల్్  దాీ రా తెలియజేస్వత ర్డ.' "  

23.5 అకుంటులు తెరవడానికి, సౌకరాయ ల్కు, సర్వీ స్ల్కు మరియు సుంబుంధాల్కి  బ్య ుంకుతో 

వున్ా వి/దాని దాీ రా క్రప్స్తతము వున్ా  వాటికి మరియు భవిషయ తుత వాటి కొరకు సెుంక్రటల్ ెవైసీ 



రిజిప్రసీ ి (CKYCR) నుంచి ఆన్లినిోని న్న KYC రికార్డుల్న బ్య ుంక్ తీస్కురావడానికి/రిక్రటీవ్ 

చేయడానికి నేఉ ఇకక డ బ్య ుంకుని ఆథరైజ్ చేస్తనా్న న. ఒకవేళ్ అవసరము ప్డిత్య బ్య ుంక్ 

అదన్ప్ప గురి తుంప్ప దస్వత వేజుల్న లేదా వివరాల్న బ్య ుంక్ పొుందడానికి మరియు అదన్ప్ప చకిుంగ్ 

చేయడానికి క్యడా నేన బ్య ుంకుకి అథరైజేషన ఇస్తనా్న న,  

23.5.1 CKYCRలోని రికార్డుల్లో వున్ా  కసమిర్ సమాచ్చరములో మార్డు  వుుంది.  

23.5.2 కసమిర్ యొకక  క్రప్స్తత అక్రడస్ని వేరిఫై చేయాలి.  

23.5.3 కసమిర్ యొకక  గురి తుంప్ప లేదా అక్రడస్ని వేరిఫై చేయడము అనేది అవసరము అని  లేదా 

అవసరమైనన్ మర్డగుప్రచిన్ డిలిజ్న్   నిరీ హుంచడము లేదా కయిుంట్ యొకక  రిస్క  క్రపొఫైల్ 

నిరిమ ుంచ్చల్ని అని బ్య ుంక్ ప్రిగణిస్తుంది.  

ఎస్ఎుంఎస్/ ైన్ రిజిసరి్ చేస్బన్ న్ుంబర్ మీద ఈమయిల్/ఈమయిల్ అక్రడస్ దాీ రా సెుంక్రటల్ 

ెవైసీ రిజిప్రసీ ినుంచి సమాచ్చరము పొుందడానికి నేన ఇకక డ న్న సమమ తిని తెలియజేస్తనా్న న.  

24. హకుా  వదులుకొనుట/అంగీకరించుట  

ఈ ఒప్పు దల్ క్రకిుంద ఏదైన్న డిఫాలి్ జరిగత్య బ్య ుంక్ తన్ హకుక లు, ప్వర్ లేదా రెమడీని అమలు 

చేయడములో ఏ విధమైనన్ ఆల్సయ ముని లేదా ఎక్ ర్ై జ్ చేయడములో ఒమిషనని చూప్లుంచదు, 

లేదా ఏదైన్న వేరే ఒప్పు దల్ లేదా దస్వత వేజు అటువుంటి హకుక , క్రప్లవిలేజ్, ప్వర్ లేదా రెమడీని 

ఇుంపేర్ చేయదు లేదా దానిని అప్ు టి నుంచి హకుక  వదులుకోవడము/ఫోరిె రెన్ గా 

ప్రిగణిుంచర్డ లేదా అటువుంటి డిఫాలి్ యొకక  అుంగీకారము క్యడా అది అవీ దు; లేదా  ఏదైన్న 

డిఫాలి్ విషయములో బ్య ుంక్ తరఫున్ తీస్కునే చరయ  లేదా చరయ  తీస్కోకపోవడము లేదా దాని 

దాీ రా ఇచేి  ఏదైన్న అుంగీకారము, బ్య ుంక్ యొకక  ఏదైన్న హకుక , ప్వర్ లేదా రెమడీ మీద 

క్రప్భావము చూపావు లేదా వాటిని ఇుంపేర్ చయయ వు, ఇది తదుప్రి లేదా అటువుంటి డిఫాలిుల్కి 

క్యడా వరి తస్తుంది.  

25. థర్డ ్పార్జట/సర్జవ స్ అందించేవరి అపాయింట్మ ంట్  

25.1. బ్య ుంక్ తన్ సుంత విచక్షణ మేరకు థర్ ు పార్వలి్న/సరీ్వ స్ అుందిుంచేవారిని అపాయిుంట్ 

చేయవచ్చి  వీర్డ ఫోన దాీ రా లేదా వేరే ఇతర ప్దధతుల్ దాీ రా సర్వీ స్లు అుందిస్వత ర్డ. బ్య ుంక్ 

కొనిా  కారయ కలాపాల్న నిరీ హుంచడానికి క్యడా థర్ ు పార్వలి్న/సర్వీ స్లు అుందిుంచే వారిని 

అపాయిుంట్ చేయవచ్చి , ఆ కారయ కలాపాలు ఇలా వుుండవచ్చి  కాన్న వీటికే ప్రిమితము కాదు 

రిఫరెన్  చకిుంగ్, క్రెడిట్ బ్యయ రో దాీ రా వెరిఫికేషన, క్రెడిట్ వెరిఫికేషన, క్రెడిట్ కార్ ు మీద వున్ా  

ఏదైన్న అవుట్ సి్వుండిుంగ్ మొతతముని రికవర్ చేయడము లేదా బ్య ుంక్ కి బకాయి వున్ా  

అనిా ుంటిన్న రికవర్ చేయడానికి చటిప్రముగా ఒప్పు కోబడే ఏదైన్న చరయ న ఇన్నష్య్యట్ 

చేయడము. సేకరణ కొరకు అటువుంటి థర్ ు పార్వలిు/సరీ్వ స్ అుందిుంచేవారికి చేసే అనిా  

పేముంటికి మరియు అవుట్ సి్వుండిుంగ్ బకాయిల్న/మొతాత ల్న రికవర్ చేయడానికి బ్య ుంక్ 

పొుందే అనిా  ఖ్ర్డి లు, ఛార్వ యల్న మరియు ఖ్ర్డి ల్కు అదన్ముగా  మీర్డ బ్ధ్యయ లు  

  

25.2. బకాయిల్న సేకరిుంచడముతోమరియు వడీుతో క్యడిన్ చటపి్రమైనన్ ఖ్ర్డి ల్తో 

అస్టస్బయ్యట్ అయ్యయ  అనిా  ధరల్కి ఒకవేళ్ ఈ విషయముని ఏదైన్న ఏజ్ుంటుకి రిఫర్ చేయడము 

అవసరము అయిన్న లేదా పేముంట్ యొకక  ఎనోఫ ర్ె మ ుంట్ కొరకు చటిప్రమైనన్ రివసర్్  

తీస్కోబడిత్య, మీర్డ బ్ధ్యయ లు.  


